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Innovation continue en faveur de la clientéle

Faits marquants 2023 ®

Alliance de BANK OF AFRICA a la compagnie aérienne

marocaine membre de I'alliance One World, Royal Air Maroc, a Lancement par BMCE Capital Investments, filiale du Groupe
travers le lancement de « Pay&Fly » en 2024, une offre dédiée au Private Equity, de son deuxiéme fonds
monétique innovante offrant aux clients des avantages exclusifs d’investissement OPCC, « Capital Croissance », pour soutenir le
multiples a chaque transaction, renforcant ainsi la synergie développement des entreprises marocaines.

entre le secteur aérien et les services bancaires.

Lancement d'un partenariat stratégique entre Damane Cash,
acteur de la finance numérique, et CTM Messagerie, spécialiste

de la logistique et de la distribution, visant a offrir une sécurité \

-

Intégration des parcours de gestion des portefeuilles titres
OPCVM et Custody Direct a la plateforme Business Online de
BANK OF AFRICA, dans le cadre de la digitalisation des services
aux entreprises, permettant ainsi a ses entreprises clientes de
gérer leurs actifs a distance et de réaliser un ensemble
d’opérations s’y rapportant pour une nouvelle expérience client
plus fluide et sécurisée.

supplémentaire et une flexibilité accrue aux clients de CTM.
Messagerie.

Nouvelle identité de la filiale participative du Groupe BANK OF
AFRICA, « Bank Al Karam » et expansion du réseau d'agences

avec l'ouverture d'une nouvelle agence a El Jadida et prévision \

—

Introduction de I'offre de crédit bancaire jumelé, « CapAccess by de nouvelles implantations dans différentes régions du Royaume
BOA » en 2024 par BANK OF AFRICA suite & la signature de en 2024.

conventions entre le GPBM - Groupement Professionnel des
Banques du Maroc, le Fonds Mohammed VI pour

- i ) R Introduction des services de plateforme de confiance sous
I'Investissement et Tamwilcom pour le renforcement du réle des

- . ) - I'identité « AfricTrust » par Eurafric Information, filiale IT de
banques dans le financement de I'économie nationale. BANK OF AFRICA, en marge de la stratégie nationale de

=

digitalisation des entreprises, en proposant des services de
confiance répondant aux normes réglementaires en vigueur.

__________ ‘a



Faits marquants 2023

Initiatives clés pour stimuler I’économie et encourager I'investissement

‘ Obtention par BANK OF AFRICA en 2023 d'un prét de 50
millions EUR de la Banque Européenne pour la Reconstruction et

Moyennes Entreprises.

le Développement - BERD - dédié au financement des Petites et \

‘ Alliance de BANK OF AFRICA a China EXIM Bank a l'occasion

des Assemblées annuelles 2023 du Groupe de la Banque
Mondiale et du Fonds Monétaire International (FMI) a
Marrakech, afin de renforcer le commerce entre la Chine et
I'Afrique et stimuler le développement économique du continent
africain.

Lancement par BANK OF AFRICA, en collaboration avec
I’Agence Marocaine de Développement des Investissements et
des Exportations - AMDIE - d'un cycle de rencontres autour de la
nouvelle Charte de I'Investissement dans les villes de Rabat,
Agadir et Tanger.

‘ Renforcement du partenariat de BANK OF AFRICA et de I'lFC
pour soutenir lesTPME en Afrique a travers une enveloppe de
171,2 millions S de [I'IFC destinée aux neuf filiales BOA,
notamment au Bénin, Burkina Faso, Céte d’lvoire, Kenya, Mali,
Niger, Sénégal, Togo et I'Ouganda. \

Engagement de BOA Togo envers l'entrepreneuriat féminin a
travers la signature d'un partenariat stratégique avec
I'Association des Femmes Chefs d'Entreprises du Togo - AFCET-
afin d’élargir I'accés au financement pour les petites et
moyennes entreprises dirigées par des femmes, catalysant ainsi \

le potentiel entrepreneurial féminin au Togo.

Octroi d’'un mécanisme de garantie des transactions de
financement du commerce par la Banque Africaine de
Développement - BAD a BOA Tanzanie, contribuant ainsi a la
croissance des entreprises tanzaniennes a travers un acces plus
facile aux financements et le développement de leurs activités

a l'international.
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Economie internationale, stabilité de la croissance malgré
un environnement empreint d’incertitudes

Evolution de la croissance mondiale en 2023-2024(en%) = o
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Source : FMI, janvier 2024

‘ ® La croissance mondiale se stabiliserait a 3,1% en 2024, égalant la performance de 2023, soutenue par la résilience des
Etats-Unis et le dynamisme des grandes économies émergentes, en particulier I'Inde qui afficherait une progression du PIB
de 6,5% en 2023, apres 6,7% un an auparavant.

® La zone Euro verrait sa croissance s'améliorer, passant de 0,5% en 2023 a 0,9% en 2024, puis a 1,7% pour 2025. En Chine,
les défis immobiliers et la baisse de la demande interne et externe freinent la croissance a 4,6% en 2024, puis a 4,1% en
2025, au lieu de 5,2% en 2023.

® L’inflation globale est attendue en recul a 5,8% en 2024, comparée a 6,8% l'année précédente, conduisant les grandes
banques centrales a adopter une approche de prudence en matiére de politique monétaire, en attente d'une baisse durable
des prix.
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Afrique subsaharienne : vers une reprise économique
graduelle

Evolution de la croissance du PIB réel en Afrique subsaharienne (en%)
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Source : FMI, janvier 2024

@ Aprés deux années successives de ralentissement économique, la croissance en Afrique subsaharienne reprendrait a 3,8%,
aprés 3,3% en 2023, avant de s’accélérer a 4,1% en 2025, dans un contexte marqué par le retour des pays de la région sur les
marchés financiers internationaux.

@ Cette progression serait soutenue par I'amélioration des perspectives économiques des principales économies de la région
(Nigeria et Afrique du Sud), les performances solides des pays a faible intensité en ressources, et I'atténuation des pressions
inflationnistes (13,1% en 2024 vs 15,8% en 2023).

@ Les finances publiques des pays de la région se rétablissent progressivement, bien que la dette publique reste plus élevée
qu’avant la pandémie, accentuée par la hausse des taux d'intérét et les dépréciations des taux de change.
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Afrique de I'ouest, des perspectives économiques toujours
positives, soutenues par une politique d’apaisement régionale

Evolution de la croissance du PIB réel de la CEDEAO (en%) ZUzal ) Zorge | ZO2ep
6.7 6.4 65
39 ;5 A 4.0 4. 4.5 48
TE lll I
CEDEAO Cote d'lvoire Senegal Mali Ghana

Source : FMI, 2024

‘ @ La croissance de la CEDEAO devrait s'accélérer a 4,1% en 2024, contre 3,3% en 2023, malgré la persistance des pressions
inflationnistes dans la sous-région (17,2% en 2024). Cette évolution serait principalement favorisée par les réformes de politique
macroéconomique et la hausse anticipée de la production de pétrole et de gaz dans certains pays de la zone.

@ La décision des Chefs d'Etat de I'organisation ouest-africaine de lever une grande partie des sanctions contre le Niger, la Guinée
et le Mali, renforcerait davantage ces perspectives en contribuant a rétablir les échanges et les transactions financiéres au sein
de I'espace communautaire.

d'lvoire, le PIB croitrait de 6,5%, contre 6,4%, tandis que le Ghana, bénéficiant de I'assainissement budgétaire en cours, verrait

@ Au Sénégal, malgré les troubles liés aux élections, la croissance est projetée a 8,3% en 2024 au lieu de 4,1% en 2023. En Coéte \
sa croissance s'élever a 2,8%, apreés 2,3%.
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Afrique de I’est, meilleure performance régionale du
continent

Evolution de la croissance du PIB réel de la Communauté d’Afrique de I’Est (en %) 2022mmm  2023cmmm 2024p mmm
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Source FMI, 2024
‘ Q@ Les pays de la Communauté d’Afrique de I'Est (CAE) arboreraient la meilleure performance du continent en 2024, avec une
croissance économique estimée a 5,7%. Une progression particulierement favorisée par le reflux des prix des matiéres premiéres, le
dynamisme du secteur des services, et les grands projets d’infrastructure.

Q@ Ces projections masquent toutefois des disparités au sein de ce bloc régional. Le Kenya, qui vient de lancer un Eurobond de USD 1,5
milliard pour financer le rachat d'une partie de son obligation de USD 2 milliards, devrait voir sa croissance se stabiliser a 5% en
2024, contre 5,1% en 2023.

@ L'Ethiopie verrait son PIB croitre de 6,2% en 2024 (contre 6,1% en 2022), grdce aux performances de son secteur agricole, alors que
le Rwanda réaliserait la croissance économique la plus élevée de la région, avec une projection de 6,6% en 2024, apres 6,2% en 2023.

__________ ‘a



Afrique centrale, des prévisions de croissance modérées,
impactées par la contreperformance de la Guinée Equatoriale
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‘ Q© Aprés avoir ralenti a 2,7% en 2023 (contre 3,3% en 2022), la croissance économique des économies de la CEMAC
enregistrerait une légere reprise en 2024, atteignant 2,9%. La progression du PIB régional serait tempérée par la récession de
I'économie de la Guinée équatoriale (-5,5% en 2024), en raison du déclin de la production pétroliéere.

Q© Ces perspectives varient toutefois d'un pays a I'autre. La République du Congo réaliserait une croissance de 4,4% en 2024,
contre 4% en 2023, principalement stimulée par une montée de la production dans le secteur pétrolier.

Q® Dans le méme temps, la croissance du PIB réel en RDC ralentirait a 4,8%, aprés 6,2% en 2023, a mesure que la production
miniére se stabilise, dans un contexte difficile marqué par la dépréciation du franc congolais et la persistance du conflit armé a \

I'Est du pays.
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Maroc : redressement soutenu de la croissance, mais a un
rythme plus modéré

Prévision de la croissance nationale pour 2024
2023 2024
HCP | MEF BAM HCP FMI BM
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‘ @ Malgré I'accentuation du stress hydrique, I'économie marocaine continuerait de croitre de 3,2% en 2024, soutenue principalement par
I'effort d'investissement, la bonne tenue des activités secondaires et tertiaires, ainsi que par la résilience des exportations.

@ L'inflation, qui a atteint des niveaux élevés en 2022 (6,6%), poursuit son repli progressif, revenant a 6,1% en 2023, puis a 2,4 en 2024,
en dépit de la décompensation progressive attendue des produits subventionnés. Face a cet apaisement, Bank Al-Maghrib a maintenu
inchangé son taux directeur a 3%, a trois reprises consécutives en 2023.

© Les implications du séisme d’Al Haouz sur I'activité économique devraient étre faibles, atténuées par les contributions au Fonds
spécial pour la gestion des effets du tremblement de terre (MAD 19,6 milliards) et le soutien des partenaires internationaux, \

notamment le FMI.



Echanges extérieurs : amélioration soutenue de la balance
commerciale

En MAD milliards Janv.-Déc. 2023 Janv.-Déc. 2022 Evolution (en %)

Importations de biens 715,7 737,4 -2,9
Exportations de biens 429,3 428,6 +0,2
Solde commercial -286,4 -308,8 -7,3
Taux de couverture (en %) 60 58,1 >
Recettes Voyages 104,6 63,6 +11,7
Recettes MRE 15,2 10,7 +4,1
Flux net IDE 10,2 21,8 -53,3
Réserves de change - AOR 359,4 337,6 +6,4%

Sources Office des Changes & Bank Al-Maghrib
‘ @ Le déficit commercial du Maroc s'est allégé de 7,3% en 2023, principalement en raison de la baisse des importations (-2,9%) et de
la quasi-stabilité des exportations (+0,2%). Le taux de couverture ressort ainsi en amélioration a 60% contre 58,1% en 2022.

@ L'évolution des exportations a notamment été portée par la hausse des ventes de I'automobile (+27,4%) et de
I'électronique/électricité (+28,4%), en dépit du repli prononcé des expéditions des phosphates et dérivés
(-34,1%). Le recul des importations est surtout due a la baisse des achats de produits énergétiques (-20,4%) et de produits semi-
finis (-10,5%).

@ Les transferts des MRE ont augmenté de 4% a MAD 115,2 milliards, tandis que les recettes touristiques se sont accrues de prés de
12% a environ MAD 105 milliards. Pour leur  part, les réserves de change ont grimpé
a MAD 359,4 milliards (+6,4%), soit I'équivalent de 5 mois et 15 jours d'importations de biens et services.
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Pause dans le cycle de resserrement de la politique
monétaire

Réserve Monétaire Taux Directeur
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Source: Bank Al Maghrib

Poursuite des efforts déployés par Bank Al Maghrib pour veiller a ce que le systéme bancaire conserve un niveau confortable de liquidité
et de réserve adéquate :

*  Taux directeur maintenu a 3% a fin mars 2024, aprés trois hausses successives d’un total de 150 Pbs depuis septembre 2022 ;

* Libération intégrale de la RMO - Réserve Monétaire Obligatoire (versus 4% auparavant).
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Evolution des Dépots et des Crédits du secteur bancaire en
2023

Source: Bank Al Maghrib

Dépdts Clientéle nmvoH) Créances Clientele &n mvbh) Taux de sinistralité
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‘ "  Progression des dép6ts de la clientéle de +3,5% du systéme bancaire atteignant 1165 milliards DH a fin décembre 2023 contre
1126 milliards DH a fin décembre 2022 ;

. Croissance des crédits a la clientéle de +5% a1 051 milliards DH au titre de I'exercice 2023 contre 1005 milliards DH un an auparavant ;

. Quasi-stabilité de la sinistralité durant I’exercice 2023 avec un taux de contentieux qui affiche 8,35% contre 8,37% a fin 2022.

Présentation des résultats de BANK OF AFRICA au titre de 'année 2023 A



Performances
financiéres 2023

BANK OF AFRICA

BMCE GROUP




Des résultats et une assise financiere solides

Sur base consolidée

‘ Progression du Produit Net Bancaire consolidé du Groupe BANK OF
AFRICA de +9% a 16,9 MMDH en 2023 tirée par la croissance du Core

Business (+14% pour la marge sur commissions et+5% pour la marge
d’intérét), et le redressement des activités de marché au Maroc.

Amélioration significative du coefficient d’exploitation consolidé a
50,6% en 2023 vs 53% a fin décembre 2022 et ce, grdce a une
évolution contenue des charges du Groupe de +4% -Hors Impact Don-.
Ce taux s’est inscrit dans un trend baissier accentué sur les 5 derniéres
années de -8,5p% entre 2019 et 2023. )

Légere hausse du Colt du Risque consolidé de +4% a 2,7 milliards DH
a fin décembre 2023, soit un ratio de colt du risque de 1,23% stable
par rapport a 2022.

P

‘ Hausse soutenue du Résultat Net Part du Groupe de +16%
s’établissant a 2,7 milliards DH. Hors impact du Don lié au séisme, le
Résultat Net Part de Groupe enregistre une évolution de +22% a
2,8 milliards de DH.

—_—

Contribution significative des activités en Afrique dans les bénéfices
du Groupe en 2023, soit 56% vs 42% pour les activités au Maroc ; et
hausse substantielle de +32% du RNPG de BOA Holding a 180
millions EUR a fin décembre 2023.

Sur base sociale

‘ Croissance de +8% du PNB de BANK OF AFRICA SA a 7,2 milliards de DH

portée par I'ensemble des lignes métiers, soit +8% pour la marge d’'intéréts
clientele et +5% pour la marge sur commissions outre le redressement du
résultat des activités de marché.

Résultats probants du programme d’efficacité opérationnelle en 2023, avec
une légére baisse des charges générales d’exploitation de la Banque SA de -
1% a 3,7 milliards DH, soit un coefficient d’exploitation de 51% a fin
décembre 2023 contre 55,8% a fin décembre 2022.

e
Evolution de +3% du Résultat Net de la Banque a 1,6 milliard de DH intégrant

la contribution au Don du Séisme ; Hors cet élément exceptionnel le Résultat
Net évolue a deux chiffres (+12%).

—

Développement des crédits au Maroc de +6% notamment grdce aux crédits
aux Entreprises de +7,6%.

Amélioration de la part de marché crédits a la clientéle de BANK OF
AFRICA a12,48% a fin décembre 2023 contre 12,35% a fin décembre 2022.

-
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Agrégats Financiers Consolidés au 31 Décembre 2023

COMPTE DE RESULTAT RATIOS REGLEMENTAIRES

TOTAL BILAN . . 3 Ratio Fonds propres de base
(o)
+1% & 388 MMDH Produit Net Bancaire +9% a 16 953 MDH (CET1) a9,1%
Ressources clientéle - hAors repos - a 237 Frais Généraux +4% . T >
. Ratio Tier One a 10,3%
MMDH soit -1,8% a 8,6 MMDH avant don ’
Encours Crédits - hors resales - Résultat Brut d’Exploitation +14% Ratio de Solvabilité a 12,4%
a 201,5 MMDH soit +3% a 8,4 MMDH avant don
Capitaux Propres Part de Groupe a 26,7 - . o 2 Ratio de Liquidité a 125%
MMDH soit +6% Colt du Risque +4% a 2 758 MDH
Résultat Net Part du Groupe Coefficient d’exploitation :
+16% a 2 662 MDH aprés don 50,6% avant don
+22% a 2 800 MDH avant don 51,9% apres don

__________ o



Périmeétre de Consolidation : un Groupe multi-métiers

(2)

(1)

% d’intérét

BMCE CAPITAL

BMCE CAPITAL GESTION
BMCE CAPITAL BOURSE
MAROC FACTORING
MAGHREBAIL

SALAFIN

LOCASOM

RM EXPERTS

BANK OF AFRICA UK
BANK OF AFRICA EUROPE
BMCE EUROSERVICES
BOA GROUP

LCB BANK

OPERATION GLOBAL SERVICES
FCP OBLIGATION PLUS
BOA UGANDA

BANQUE DE DEVELOPPEMENT DU MALI
EULER HERMES ACMAR

EURAFRICA INFORMATION

CONSEIL INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT
AFRICA MOROCCO LINK

BANK AL KARAM

Déc 2022

100%
100%
100%
100%
52.5%
62.0%
97.4%
100%
100%
100%
100%
72.4%
39.4%
100%
100%
79.9%

32.4%
20.0%
41.0%
38.9%
51.0%
56.4%

Déc 2023

100%
100%
100%
100%
52.5%
62.0%
97.4%
100%
100%
100%
100%
72.4%
39.42%
100%
100%
79.9%

32.4%
20.0%
41.0%
(2)
51.0%
100%

(1)

(2)

Périmeétre de Consolidation globalement stable
entre 2022 et 2023.

Bank Al Karam : consolidée par intégration globale a
partir de 2023, désormais détenue a 100%.

Souscription et libération de 70MDH dans le cadre
d’une augmentation de capital réservée a Bank Of Africa

Conseil Ingénierie et Développement : Sortie du
périmetre de consolidation en 2023 suite a la cession
de la totalité des titres a 90OMDH




Résultats Consolidés Groupe - A fin Décembre 2023
= Hors Don

EN MDH Déc. 2022 Déc. 2023 VAR/ N-1

PRODUIT NET BANCAIRE 15 624 16 953 +9%
CHARGES GENERALES -8 281 -8 578 +4%
D’EXPLOITATION

RESULTAT BRUT 7 343 8 375 +14%
D’EXPLOITATION

COUT DU RISQUE -2 646 -2758 +4%
RESULTAT D’EXPLOITATION 4 679 5617 +20%
RESULTAT AVANT IMPOT 4 870 5737 +18%
IMPOT SUR LES RESULTATS -1330 -1520 +14%
RESULTAT NET GROUPE 3540 4217 +19%
INTERETS MINORITAIRES 1236 1416 +15%
RESULTAT NET PART DU 2 305 2 800 +22%
GROUPE
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Appréciation du PNB consolidé

Décembre 2022 Décembre 2023 Il

Structure du PNB consolidé

+9% c

Autres produits 204
Opérations de marché 3%
15 624 16 953
Produit Net Bancaire 21%
Hors Don . .
(en MDH) Commissions 2204

‘ Le Produit Net Bancaire enregistre une hausse
de +9% par rapport a Décembre 2022, s’élevant

a 16,9 milliards DH en Décembre 2023, résultant

de la progression de la marge d’intérét de +4% \

et des commissions de +14%. Marge d’intéréts

Déc 2022 Déc 2023
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Progression contenue des charges générales d’exploitation

Décembre 2022 Il Décembre 2023 Il

+4% @) -2,4% pts &)

8 281 8578 53% 50,6%
Charges Geénérales d’Exploitation Coefficient d’Exploitation
(En MDH)

‘ o Légére hausse des charges générales d’exploitation de +4%.
o Amélioration du coefficient d’exploitation de -2.4% pts passant de 53% en décembre 2022 a 50.6% en
décembre 2023.
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Evolution positive des Résultats Groupe

Décembre 2022 Il Décembre 2023 Il

+14°/°° + o c P og @
22% Répartition du RNPG par zone
géographique
2 .
7343 | 8375 30> NEE Afrique 49%
Résultat Brut d’Exploitation Résultat Net Part du Groupe

(En MDH) (En MDH)

+19% Q)
Maroc VLA
Résultat Net Groupe

(En MDH)

Déc 2022 Déc 2023
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Contribution au Résultat Net Part du Groupe par Zone
Géographique

CONTRIBUTIONS Déc. 2022 Déc. 2023

ACTIVITE AU MAROC 1049 46% 1199 43% +14%
BANK OF AFRICA 816 35% 1007 36% +24%
Activités filialisées 234 10% 192 7% -18%
SFS** 128 6% 19 4% -6%
GABA*** 86 4% 89 3% +4%
AUTRES**** 20 1% -17 -1% na
ACTIVITE A L'INTERNATIONAL 1255 54% 1601 57% +28%
Europe 131 6% 46 2% -65%
Afrique 1124 49% 1555 56% +38%
RESULTAT NET PART DU 2304 100% 2800 100% +22%
GROUPE

**SFS : Services Financiers Spécialisés *** GABA : Gestion d’Actifs et Banque d’Affaires
**** Autres : regroupant les entités Locasom, EAI, CID, AML et Bank AL karam
Déc 2023 RNPG Hors don séisme

Présentation des résultats de BANK OF AFRICA au titre de 'année 2023




Evolution des indicateurs de risque

+5% @) +1,7% pts +4,2% @

65,9% | 67,6% 2646 2758

Smd((gﬁikpertog)'s'ons Taux de couverture des Co(t du Risque Net consolidé
En MMDH créances en souffrance (En MDH)
= ) (Bucket 3)

Déc 2022 mmm Déc 2023 mmm

Quasi Stable o

9,9% 9,8%

Taux de contentieux

o Le taux de couverture des créances en souffrance a atteint 67,6% et le taux de contentieux a quasiment stagné a 9,8%.

‘ o Hausse de +5% du stock de provisions sur les créances clientéle pour atteindre 14,5 milliards DH fin a fin décembre 2023. \

Présentation des résultats de BANK OF AFRICA au titre de 'année 2023




COMPTES SOCIAUX
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Agrégats Financiers sociaux au 31 décembre 2023

COMPTES DE RESULTAT RATIOS REGLEMENTAIRES

TOTAL BILAN ] . S Ratio Fonds propres de base (CET1) a
(o)
+4% & 256 MMDH Produit Net Bancaire +8% a 7 188 MDH 9.5%
Dépbts Clientéle & 148 MMDH Charges générales d’exploitation -1% & Ratio Ti s o
3 665 MDH atio Tier One a 11,8%
Encours Crédits a 134 MMDH Résultat Brut d’Exploitation +9% Ratio de Solvabilité a 15,1%
soit +6% a 3553 MDH
Codt du Risque Global a Ratio de Liquidité a 112%
1075 MDH
Résultat Net Social CEX a 51% en amélioration de
+12% (avant don) a 1703 MDH et +4.8 p%

+3% (aprés don) a 1565 MDH

__________ o



Les revenus de la Banque SA

Décembre 2022 HHll Décembre 2023 Il
Chiffres clés en social en MDH

+8°/o° +1°/°° +5% O +83% °

4 525 4 585 1161 1215

Produit Net Bancaire (en MDH) Marge d'intéréts (en MDH) Marge sur Commissions (en MDH) Résultat des opérations de marché
(en MDH)

‘ Le PNB de la Banque enregistre une hausse de +8% a 7 188 MDH a fin 2023 contre 6 630 MDH a fin 2022, tirée par le
redressement des activités de marché en progression de +83%, la progression des commissions de +5% portée par la bonne
tenue des revenus des différentes lignes de métiers, et la contribution de la marge d’intéréts clientéle de +8%.

__________ P



Stabilisation des Charges Générales d’Exploitation

-1%°

-3700 | - 3665

Charges Générales d’Exploitation

-4,8% pts °

55,8% 51%

Coefficient d’Exploitation

Présentation des résultats de BANK OF AFRICA au titre de 'année 2023

Décembre 2022 Il Décembre 2023 Il

Charges générales d’exploitation quasi
stables a prés de 3,7 milliards DH a fin

décembre 2023 avec un coefficient
d'exploitation de 51% a fin décembre 2023, \

en amélioration de 4,8% Pts.




Légere hausse du Cout du Risque

Coit du risque clientéle Net
(En MDH)

-9%

v

1184 | 1 075

Déc 2022 Déc 2023

‘ Co(t du risque net en baisse de -
9% a 1075 millions DH a fin
décembre 2023.

Taux de contentieux

Stable o

9,8% 10%

Déc 2022 Déc 2023

Taux de couverture

+2,2p% Q)

Déc 2022 Deéc 2023

‘ Amélioration du taux de couverture
en 2023 témoignant des efforts de

renforcement du provisionnement
des engagements de la banque.

-



Composition du Résultat Net Social

EN MDH Déc. 2022 Déc. 2023 VAR/ N-1
PRODUIT NET BANCAIRE 6 630 7188 +8%
CHARGES GENERALES -3700 -3 665 -1%
D’EXPLOITATION

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 3257 3553 +9%
COUT NET DU RISQUE -1184 -1075 -9%
RESULTAT COURANT 2 073 2 478 +20%
RESULTAT NON COURANT -141 -283 +101%
IMPOT SUR LES RESULTATS - 407 - 630 +55%
RESULTAT NET (AVEC IMPACT DON) 1525 1565 +3%

Présentation des résultats de BANK OF AFRICA au titre de 'année 2023




Part de marché crédits et dépots

Déc 2022 mmm Déc 2023 mmm

+6% ° +1% ° +8,4% c

( Part de Marché des crédits clientele \

127 104 | 134 180

39775 40 184

12,35% +0,13 p% 12,48%

Déc 2022

Déc ZOZSJ

Créances sur la Clientéle Crédits aux Particuliers Crédits aux Entreprises \

Réseau Agences a 653 a fin décembre 2023

+5,6% @

+2,7% Q)

Quasi stables °

4 )

Part de Marché des dép6bts clientele

13,12%
27072 | 27813 ot -0,47p% 1264%

97513 102938

148 465 147 964

Déc 2022 Déc 2023

Dépots de la Clientele Comptes a Vue Créditeurs Comptes d’Epargne \

Présentation des résultats de BANK OF AFRICA au titre de 'année 2023 A
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[}
Zoom sur BOA Afrique
0
. . . . . . . . PNB
Total Bilan Capitaux Propres Crédits Clientele Dépots Clientele 755 M EUR
10,2 MM EUR Part du Groupe 5,2 MM EUR 7,4 MM EUR
858 M EUR

530 6 233 4,6 M

Nombre d’agences Effectif Nombre de comptes

Résultat Net Part du Groupe
180 M EUR

-



Performances contrastées en Europe

Part dans le RNPG
a fin décembre 2023

= BANK OF AFRICA Europe

) ‘ BANK OF AFRICA Europe a enregistré un résultat net social de 17,6 millions € a fin

Décembre 2023 contre 15,3 millions € en Décembre 2022, soit une progression de \

+15% qui s’explique par une hausse du PNB accompagnée d'une maitrise des
charges d’exploitation

BANK OF AFRICA UK

‘ BANK OF AFRICA UK a enregistré un résultat net social déficitaire en 2023 suite @
la hausse du colt de refinancement dans un contexte de hausse des taux. \

-



Banque socialement
responsable 2023
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Fondation BMCE Bank : un acteur du développement

inclusif

T
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FONDATION BMCE BANK

EDUCATION & ENVIRONNEIEMENT

Fondation BMCE Bank est une organisation a but
non lucratif créée par M. Othman Benjelloun en 1995
et présidée par Dr Leilla Mezian Benjelloun.
La Fondation vise a contribuer au développement
économique, social et culturel du Maroc et du
continent africain a travers deux missions
principales, grdce notamment a son programme
Medersat.com

La promotion de I’éducation en milieu rural
$$$ e au profit des enfants démunis

& La préservation de I'’environnement

38
570 écoles 34 400
effectif global des labelisées éléves ayant bénéficié

des services du réseau
Medersat.com -dont 50%
sont des filles-

enseignants du
réseau
Medersat.com

« éco-école » par
la Fondation
Mohammed VI

4 4 2

* *

15 12 000
écoles dont salles de préscolaire Bénéficiaires du
6 en Afrique construites dans le programme

cadre de la contribution d’alphabétisation
au programme national
de généralisation du

préscolaire

Subsaharienne :
2 Sénégal, 1 Congo
Brazzaville, 1 Mali, 1
Rwanda et 1 a Djibouti




Engagement renforcé envers le progrés social et
communautaire

Désignation de Dr. Leila Mezian Benjelloun, présidente de la Fondation
BMCE Bank, « Femme de la Méditerranée » par le Gouvernement
Régional d’Andalousie, en partenariat avec la Fondation Trois Cultures

de la Méditerranée, pour son engagement pour la conservation et la

promotion de I'histoire, du patrimoine, de la langue, de la culture et de ‘ Conclusion d'une convention de partenariat dans le domaine de la
I’éducation en Méditerranée; la collaboration inter-méditerranéenne coopération culturelle entre la Fondation BMCE Bank, I'Université
et le soutien aux secteurs les plus défavorisés, y compris les femmes Mohammed V de Rabat et I'Institut Confucius, en marge de Ia
et filles des zones rurales. \ célébration du nouvel an chinois. \

‘Signoture d'une convention entre la Fondation BMCE Bank pour
I’Education et I'Environnement et la Fondation ProFuturo, visant le
développement de I'éducation numérique pour la promotion du
développement social et économique au Maroc.




Fondation BOA Holding :

Un réseau de 7 fondations a travers le continent

OF
AFRICA
FONDATION

GROUPE BANK OF AFRICA

—
En 2023, la Fondation BOA a investi plus de 3 M EUR
dans 7 pays du continent \

—
Présence dans 7 pays

Bénin, Burkina Faso, Cote d’lvoire, Madagascar,

Mali, Niger, Sénégal
:!

SIS

-
@— Construction d’infrastructures scolaires
$¥ 89

/(Q%\ Financement d’initiatives relatives a la
santé et la prévention des maladies

—=

+800 éleves

ayant recu une
initiation au digital

+5 000 écoliers

bénéficient de

conditions

d’apprentissage
améliorés dans 80
salles de classes

rénovées

12 centres de

santé/maternités
Construits & équipés
pouvant accueillir plus de
3 000 consultations par an

00

WWWw

*

+6 000

femmes
ont participé aux

+2,9 millions €

ont servi a réaliser 95
projets visant a améliorer
I'accés a I'éducation, a la
campagnes de , s
. . santé, et les conditions de
dépistage des . i .
vie de milliers d'enfants et
cancers . .
familles vulnérables dans

sept pays




Un engagement responsable pour un impact positif

‘ Face au terrible séisme qui a frappé la région d’Al Haouz au Maroc le 8 septembre
2023, le Groupe BANK OF AFRICA s’est mobilisé afin de soutenir les victimes des
zones sinistrées dans le cadre du dispositif instruit par Sa Majesté, le Roi
Mohammed VI. Ainsi, la Banque a contribué au Fonds Spécial pour la gestion des
effets du séisme, créé sous l'impulsion de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, et a

digitaux, outre I'organisation des campagnes de Don de sang.

assuré la collecte de dons via 'ensemble de ses points physiques et ses canaux \

Actualisation, en 2023, de la Stratégie de Durabilité ESG du Groupe dans une
nouvelle version en cinq Engagements, adossés aux Objectifs du Développement
Durable et pilotables par filiale et par pays : 1. et au pilotage de ses
performances, Intégration proactive de la durabilité a la Gouvernance du Groupe
2. Offres et services innovants pour la résilience au changement climatique et Ia
transition environnementale, 3. Confiance dans le capital humain et création de
valeur avec les talents du Groupe, 4. Confiance, satisfaction des clients et
croissance des parts de marché, 5. Acteur du développement humain et

territorial.

Positionnement de BANK OF AFRICA en 2024 en tant que 1ére société cotée au

Maroc par I'agence « LSEG Data & Analytics », filiale de la Bourse de Londres, en
partenariat avec la Bourse de Casablanca, a l'issue de I’évaluation rigoureuse
d’'une dizaine de thématiques répondant aux critéres Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance, ESG. Le score obtenu par la Banque est de 73 sur
100, la placant dans le Top 10% mondial de I'univers de 11 759 sociétés notées
de par le monde tous secteurs confondus.

‘ Lancement par le Groupe BANK OF AFRICA de la Chaire

Panafricaine de Durabilité et Finance a Impact,
confirmant son réle de leader au Maroc et en Afrique
dans le domaine du développement durable et de Ia
finance a impact. Cette initiative novatrice réunit un
ensemble de partenaires d’enseignement et de recherche
au Maroc, dont I'Université Cadi Ayyad de Marrakech,
I’'Université Euro-Méditerranéenne de Fés, I'Université
Hassan Il de Casablanca, I'Ecole Hassania des Travaux
Publics, I'Université Ibn Zohr d’Agadir et le Groupe \

ISCAE.

Organisation de tournées régionales dédiées a la
Décarbonation — Casablanca et Tanger -, dans le sillage
de la signature en 2022 de deux conventions avec
I’Agence Marocaine d’Efficacité Energétique - AMEE - et
le Cluster EnR pour contribuer a la décarbonation de

I'économie et a la mise en ceuvre de la stratégie bas
carbone adoptée par le Maroc.

Lancement par BANK OF AFRICA de la carte
SOLIDARITY en partenariat avec ['Association de
Solidarité Féminine - ASF -dans le cadre de son
engagement continu en faveur des droits des femmes. \

-



Une notoriété du Groupe renforcée en 2023 (1)

‘ « Meilleure Banque du Continent Africain » et « Meilleure
Banque des PME au Maroc » par le prestigieux « Global

Prix de I'Economie et des Finances décerné au Président de BANK OF AFRICA, . .
‘ Finance Magazine ».

Monsieur Othman Benjelloun, par la Fondation Diplomatique dans le cadre de la
troisieme édition des Trophées de la Diplomatie Publique décernés a neuf GI%%%INCE
acteurs non gouvernementaux pour leur contribution au rayonnement du Maroc _F

a l'International et au raffermissement des relations de coopération du
Royaume avec d’autres pays.

« Meilleure Banque en Afrique du Nord en 2023 » par
« The African Banker ».

/@ AFRICAN BANKER
@ AWARDS
Parmi les 4 groupes marocains dans la liste « Forbes MENA » des 50 banques \

les mieux valorisées. Double consécration au prix Euromoney Awards for
Excellence, « Best Bank for SMEs in Morocco » et « Best

Bank for ESG in Morocco ».
EUROMUONEY,

‘ « Marque Financiére la Plus Admirée au Maroc » et dans le top 10 en Afrique \ « Banque Partenaire la Plus Active au Maroc en 2022 »

Forbes

du « Brand Africa 100 » en marge de I’African Digital Summit - ADS 2023. par la Banque Européenne pour la Reconstruction et le
Développement — BERD, décerné en 2023.

AFRICAN

DIGITAL (/) \
SU MMITI European Bank

for Reconstruction and Development

__________ 2



Une notoriété du Groupe renforcée en 2023 (2)

‘ Réussite des audits de suivi de la certification ISO 45001 relative au systeme
de management de la santé et de la sécurité au travail et de renouvellement
de la certlflcgtlon ISQ '!4001 relot.lvg au Management e-n\./lrotmementql par F6 el Eeaiias « SeEne dhe Geain o
« Bureau Veritas », ainsi que le maintien de la double certification ISO 50001 ; e e e ’ .
. ‘e . d’Intermédiation de I'année » lors des « BRVM
relative au Management de |'énergie de BANK OF AFRICA par « Bureau
. Awards ».
Veritas » et « IMANOR ».

BOA Ghana « Banque de financement du
Reconnaissance du leadership en matiere de Responsabilité Sociale et de commerce de l'année 2022 »par les deux
Durabilité de BANK OF AFRICA dans la catégorie « Financial Services Sector » \ organismes de référence « Innovation and

de la Région MENA lors du 16eme cycle des « Arabia CSR Awards » pour la Excellence Awards » et « Ghana Credit Excellence
10eéme année consécutive. Awards 2022 », décerné en 2023.

MCE Capital Gestion « Lipper MENA Markets

‘ B
Eurafric Information « Top Employer Maroc 2024 » par l'organisme « Top 2023 Fund Awards » dans les catégories « Mena
Employers Institute » pour la 5éme année consécutive, pour son Markets » et « Mena Markets Domestic ».

engagement envers un environnement de travail de qualité.

BMCE Capital, « Meilleure Banque d'Investissement
au Maroc en 2023 » par « International Investor
Magazine ».

—_—

__________ a



BANK OF AFRICA

BMCE GROUP

relationsinvestisseurs@bankofafrica.ma / m .ir-bankofafrica.ma

in bank-of-africa-bmce-group



https://www.linkedin.com/company/bank-of-africa-bmce-group/
https://www.linkedin.com/company/bank-of-africa-bmce-group/
mailto:relationsinvestisseurs@bankofafrica.ma

