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BANK OF AFRICA

Groupe responsable et engagé, acteur de 
référence du secteur bancaire africain, 
BANK OF AFRICA-BMCE Group continue 
d’illustrer, en 2022, la pertinence de son modèle 
économique et la vitalité de sa dynamique de 
croissance.

C’est ainsi que le Produit Net Bancaire consolidé 
de l’exercice 2022 s’est établi à 15,6 Milliards de 
Dirhams, en progression de +7%, le Résultat 
Net Part du Groupe s’élevant à 2,3 Milliards de 
Dirhams contre 2 Milliards de dirhams en 2021.

Cette dynamique reflète l’attachement du 
Groupe BANK OF AFRICA à la satisfaction de 
ses clientèles diversifiées à travers, notamment, 
l’accélération de la transformation digitale 
de l’ensemble des métiers de la Banque, qui 
représente une source de productivité, de 
qualité de service et composante essentielle de 
l’inclusion bancaire et sociale.

BANK OF AFRICA
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Othman BENJELLOUN
Président Directeur Général

En 2022, BANK OF AFRICA a confirmé son 
positionnement fort en faveur de la Finance 
à Impact ainsi que ses engagements de 
Responsabilité Sociale d’Entreprise au 
Maroc et en Afrique. Pionnier reconnu dans 
ce domaine depuis plus de 25 ans, le Groupe 
a développé de nouvelles offres et solutions 
à impact positif pour accompagner la 
transition verte des entreprises au Maroc 
et à l’échelle du continent, contribuant à 
relever les défis de la décarbonation, de 
l’atténuation des effets du changement 
climatique et de la gestion maîtrisée des 
risques de la transition.

Par ailleurs, l’engagement du Groupe et de 
sa Fondation BMCE Bank ont été, cette 
année encore, salués dans les classements 
internationaux les plus exigeants.

Les  in i t iat ives  et  les  act ions  de 
BANK OF AFRICA-BMCE Group, axées 
sur  le  développement durable  et 
présentées dans ce Rapport, reflètent son 
aspiration à générer, de par ses activités 
multidimensionnelles, la création de la 
valeur durable au bénéfice de l’ensemble 
de ses parties prenantes et, ultimement, 
en faveur du développement économique 
et social du Maroc et du Continent Africain.

MOT DU PRÉSIDENT
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127
 Milliards DH

(+4% vs. 2021)
Total crédits 

distribués

247
Milliards DH

(+9% vs. 2021)
Total Bilan

148
 Milliards DH

(+6,6% vs. 2021)
Épargne collectée

6,6 
 Milliards DH

(-4% vs. 2021)
Produit Net Bancaire

1,5 
Milliards DH

(+2% vs. 2021)
Résultat Net

14 825
Collaborateurs

(dont 43,6% femmes)

383
 Milliards DH

(+11% vs. 2021)
Total Bilan 

209
Milliards DH

 (+6% vs. 2021)
Crédits distribués

32
Pays de présence

246 
 Milliards DH

(+12% vs. 2021)
Épargne collectée

2 000
Points de vente

15,6 
 Milliards DH

(+7% vs. 2021)
Produit Net Bancaire

6,6 
Millions de clients

2,3 
Milliards DH

(+15% vs. 2021)
Résultat Net Part 

du Groupe

BA1, 
PERSPECTIVES 

STABLES

BB, 
PERSPECTIVES 

STABLES

A1+
RATING

EXTRA-FINANCIER

FitchRatingMoody’s

BANK OF AFRICA - BMCE GROUP EN CHIFFRES

BANK OF AFRICA S.A EN CHIFFRES

RATINGS
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BANK OF AFRICA

(*) : Activités au Maroc 

UN GROUPE BANCAIRE MULTI-MÉTIERS 
À VOCATION MONDIALE

BANK OF AFRICA est un Groupe bancaire universel multi-
métiers, référence des services bancaires et financiers en 
Afrique et leader de la finance à impact. Son large éventail 
d'activités comprend la banque commerciale, la banque 
d'investissement, la banque participative, la bancassurance 
et la gestion d'actifs, tout en étant présent dans les services 
financiers spécialisés.

Le Groupe se positionne comme un partenaire novateur et 
crédible auprès de ses parties prenantes tant publiques que 
privées, accompagnant plusieurs chantiers stratégiques de 
transformation du Royaume. 

• BOA Holding 
• LCB Bank 
•  Banque de 

Développement du Mali
• BANK  OF  AFRICA UK 
•  BANK  OF  AFRICA Europe
• BMCE Euroservices
•  BANK  OF  AFRICA Shanghai

• BMCE Capital SA 
• BMCE Capital Bourse 
• BMCE Capital Gestion
•  BMCE Capital Gestion 

Privée
• BMCE Capital Titrisation
• BMCE Real Estate
•  BMCE Capital Conseil
•  BMCE Capital Markets
•  BMCE Capital Global 

Research
•  BMCE Capital Solutions
•  BMCE Capital Advisory

• Salafin - Crédit à la Consommation 
• Maghrebail - Leasing 
• RM Experts - Recouvrement 
• Maroc Factoring - Affacturage 
• Euler Hermes Acmar - Assurance crédit 
• Bank Al Karam - Banque Participative

• Retail Banking
• Corporate & Investment Banking 

SERVICES 
FINANCIERS

 SPÉCIALISÉS

ACTIVITÉS A 
L’INTERNATIONAL

ACTIVITÉS 
DE BANQUE
 D’AFFAIRES

 LA BANQUE 
AU MAROC* 
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Bancassureur 
avec un taux d’équipement de 34,53% 2e 

Banque en termes 
de total bilan

Part de marché crédits : 12,35%
Part de marché dépôts : 13,31%

3e 

3e Gestionnaire d’Actifs
13,5% de part de marché

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA
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BANK OF AFRICA

Implanté aujourd’hui dans une vingtaine de pays africains, 
BANK OF AFRICA est un Groupe bancaire parmi les leaders 
du continent. Son activité et son réseau lui permettent 
d’accompagner les plus importants projets d’investissement 
africains. 

47%

CANADA

PORTUGAL

TUNISIEMAROC

NIGER

TOGOGHANA

RÉPUBLIQUE 
DU CONGO

RDC

MALI

SÉNÉGAL

CÔTE D’IVOIRE

BURKINA FASO

MADAGASCAR

DJIBOUTI

KENYA

TANZANIE

OUGANDA

BURUNDI

FRANCE
ALLEMAGNE

ITALIE
SUISSE

ROYAUME UNI

EMIRATS ARABES UNIS

BÉNIN
ETHIOPIE

CHINE

RWANDA

BELGIQUE

ESPAGNE
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BANK OF AFRICA

UN MODÈLE DE LA PERFORMANCE DURABLE   
ET DU PARTAGE DE LA VALEUR 

LA DURABILITÉ AU COEUR DE NOTRE MODÈLE 
DE PERFORMANCE POUR UNE CROISSANCE 
SAINE ET UN PARTAGE DE LA VALEUR

BANK OF AFRICA se distingue en étant fondamentalement 
orienté vers la création de la valeur dans une dynamique 
de croissance saine et de bénéfice partagé pour l’ensemble 
des parties prenantes. A travers son modèle économique, le 
Groupe veille à créer de la valeur financière et de la valeur 
sociétale, au service du développement du continent africain.

CAPITAL HUMAIN
La diversité de nos collaborateurs répartis dans nos 32 pays est notre atout 

majeur. Ils constituent la force motrice de notre engagement envers nos clients et 
partenaires : 

MARQUE SOLIDE 
Fort de son ancrage et de sa vocation pour le développement de l’Afrique, le 
Groupe a adopté la dénomination BANK OF AFRICA en 2020 et s’impose 

comme une banque dont le nom traduit une banque au service de l’Afrique et de 
son rayonnement à travers le monde.

RÉSEAU INTERNATIONAL
Notre vaste réseau compte 2000 points de vente, assurant une accessibilité 

optimale à nos clients à travers plusieurs pays.

SOLIDITÉ FINANCIÈRE
BANK OF AFRICA est la 3ème plus grande banque au Maroc, avec un total bilan de 

383 milliards de dirhams et 2ème bancassureur avec une part de marché de 
34,53%. Cette position renforce notre réputation en tant qu’institution financière 

fiable et solide, offrant à nos clients une confiance inégalée dans nos services.

SAVOIR-FAIRE LOCAL ET CONTINENTAL
Grâce à notre présence géographique étendue et à notre positionnement 
diversifié, BANK OF AFRICA a consolidé son expertise reconnue dans le 

financement des particuliers et des entreprises, à la fois au niveau local et à 
l’échelle internationale.

+14 825 
collaborateurs

43,6% 
de parité 

femme/homme 

L’objectif de la vision stratégique du Groupe BANK OF AFRICA à l’horizon 
2030 est de contribuer au développement durable de l’Afrique en utilisant 
les ressources et l’expertise pour créer un impact positif et durable dans les 
communautés que nous servons. Cette vision s’articule autour de 4 axes de 
développement, portés par des leviers stratégiques :

AMÉLIORATION DE L’EFFICACITÉ 
OPÉRATIONNELLE

BANK OF AFRICA œuvre à améliorer 
de manière continue son efficacité 

opérationnelle à travers l’accélération 
de la transformation digitale ainsi que le 
renforcement de l’efficacité commerciale 

en créant de nouveaux produits.

RENFORCEMENT DES DISPOSITIFS 
DE GESTION DES RISQUES ET DE 

RECOUVREMENT

Les équipes de BANK OF AFRICA gèrent 
au quotidien différents risques et veillent 

au respect des directives légales et 
réglementaires afin d’assurer une gestion 

appropriée du portefeuille 
de BANK OF AFRICA.

NOS RESSOURCES NOTRE ALLOCATION DES RESSOURCES

Accélérer la banque 
digitale

Maintenir une dynamique 
de développement durable

Redynamiser le Retail 
et Corporate Banking

Développer de nouveaux 
relais de croissance

Élaborer une    
stratégie de 

développement à 
l’international au 

service de l’Afrique

Renforcer le 
positionnement  

sur la PME en Afrique
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NOTRE CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 
ONU (AGENDA 2030)

 REGULATEURS & GOUVERNEMENT

BANK OF AFRICA s’est dotée d’une gouvernance solide et d’une gestion des risques efficace en ligne avec les 
standards requis au niveau national, régional et international notamment :
• Dispositif de gouvernance aux normes internationales  
• Dispositif LBC/FT
• Conformité loi FATCA 
• Système de Management Anti-corruption
• 2,7 milliards DH d’impôts et taxes payés par le Groupe 

CLIENTS

Grâce à sa culture d’innovation, BANK OF AFRICA développe des services et des produits qui répondent 
aux besoins de chaque catégorie de client. 
• « Crédit Daba » : crédit en ligne et de transferts
• « Daba Transfer » : transfert d’argent
• « Business Online » : crédits aux entreprises, 14 000 jeunes et porteurs de projets soutenus et appuyés
• BMCE Direct
• Crédit Habitat
• Agence Directe 

ENVIRONNEMENT 

Le Groupe se distingue en étant précurseur du financement de la transition énergétique et partenaire des 
principaux bailleurs de fonds internationaux.
• Green Value Chain pour financer des projets d’amélioration de l’empreinte environnementale des 
entreprises en partenariat avec la BERD
• CAP BLEU dédié aux projets en faveur de la préservation des ressources hydriques

COLLABORATEURS 

Le Groupe accorde une attention particulière au bien-être et à l’épanouissement de ses collaborateurs et 
agit en faveur de la parité genre et de l’inclusion.
• Certification ISO 45 001
• BANK OF AFRICA ACADEMY : Part des collaborateurs bénéficiant de formation : 69% 
• Parité femme/homme : 43,6% -vs. 42% en 2021-
• Adhésion au Women’s Empowerment Principles
• 4,1 milliards DH de masse salariale (y compris assurances et avantages sociaux)

SOCIÉTÉ 

A travers la Fondation BMCE BANK et les Fondations BOA, le Groupe est engagé auprès des communautés en 
contribuant au développement de l’éducation et en assurant l’accès aux soins.
• La Fondation BMCE BANK : 326 écoles au Maroc et en Afrique subsaharienne avec 
33 000 élèves scolarisés dont 50% de filles 
• Les Fondations BOA avec 187 800 bénéficaires des initiatives pour la santé et l’éducation
• À hauteur de 4% du Résultat Brut d’Exploitation dédié à la Fondation BMCE Bank

PERFORMANCE COMMERCIALE 
-CRÉDITS & DÉPÔTS-

Groupe : Crédits à la clientèle de 196 milliards DH, en augmentation de 7,4% et dépôts 
de la clientèle 246 milliards DH en progression de 12,3%
BANK OF AFRICA SA : 127 milliards DH de crédits, en hausse de 4% et 148,5 milliards 
DH de dépôts, en appréciation de 6,6%
BOA Holding : 5 milliards EUR de créances sur la clientèle, en hausse de 12,2% et 7,7 
milliards EUR de dépôts en augmentation de 9,8% 

PERFORMANCE OPÉRATIONNELLE -PNB-

Groupe : 15,6 milliards DH, en hausse de 7% par rapport à 2021
BANK OF AFRICA SA : PNB stable à 6,6 milliards DH
BOA Holding : 681,4 millions EUR de PNB, +12,8% vs. 2021

GESTION DES RISQUES -RATIO DU COÛT DU RISQUE- 

Groupe : 1,1% contre 1,5% en 2021
BANK OF AFRICA SA : stable à 0,8% en 2022
BOA Holding : 1,5% contre 1,9% en 2021

17,7 Milliards de DH de crédits à Impact Durable sur un total des Crédits Entreprise Maroc 
de 56,5 Milliards DH - hors Administrations, Activités financières et Intergroupe.

Le Groupe s’est doté de la Vision 2030, sous le leadership 
de son Président Othman Benjelloun et avec la validation 
de son Conseil d’Administration, promouvant l’ambition de 
« Devenir un Groupe panafricain, présent dans plus de 25 
pays, créateur de valeur, leader en termes de responsabilité 

sociale et environnementale, outil d’une finance à impact 
pour les échanges et les investissements dans le Continent 
et au service des africains du monde ». 

NOTRE PERFORMANCE NOTRE CRÉATION DE VALEUR 

En ligne avec sa vision, BANK OF AFRICA assure une création et un partage de la valeur 
auprès de l’ensemble de ses parties prenantes 

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA
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NOS ENGAGEMENTS DE RESPONSABILITÉ 
SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE, EXPRESSION 
DE NOTRE RAISON D’ÊTRE

BANK OF AFRICA intègre le développement durable dans 
sa stratégie, en valorisant la création de valeur partagée et 
en promouvant la durabilité, le développement humain et 
l'inclusion sociale. Avec la création en 1995 de la Fondation 

BMCE Bank, le développement de ses activités et l’adhésion 
aux principes mondiaux  en faveur de l'environnement et du 
développement durable, le Groupe applique une Charte de 
Responsabilité Sociétale dans toutes ses activités,  ainsi que 
dans plusieurs de ses filiales au Maroc et à l'international, 
avec une gouvernance dédiée pour garantir le respect des 
réglementations et des engagements.
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PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA

Éthique des 
affaires et 

relations client 
responsable

Financements 
durables et 

entreprenariat 
social

Intérêt des 
communautés et 
dialogue avec les 
parties prenantes

Environnement Employeur 
responsable

Gouvernance 
et gestion des 

risques

•  Diversité et égalité des chances entre les femmes 
et les hommes

•  Gestion des carrières et formations
•  Accompagnement des transformations et mobilités
•  Santé, sécurité & qualité de vie au travail
•  Négociation collective et dialogue social

Être un employeur responsable à 
l’écoute des collaborateurs et 
accompagnant leur développement

•  Fiabilité de l’information au Conseil 
d’Administration et aux Comités Spécialisés

•  Gestion des risques et prise en compte des 
facteurs ESG

•  Indépendances des Administrateurs

•  Information financière sincère, complète et 
certifiée

•  Respect des droits des actionnaires

Être diligent dans l’exercice de 
la gouvernance et de la gestion 
des risques

respecter l’éthique des 
affaires et les intérÊts de nos 
clients

•  Lutte contre la corruption, la fraude et les 
pratiques anti-compétitives

•  Lutte contre le blanchiment et le financement 
des activités terroristes

•  Sécurité de l’information et protection des 
données personnelles

•  Relations clients responsables

•  Prévention du surendettement

•  Achats responsables•  Éducation
•  Soutien à la microfinance et éducation financière
•  Inclusion financière
•  Respect des droits de l’Homme
•  Dialogue avec les parties prenantes

•  Gestion des Risques Sociaux et Environnementaux

•  Financement de l’efficacité des ressources - eau-
énergie-déchets -

•  Économie bas-carbone et production propre

•  Soutien à la croissance des PME-TPE

•  Entreprenariat social

•  Inclusion financière

agir dans l’intérÊt des 
communautés et soutenir 
le dialogue avec nos parties 
prenantes

promouvoir les financements 
durables à impact positif

L’ÉCOUTE DE NOS PARTIES PRENANTES, MESURE 
DE SUIVI DE NOS RISQUES EXTRA-FINANCIERS

Pour définir ses engagements sociaux, sociétaux et 
environnementaux, BANK OF AFRICA a impliqué ses parties 
prenantes et s'est référée à des normes RSE internationales. 
L'analyse de matérialité a identifiée les enjeux prioritaires 
en termes de risques et d'opportunités, couvrant les 

aspects environnementaux, sociaux, sociétaux, éthiques, 
de gestion des chaînes d'approvisionnement et de réseaux 
de représentation. Cette approche pondère ces facteurs en 
fonction de leur importance et de leur impact potentiel sur 
la Banque et son écosystème. Par ailleurs, avec sa démarche 
« Positive Impact Portfolio Analysis », BANK OF AFRICA 
pilote son portefeuille d’engagements, afin d’optimiser leurs 
impacts positifs et limiter les éventuels impacts négatifs.

protéger l'environnement

•  Atténuation de l’empreinte environnementale liée 
aux activités quotidiennes -énergie-eau-émissions 
des GES-

•  Promotion de la construction durable

•  Développement de la culture et du comportement 
durables
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LA FONDATION BMCE BANK, ENGAGÉE POUR 
L’ÉDUCATION ET L’ENVIRONNEMENT DEPUIS 
PLUS DE 25 ANS

La Fondation BMCE Bank pour l'Éducation et l'Environnement 
met en œuvre des actions et des initiatives innovantes pour 
améliorer l'accès à l'éducation dans les communautés rurales 
du Maroc et de certains pays africains. Son programme 
Medersat.com soutient l'enseignement préscolaire et 
primaire, bénéficiant à plus de  12 000 élèves dans 63 écoles 
au Maroc et six autres en Afrique subsaharienne. L'approche 
pédagogique intègre l'enseignement en plusieurs langues 
et l'utilisation des nouvelles technologies. En parallèle, la 
Fondation mène le programme "Éco-Écoles" en partenariat 
avec la Fondation Mohammed VI pour sensibiliser les enfants 
à la protection de l'environnement dès le préscolaire.

En 2022, des partenariats ont été signés avec l'Institut 
Français du Maroc, Teach For Morocco et la Fondation 
ProFuturo pour renforcer l 'éducation préscolaire, 
l'informatique et l'enseignement du mandarin. La Fondation 
a également collaboré avec des organismes tels que le Haut-
Commissariat aux Eaux et Forêts, le Jardin Zoologique 
de Rabat et la Bibliothèque Nationale du Royaume du 
Maroc pour promouvoir l'environnement. Elle a transformé 
le modèle pédagogique de Medersat.com en incluant la 
programmation robotique et a réalisé des formations pour 
les enseignants. Les élèves de Medersat.com ont obtenu des 
résultats remarquables avec un taux de passage au niveau 
supérieur de 98% et un taux de réussite au baccalauréat de 
79%, dont 62,5% de filles. La Fondation participe également 
activement à des événements pour partager ses expériences 
et engagements.

Écoles Medersat.com
réparties dans le 

royaume

Écoles en Afrique
Sub-Saharienne

Écoles labellisées 
«ÉCO ÉCOLE »

Salles de préscolaire 
réalisées dans les 
écoles publiques

63

6

37

150

Enseignants 
& éducateurs dont 
50% de femmes

Enfants bénéficiaires 
dont 50% filles

557 

33 000

Élèves apprennent le 
mandarin

Elèves bénéficiaires 
des services de la 

caravane culturelle 
numérique 

« Bibliotobiss »

Élèves bénéficiaires de
la robotique éducative

Bacheliers issus du 
réseau

Medersat.com

1 400

+3 400

+600

2 878

Élèves bénéficiaires 
des sorties 

pédagogiques 
(Zoos, musées, 

monuments 
historiques)

Écoles pilotes pour la 
robotique éducative

350

10
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LA FONDATION BOA, ENGAGÉE POUR LE 
DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET HUMAIN DU 
CONTINENT

En 2022, la Fondation BOA a réalisé de nombreux projets 
sociaux et sociétaux, notamment la rénovation de salles 
de classe dans plusieurs pays, l'amélioration de l'accès 
aux nouvelles technologies pour les élèves, la construction 
de nouvelles classes au Niger et en Côte d’Ivoire et la 
construction de centres de santé et maternité ruraux dans 
différents pays pour prévenir les maladies et réduire la 
mortalité maternelle et infantile.

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA
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MAMDA/MCMA

GROUPE  CDG 

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,5%

SFCM

FLOTTANT ET DIVERS

1,07% PERSONNEL 
de BANK OF AFRICA

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

5,38%

20,35%

BANQUE FÉDÉRATIVE 
DU CRÉDIT MUTUEL

8,13%

7,16%

0,94%

O  CAPITAL GROUP

Né de la fusion par absorption 
de FinanceCom par le Holding 
Benjelloun Mezian, courant 
2021, O Capital est un Groupe 
industriel et financier marocain 
de premier plan opérant dans 
différents domaines d’activités 
à fort potentiel de croissance.
 

RMA 

Acteur solide et ambitieux, et 
compagnie d'assurances leader
en Afrique du Nord, s’appuyant 
sur un réseau de proximité et 
une innovation permanente.

GROUPE CDG  

Institution publique marocaine 
qui a pour mission d’investir
et de soutenir des projets 
d’envergure pour renforcer le 
développement économique et 
les infrastructures du Maroc.

BFCM - GROUPE 
CRÉDIT MUTUEL- 
ALLIANCE FÉDÉRALE

Groupe bancaire mutualiste
de premier plan implanté en 
France et à l’international, 
regroupant des activités 
de banque de détail, de 
bancassurance et de 
monétique.
Ses filiales couvrent les 
domaines de la bancassurance, 
les services financiers spécialisés 
-crédit consommation, crédit- 
bail...- de la monétique et de 
l’informatique.

BRITISH INTERNATIONAL 
INVESTMENT

Institution de financement 
du développement et 
d’investissement à impact du 
Royaume-Uni, elle œuvre à la 
promotion et au développement 
durable en matière économique, 
sociale et environnementale 
dans ses pays d’implantation, 
en investissant des capitaux 
pour soutenir la croissance et 
l’innovation du secteur privé.

PRÉSENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES 

ACTIONNARIAT DE BANK OF AFRICA À FIN DÉCEMBRE 2022

UN GROUPE FORT DE LA DIVERSITÉ ET DE LA CONFIANCE   
DE SON ACTIONNARIAT
Confiants dans le positionnement stratégique, la qualité 
opérationnelle et la robustesse de ses fondamentaux, des 
institutionnels internationaux et nationaux prestigieux 

ont rejoint l’actionnariat de BANK OF AFRICA, aux côtés 
de son actionnaire de référence O Capital Group.
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Le Groupe O Capital est structuré autour de 5 pôles 

FINATECH Group
Acteur majeur de l’énergie et 
des technologies numériques 
de l’information et de la 
communication, créé en 
juin 2007. Intégrateur de 
référence qui offre des 
solutions et infrastructures 
globales depuis la conception, 
la réalisation jusqu’à la 
maintenance et l’exploitation. 

AIR ARABIA MAROC 
Compagnie aérienne 
marocaine low-cost créée 
en 2009 en partenariat avec 
les Groupes Air Arabia et 
Holmarcom.

BRICO INVEST 
« Mr BRICOLAGE » 
Chaîne de magasins 
spécialisés dans la 
distribution de matériel de 
bricolage et le conseil pour 
l’aménagement de la maison, 
basés dans plusieurs villes du 
Royaume.

PRIVATE EQUITY

ARGAN INVEST
Société d’investissement 
dans les métiers de gestion 
immobilière. Détenant à ce 
titre 100% d’Actif Invest et 
50% de Colliers International 
Maroc.

CAP ESTATE
Filiale immobilière de 
O  Capital  Group.

COLLIERS INTERNATIONAL 
MAROC
Entité spécialisée dans la 
Maîtrise d’Ouvrage Déléguée, 
créée en partenariat avec 
Colliers International Group.

REVLY’S
Société détenant l’hôtel 
Amanjena, détenue à parts 
égales entre O  Capital Group 
et AMAN RESORT.

RISMA
Société cotée à la Bourse de 
Casablanca, gestionnaire des 
hôtels de la chaîne Accor au 
Maroc de marque, Sofitel, 
SuiteHotel Pullman, Novotel 
et Ibis.

O TOWER
Entité détenue conjointement 
par BANK  OF  AFRICA, RMA 
et O Capital Group, portant le 
projet de la Tour en cours de 
construction sur la vallée de 
Bouregreg à Rabat.

VILLAJENA 
Société détenue conjointement 
avec le groupe AMAN et 
disposant d’une réserve foncière 
au sein du site resort golfique 
Amelkis qui est destinée 
à l’édification d’un projet 
immobilier prime brandé AMAN.

PATRIMOINE

RMA
Deuxième compagnie 
du secteur marocain des 
assurances en termes de 
primes émises, née de 
la fusion entre la Royale 
Marocaine d’Assurances et Al 
Wataniya effective en janvier 
2005.

BANK  OF  AFRICA
Troisième Groupe bancaire 
privé marocain, présent dans 
une trentaine de pays et 
avec une forte implantation 
panafricaine notamment via 
le réseau BOA Holding.

CORE BUSINESS

O CAPITAL EUROPE -ex-
FinanceCom International-  
Société basée au Luxembourg 
spécialisée en stratégie 
patrimoniale et en 
investissement à destination 
de grands patrimoniaux.

O Capital France
Entité de support et de 
coordination stratégique 
des principales Business 
Units pour le développement 
international en Afrique, 
Moyen Orient et Europe de 
O Capital Group.

FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
Fonds européen de gestion 
multi-stratégies.

INTERNATIONAL

MEDITELECOM
Opérateur sur le marché marocain 
des télécommunications, créé 
en 1999; s’adressant aussi bien 
au marché des Particuliers qu’à 
celui des PME et des Grandes 
Entreprises, dont les produits et 
services sont brandés Orange 
depuis décembre 2010.

CTM
Société leader des secteurs 
Transport de voyageurs et 
Messagerie au Maroc, première 
à être listée à la Bourse de 
Casablanca en 1993.

RANCH ADAROUCH
Plus grand élevage d’Afrique de 
bovins de type Santa Gertudis 
avec environ 3 233 têtes à 
fin décembre 2022, évoluant 
notamment en mode de ranching 
extensif sur un domaine de plus 
de 11 000 hectares.

GREEN OF AFRICA
Opérateur spécialisé dans le 
développement de projet, le 
financement, la construction 
et l’exploitation de centrales 
électriques opérant à base 
d’énergies renouvelables, né de la 
fusion absorption entre Green of 
Africa Development -absorbée- 
et Green of Africa Investment 
-absorbante- courant 2022.

RELAIS DE 
CROISSANCE

O Capital Group a acquis une notoriété avérée et intervient dans plusieurs régions à travers le 
Monde. Au niveau national et continental, O Capital Group est reconnu pour avoir oeuvré à la 
réalisation de plusieurs grands projets structurants et pour sa puissante mobilisation, au service de 
plusieurs pans de l’économie, tels que le Port Tanger Med, l’introduction du premier opérateur privé 
de téléphonie mobile au Maroc, le développement de la Cité Industrielle Mohammed VI Tanger Tech 
et la construction de la Tour Mohammed VI à Rabat.

Au fil de sa trajectoire, O  Capital Group a évolué en tant qu’investisseur pour le long terme et s’est 
diversifié dans de nouveaux secteurs à forte valeur ajoutée porteurs de synergies avec ses activités 
Core Business.

PRÉSENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES 

ACTIONNARIAT DE BANK OF AFRICA À FIN DÉCEMBRE 2022

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA
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BANK OF AFRICA

Premier signataire africain, en 2000, de la déclaration des institutions financières sur l’environnement 
et le développement durable du PNUE – Programme des Nations Unies pour l’Environnement.

Mise en place d’un Système de Gestion Environnementale et Sociale des risques en partenariat 
avec IFC en 2008.

Adoption volontaire des Principes de l’Equateur – EP - en mai 2010. 

Adhésion au Global Compact et mise en ligne, en octobre 2017 du 1er rapport « Communication 
On Progress » ayant obtenu le statut « Global Compact Active COP’s » en 2016.

Adhésion à l’initiative "Mainstreaming Climate Action within Financial Institutions"

Membre fondateur des Principles for Responsible Banking en 2019 et des Principles for Impact 
Finance en 2017.

Pemière banque africaine à adhérer au TCFD - Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures.

Signature de la Charte Diversité du Genre de We4She élaborée dans le cadre du Africa CEO 
Forum.

1ère Banque Marocaine à rejoindre l’initiative partenariale du Pacte mondial des Nations Unies 
et de ONU Femmes « Women’s Empowerment Principles ».

Renouvellement de la certification SMAC ISO 37001 relative au système de management Anti- 
Corruption et obtention d’une double certification NM 50001 et ISO 50001 dans sa version 
2018 pour le système de management de l’énergie.

Conformité de BMCE Capital Gestion à la norme « International Standard on Assurance 
Engagements - ISAE » 3402 Type II suite au renouvellement de ses certifications « Engagements 
de services » et « ISO 9001 version 2015 ».

Membre fondateur de l’African Business Coalition du Global Compact ABLC, coalition 
panafricaine pionnière du secteur privé engagée en faveur d’un avenir durable en Afrique.

BANK OF AFRICA continue de se démarquer grâce 
à son rayonnement consacré par ses classements 
internationaux, ses certifications et sa contribution aux 

engagements de la communauté en faveur de l’excellence 
opérationnelle et de la durabilité. 

UN GROUPE ENGAGÉ    
ET RECONNU À L’ÉCHELLE INTERNATIONALE
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Prix « Meilleure Banque des PME au Maroc - Best SME Bank in Morocco » et « Meilleure Banque 
du Continent Africain », décerné en octobre 2022 par le prestigieux « Global Finance Magazine»,

BANK OF AFRICA, élue « Meilleure banque en Afrique du Nord » pour l’édition 2023, 
par The African Banker 

Prix «Best African Personality» décerné au Président M. Othman BENJELLOUN par l’Africa 
Investments Forum & Awards. Le Groupe BANK OF AFRICA a également obtenu le prix «Best 
Bank in Africa».

Prix de « Banque Émettrice la plus active au Maroc », décerné en mai 2022 par la Banque 
Européenne pour la Restructuration et le Développement - BERD.

Arabia CSR Awards pour la 9ème année consécutive dans la catégorie « Financial Services 
Sector » de la Région MENA.

Top 30 des banques les plus importantes de la région MENA dans le classement 2022 de Forbes 
Middle East.

Top 500 des banques au monde, selon le rapport de Brand Finance, publié dans le magazine 
The Banker.

Top 20 des banques les plus puissantes d’Afrique à fin 2021, selon le dernier classement annuel 
réalisé par le magazine African Business.

BOA Ghana nommée « Banque de financement du commerce de l’année 2022 » par deux 
organismes de référence : « Innovation and Excellence Awards » et « Ghana Credit Excellence 
Awards 2022 ».

Prix du meilleur Rapport de Développement Durable dans le secteur financier remis par la Bourse 
de Casablanca, pour la 2ème année consécutive, avec un score de 97%.

Eurafric Information reçoit le label « Top Employer » pour la 4ème année consécutive et remporte 
le prix « EIC – European Identity and Cloud - édition 2022 » dans la catégorie « Identity Fabrics 
& IDaaS », par le cabinet « Kuppinger Cole Analysts AG ».

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA
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BANK OF AFRICA

LES LEVIERS STRATÉGIQUES
DE NOTRE PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA a mis en place une Gouvernance qui 
apporte à ses actionnaires et ses parties prenantes un 
socle solide de réflexion stratégique, d’orientation de son 
action et de contrôle de ses performances avec un intérêt 
attentif et constant porté aux risques et aux opportunités 
liés aux mutations technologiques et aux facteurs 

environnementaux, sociaux et éthiques. Conformément 
aux dispositions réglementaires de Bank Al-Maghrib,
BANK OF AFRICA a mis en place un corpus de Gouvernance 
qui définit les pouvoirs de chaque instance et organise le 
fonctionnement et la prise de décision des instances 
centrales.

NOS PRINCIPES ET NOS STRUCTURES DE GOUVERNANCE   
PILIERS DE NOS ENGAGEMENTS RSE

ORGANES DE DIRIGEANCE
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

ACTIONNAIRES

LES LEVIERS STRATÉGIQUES DE NOTRE PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA

Administrateurs

Comités 
spécialisés

Administrateurs 
Indépendants

Nationalités

14

4

4

6

 Femmes 
Administratrices4 

NOS STRUCTURES DE 
GOUVERNANCE EN 
CHIFFRES*

(*) 2 nominations en cours d’agrément par les Autorités 
Compétentes



De gauche à droite :
Othman BENJELLOUN
Azeddine GUESSOUS
Lucien MIARA
Khalid SAFIR
Hicham EL AMRANI
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Ngozi EDOZIEN*
Laureen KOUASSI-OLSSON* 
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI

(*) 2 nominations en cours d’agrément par les Autorités 
Compétentes

Conseiller auprès de la Présidence
Brian C. McK. HENDERSON

LES LEVIERS STRATÉGIQUES DE NOTRE PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA

OTHMAN BENJELLOUN
• Président Directeur Général du Groupe BANK  OF  AFRICA
• Date du premier mandat1 : 1995 
• Mandat actuel : 2019-2025 

RMA2

•  Représentée par Azeddine GUESSOUS
•  Date du premier mandat : 1994
• Mandat actuel : 2019-2025 

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL-GROUPE 
CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE 
•  Représentée par Lucien MIARA 
•  Date du premier mandat : 2005 
•  Mandat actuel : 2020-2026

CAISSE DE DÉPÔT ET DE GESTION
•  Représentée par Khalid SAFIR
•  Date du premier mandat : 20103 
•  Mandat actuel : 2022-2028

O CAPITAL GROUP
•  Représentée par Hicham EL AMRANI 
•  Date du premier mandat : 20014

•  Mandat actuel : 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS
• Administrateur Intuitu Personae
•  Date du premier mandat : 20175

•  Mandat actuel : 2023-2029

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT -CDC Ltd-
•  Représentée par Marc BEAUJEAN 
•  Date du premier mandat : 2019 
•  Mandat actuel : 2019-2024

MOHAMED KABBAJ
•  Administrateur Indépendant 
•  Date du premier mandat : 20216

•  Mandat actuel : 2021-2027

NEZHA LAHRICHI
• Administratrice Indépendante
• Date du premier mandat : 2021 
• Mandat actuel : 2021-2027

NGOZI EDOZIEN8

•  Administratrice Indépendante 

LAUREEN KOUASSI-OLSSON8 
•  Administratrice Indépendante 

ABDOU BENSOUDA
• Administrateur Intuitu Personae
•  Date du premier mandat : 2018 
•  Mandat actuel : 2018-2024 

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI 

•  Administrateur Directeur Général Délégué 
•  Date du premier mandat : 2004 
•  Mandat actuel : 2022-2028

MYRIEM BOUAZZAOUI
• Administratrice Intuitu Personae
•  Date du premier mandat : 2021 
•  Mandat actuel : 2021-2027

•  Conseiller auprès de la Présidence 
BRIAN C. MCK. HENDERSON7

FONCTIONNEMENT DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION DE BANK OF AFRICA 

Le Conseil d'Administration de BANK OF AFRICA procède 
annuellement à une auto-évaluation de la structure, de ses 

compétences, de ses attributions et de son fonctionnement, 
réalisée par le Comité de Gouvernance, Nominations et 

Rémunérations, composé d'Administrateurs non exécutifs. Le 
processus d'auto-évaluation implique l'évaluation des travaux 

du Conseil d'Administration et des Comités Spécialisés, en 
utilisant un questionnaire individuel comprenant une trentaine 

de questions. BANK OF AFRICA - BMCE Group se conforme 
aux réglementations en vigueur concernant les critères 

d'indépendance, tels que définis dans la Circulaire 5/W/2016 de 
Bank Al-Maghrib.

Pour la rémunération de leur participation au Conseil 
d'Administration et aux Comités Spécialisés, des jetons de 

présence sont accordés à tous les Administrateurs. Le montant 
total des jetons de présence est fixé chaque année par l'Assemblée 

Générale, sur proposition du Conseil d'Administration.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DU GROUPE 
BANK  OF  AFRICA COMPTE 

14 ADMINISTRATEURS

(1) Pour l’ensemble des mandats, l’année correspond à celle de tenue des AG statuant sur 
les comptes de l’exercice précédent.

(2) Le 31 janvier 2023, RMA a informé BANK OF AFRICA du changement de son 
représentant permanent en la personne de M. Azeddine Guessous 

(3) La CDG a siégé au sein du Conseil d’Administration de BANK OF AFRICA - BMCE 
Group de 1966 à 1997 puis a été renommée lors de l’Assemblée Générale Ordinaire du 26 

mai 2010. 

(4) O Capital Group est issu de la fusion-absorption en mai 2021 de FinanceCom par la 
Holding Benjelloun Mezian. FinanceCom fut Administrateur de la Banque de 2001 à 2021. 

(5) M. Azeddine Guessous a siégé en tant qu’Administrateur intuitu personae de 2005 à 
2008, puis en tant que représentant permanent de RMA, avant d’être nommé à nouveau 

Administrateur intuitu personae en 2017. En janvier 2023, il est de nouveau désigné 
représentant permanent de RMA. 

(6) M. Mohamed KABBAJ fut Administrateur de la Banque entre 1997 et 2000.

(7) M. Brian C. McK. HENDERSON a également été Administrateur Indépendant jusqu’en 
Juin 2022.

(8) Deux nominations en cours d’agrément par les Autorités Compétentes.
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UNE NOUVELLE ORGANISATION CENTRÉE 
SUR L’EFFICACITÉ OPÉRATIONNELLE AU 
SERVICE DE LA PERFORMANCE GLOBALE DU 
GROUPE

Mise en place en novembre 2021, la nouvelle organisation 
vise à renforcer l'intégration du Groupe. Cette nouvelle 
organisation de BANK OF AFRICA s’appuie sur une 
structure managériale resserrée autour de trois Directions 
Générales Exécutives :

 La Direction Générale Exécutive « Maroc & CIB »

 La Direction Générale Exécutive « Afrique »

  La Direction Générale Exécutive « Fonctions Groupe 
et Opérations »

Par ailleurs, au niveau de la Présidence, des entités sont 
rattachées telles que la Fondation BMCE Bank, le Bureau 
du Président ou des missions dévolues à l’Administrateur 
Directeur Général, qui supervise les fonctions régaliennes 
du Groupe. Le Pôle Risques Groupe, ainsi que le Contrôle 
Général Groupe, sont directement rattachés au Président 
Directeur Général. Sur le plan opérationnel, le Comité 
Présidentiel assure le pilotage stratégique du Groupe, en 
parallèle à 7 autres Comités plus spécifiques.

UNE ORGANISATION DÉDIÉE AU DYNAMISME DU GROUPE   
ET AU SUCCÈS DE SES ORIENTATIONS

ORGANES
 DE

DIRIGEANCE

COMITE 
PRESIDENTIEL

COMITE 
ENVIRONEMENTAL 

SOCIAL ET DE 
SOUTENABILITE

COMITE 
EXECUTIF
GROUPE

COMITE 
EXECUTIF
MAROC & 

INTERNATIONAL

COMITE DE 
COORDINATION DU 

CONTRÔLE 
INTERNE 
GROUPE

COMITE 
DE PILOTAGE &DE 

GESTION DES 
RISQUES 
GROUPE

COMITE DE 
FONCTIONNEMENT

COMITE 
TECHNIQUE 

ALM GROUPE
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA a établi un dispositif de gestion 
des risques solide qui implique l'examen des systèmes 
de gestion des risques mis en place par la Direction 
Générale, ainsi que le respect des exigences réglementaires 
en matière de droit des sociétés, de valeurs mobilières 
et d'autres obligations légales. La gestion des risques 
de BANK OF AFRICA repose sur plusieurs instances de 

gouvernance dédiées, ainsi que sur des instances de 
gestion courante, organisées en 3 lignes de défenses. 
Le Groupe et ses entités s'engagent à maintenir en 
permanence la conformité aux exigences réglementaires 
établies par Bank Al- Maghrib et les banques centrales 
locales des pays d’implantation.

UNE GOUVERNANCE DES RISQUES PROACTIVE 
EN LIGNE AVEC LES MEILLEURS STANDARDS
 

EXPOSITION AUX RISQUES
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BANK OF AFRICA parvient à maintenir des ratios reflétant 
sa solidité financière et sa conformité réglementaire. Cette 
démarche assure une réduction des pertes opérationnelles 

et des provisions nécessaires, ce qui contribue à maintenir 
des ratios de liquidité et de solvabilité conformes aux 
dispositions réglementaires.

0,0% 0,0% 24,6% 7,3% 3,6% 17,7% 17,5% 12,3% 0,0% 1,8% 5,9%

Risque restreint
Déc 2022 (31,9%)

Risque moyen
Déc 2022 (38,8%)

Risque élevé
Déc 2022 (12,3%)

Risque très élevé
Déc 2022 (7,7%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ratios prudentiels 
sociaux

Ratios prudentiels 
consolidés

Répartition des engagements du Groupe par niveau de risques

9,4% CET 1

11,1% Tier 1

15,1%  Ratio de 
solvabi l i té

8,7% CET 1

9,6% Tier 1

12,0% Ratio de 
solvabilité

Les compléments d’informations et les détails relatifs 
à la gestion des risques du rapport peuvent être 
consultés au niveau du Rapport Financier Annuel 
2022.
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BANK OF AFRICA

L’ÉTHIQUE ET LA DÉONTOLOGIE EXIGEANTES, 
AU FONDEMENT DE NOTRE CULTURE 
D’ENTREPRISE

Dans une démarche d’amélioration continue, il a été 
procédé à la mise à jour du Code d’éthique et de déontologie 
et à ses procédures de mise en œuvre. L’Autorité Marocaine 
du Marché des Capitaux -AMMC- est régulièrement 
destinataire des rapports sur l’activité déontologie. 
La liste des personnes initiées est ainsi régulièrement 
actualisée. En août 2022, BANK OF AFRICA a procédé au 
renouvellement de sa certification ISO 37001 relative au 
Système de Management Anti-Corruption. La Banque a 
également élargi l’accès à son canal d’alerte éthique.

UNE DISCUSSION PERMANENTE AVEC LES 
PARTENAIRES ET L’ÉCOSYSTÈME 

Dans le cadre de ses initiatives liées à la lutte contre le 
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme, 
en matière de protection des données personnelles et de 
respect de la loi FATCA, BANK OF AFRICA a maintenu 
des échanges étroits et réguliers avec l’ensemble de ses 
partenaires aussi bien internes qu’externes, tels que Bank 
Al Maghrib, - ANRF, - AMMC, - CNDP, Internal Revenue 
Service - IRS (USA), ses correspondants bancaires étrangers 
ainsi que son réseau d’agences et de centres d’affaires.

UNE CONNAISSANCE APPROFONDIE DES CLIENTS

En 2022, la conformité aux exigences KYC a continué d’être 
un enjeu majeur pour BANK OF AFRICA. Afin de garantir le 
respect des réglementations en vigueur, des améliorations 
ont été introduites au manuel des procédures. La mise à jour 
régulière du manuel permet de s’adapter en permanence 
aux évolutions législatives et réglementaires. Les actions 
de formation et de sensibilisation ont été privilégiées en  
2022 pour assurer le respect des exigences KYC par tout 
le Réseau BANK OF AFRICA.

UN ENGAGEMENT CONTINU POUR LE RESPECT 
DE L’ÉTHIQUE DES AFFAIRES ET DE L’INTÉRÊT 
DE NOS CLIENTS

Afin d'assurer la cybersécurité et la confidentialité des 
données de ses clients, BANK OF AFRICA met en œuvre 
des actions spécifiques telles que la formation de ses 
collaborateurs, l'amélioration des outils et le renforcement 
des règles internes. Également, la filiale Eurafric Information 
-EAI-, a obtenu en 2022, l'homologation officielle de la 
DGSI -Direction Générale de la Sécurité des Systèmes 
d'Information-. EAI devient ainsi le premier prestataire 
national de services de certification électronique agréé.

LE RESPECT DES RÈGLES DE CONFORMITÉ  
POUR UNE DÉMARCHE D’INTÉGRITÉ EXIGEANTE 
ET UNE  ORGANISATION RESPONSABLE   

1er
Groupe bancaire
en Afrique à être

certifié ISO 37001

En 2019, BANK OF AFRICA a été précurseur en Afrique 
par la certification de son dispositif de prévention et de 
lutte contre la corruption, conformément à la norme ISO 
37 001 et renouvelée avec succès en 2022. 
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UN MONITORING RENFORCÉ DES ÉVALUATIONS 
DES RISQUES DE BLANCHIMENT DE CAPITAUX 
ET DE FINANCEMENT DU TERRORISME

BANK OF AFRICA procède à un contrôle étroit des clients 
et de leurs opérations, en vue de prévenir les risques de 
blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme
-BC/FT- et procède également à l’évaluation régulière des 
risques de blanchiment de capitaux et de financement du 
terrorisme et tous facteurs de risque pertinents.

UN ENGAGEMENT MAINTENU POUR
LE RESPECT DE LA LOI FATCA ET POUR LA 
PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

En 2022, BANK OF AFRICA a obtenu la certification 
de son dispositif de conformité FATCA avec un statut 
« Compliance » sans aucun « Event Of Default » 
-certification sans réserve-. Les reportings FATCA ont été 
soumis avec succès et un Data Protection Officer - DPO a 
été désigné et un plan d’actions de mise en conformité pour 
l’ensemble des filiales déployé, en réponse aux exigences 
du RGPD. Les entités de la Banque ont également poursuivi 
leur mise en conformité avec la loi 09-08.

UNE ÉVALUATION SYSTÉMATIQUE DE LA 
CONFORMITÉ DES NOUVEAUX PRODUITS ET 
SERVICES

La Banque opère une évaluation de la conformité légale et 
réglementaire des nouveaux produits, services, activités 
et technologies. Cette évaluation a porté, en 2022, sur le 
lancement et/ou la revue de différents projets, notamment, 
ceux liés à la transformation digitale, à la mise en place de 
partenariats avec des entités externes et aux nouvelles 
activités de la Banque ou l’une de ses filiales.

UNE VIGILANCE ACCRUE POUR LA CONFORMITÉ  
À L’ÉCHELLE GROUPE

Durant l’exercice 2022, plusieurs filiales ont procédé 
à l’acquisition d’outils de surveillance des clients et 
des transactions, ou à la refonte des outils existants 
pour améliorer davantage la pertinence des contrôles. 
Concernant la vigilance Groupe, en réponse aux exigences 
de la nouvelle directive de Bank Al-Maghrib, plusieurs 
projets structurants ont été déployés en sites pilotes avant 
leur généralisation, notamment le système de Workflow 
pour la gestion centralisée des relations de Correspondent 
Banking, le portail Web des clients sensibles et le reporting 
LBC/FT automatisé avec édition de tableaux de bord à 
destination des filiales et des Holdings intermédiaires.

Pour répondre aux exigences de Bank Al-Maghrib 
concernant la mise en place d’une supervision et d’un 
pilotage renforcés du dispositif LBC-FT à l’échelle du 
Groupe, une feuille de route et un suivi régulier sont mis  
en place par les instances de Gouvernance de la Banque.

LES LEVIERS STRATÉGIQUES DE NOTRE PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA

UNE TRANSFORMATION RÉUSSIE POUR MIEUX 
SERVIR NOS CLIENTS

BANK OF AFRICA s’est engagée depuis plusieurs années 
dans un Programme de Transformation Digitale et s’est 
dotée d’un socle technologique performant. Ce Programme 
offre une grande accessibilité aux services bancaires 
permettant aux clients d’effectuer des opérations 
bancaires à tout moment. Afin de sensibiliser davantage à 
ces solutions digitales, un programme d’acculturation des 
collaborateurs et de la clientèle a été mis en place.
 

UNE ATTENTION PARTICULIÈRE POUR LA 
PRÉVENTION DU SURENDETTEMENT DES 
MÉNAGES

Pour prévenir le surendettement des ménages, 
BANK OF AFRICA a mis en place des contrôles et 
vérifications dans les différents processus de traitement 
des dossiers de crédit aux particuliers. Un dispositif de 
soutien et d’accompagnement est proposé aux clients 
en difficulté financière et un processus de recouvrement 
amiable est mis en place pour assister les clients confrontés 
à des difficultés financières.

LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS 
L’AIGUILLON DE NOS CHOIX TECHNOLOGIQUES ET DE 
NOS DÉCISIONS OPÉRATIONNELLES  
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UNE CULTURE D’ENTREPRISE PORTÉE PAR 
DES COLLABORATEURS ENGAGÉS 

 BANK OF AFRICA est guidée par le principe directeur issu de 
l’affirmation de son Président, son Conseil d’Administration  
et ses cadres dirigeants que « les hommes et les femmes 
constituent la première richesse du Groupe ». Elle s’engage 
ainsi à assurer les conditions de travail qui protègent la 
sécurité, la santé des collaborateurs et favorisent leur 
bien-être, l’amélioration continue de leurs compétences 
et leur épanouissement professionnel. La politique de 
ressources humaines du Groupe garantit l’égalité de 
traitement et s’appuie sur une forte culture interne de la 
responsabilité.

UNE POLITIQUE DE RECRUTEMENT QUI 
FAVORISE LA DIVERSITÉ ET L’ÉGALITÉ DES 
CHANCES 

Le Groupe mène une politique ciblée pour le recrutement 
et l’intégration des talents dans ses différents cœurs de 
métier. Le processus de recrutement est formulé dans le 
respect des dispositions réglementaires et des meilleures 
pratiques et veille au respect de l’égalité des chances et 
de la non-discrimination. Pour l’intégration des talents, 
BANK OF AFRICA déploie un dispositif construit autour 
de ses valeurs. 

LA CONFIANCE DANS NOS COLLABORATEURS 
ET LEURS TALENTS  
BÂTISSENT LA BANQUE PANAFRICAINE DE DEMAIN

LES LEVIERS STRATÉGIQUES DE NOTRE PERFORMANCE

Membres de l’effectif féminin 
au Maroc soit 43,6% -stable vs. 

2021-

Banque certifiée 
ISO 45001

Banque au Maroc à obtenir le label 
Safe Guard d’excellence par le 

Bureau Veritas Group

De l’effectif bénéficiant d’une 
formation vs. 47% en 2021

1 940

1ère

1ère

69%

Jours / hommes de formation  
Vs. 6 115 en 202113 557600 recrutements sur la période 2019-

2022 
98% Part des emplois stables -en CDI
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BANK OF AFRICA

UNE GESTION DE CARRIÈRE ACTIVE POUR 
TOUS LES COLLABORATEURS

Dans le cadre de sa politique de gestion du capital humain, 
BANK OF AFRICA encourage l’ensemble de ses équipes 
à la mobilité inter-métiers et au développement de leurs 
carrières notamment à l’international. Un portail pour 
l’emploi diffuse régulièrement les besoins des différentes 
entités et des entretiens d’évaluation professionnelle des 
équipes sont tenus régulièrement.

Au Maroc, durant l’année 2022, 1 210 collaborateurs 
ont bénéficié d’une mobilité, soit 24,3% de l’effectif de 
BANK OF AFRICA au Maroc, contre 19,9% au 31 Décembre 
2021.

UN ACCOMPAGNEMENT CONTINU DE LA 
MONTÉE EN COMPÉTENCES 

Chaque année, un plan de formation est élaboré en 
coordination avec les managers des différents métiers 
et tout au long de l’année. Une plateforme de formation 
e-learning ainsi que le centre de  formation du  Groupe, 
« BANK OF AFRICA ACADEMY », sont à la disposition des 
collaborateurs pour une formation continue sur l’ensemble 
des métiers. En 2022, 69% de l’effectif a bénéficié d’au 
moins une action de formation. Plus d’une centaine 
d’actions de formation ont été réalisées, soit 13 557 jours/
hommes de formation.

UNE POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION BÂTIE 
SUR LES RÈGLES D’ÉQUITÉ ET ORIENTÉE VERS 
LA PERFORMANCE

BANK OF AFRICA propose à ses collaborateurs un package 
de rémunération qui rétribue leur performance et leur 
contribution aux résultats. La politique de rémunération 
du Groupe prend en compte la formation, les compétences 
et l’expérience professionnelle de chaque collaborateur et 
s’appuie sur des valeurs d’équité et de transparence.

UNE PRIORITÉ ABSOLUE POUR L’ÉGALITÉ ET 
LA PARITÉ

Afin de promouvoir la parité genre, en droite ligne avec 
ses engagements en matière de développement durable 
et RSE, BANK OF AFRICA a adhéré à l’initiative WEP 
- Women’s Empowerment Principles. L’engagement de 
BANK OF AFRICA pour la parité s’est traduit également 
par la signature de la Charte de la « Diversité du genre » 
de We4she du Africa CEO Forum.

Women’s Empowerment Principles 2022 : 
signature des Principes d’autonomisation 
des femmes du Pacte Mondial de l’ONU 
pour la promotion de l’égalité entre les 
femmes et les hommes au travail, dans 
l’écosystème économique et au sein de la 
communauté.

BANK OF AFRICA au Maroc : 
Plus de 1 200 mobilités en 2022 au profit 
de 24% des salariés 
13,9 ans d’ancienneté moyenne
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UN ACCOMPAGNEMENT PROACTIF
DE NOS CLIENTS DANS LEUR TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE

BANK OF AFRICA accompagne ses clients de manière 
proactive et responsable pour la réussite de leur transition 
énergétique, en mettant à leur disposition des lignes de 
financement en partenariat avec des bailleurs de fonds 
prestigieux tels que la BERD -Banque Européenne pour 
la Reconstruction et le Développement-, l’AFD -Agence 
Française de Développement- ou la BEI -Banque Européenne 
d’Investissement-. La Banque a également lancé un plan 
de formation pour renforcer les compétences de ses 
collaborateurs. Le plan a deux objectifs : développer une 
culture RSE transverse et accompagner les métiers dans le 
développement d'expertises techniques.

UNE BANQUE A IMPACT POSITIF 

BANK OF AFRICA s'engage à généraliser l'approche Positive 
Impact et les meilleures pratiques de l'UNEP-FI des Nations 
Unies à l'ensemble de ses engagements, y compris les 
financements pour les clients Particuliers, Professionnels 
et les Marocains du Monde. BANK OF AFRICA mettra 
en œuvre une évaluation approfondie des critères ESG 
du portefeuille pour offrir des financements adaptés et 
des solutions dédiées. En 2022, le Groupe s'est également 
engagé à accompagner les entreprises dans leur transition 
vers la décarbonation tout en maintenant leur compétitivité 
et à sensibiliser les exportateurs marocains aux nouvelles 
contraintes liées à leur empreinte carbone.

UNE DÉMARCHE VOLONTARISTE POUR LA 
PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Un plan d’action volontariste a été lancé sur tout le périmètre 
du Groupe avec une gestion active des consommations 
d’énergie et de ressources ainsi que l’amélioration de ses 
process et de ses mesures de suivi. Pour les toners, la Banque 
a choisi une filiale spécialisée dans le reconditionnement 
pour réutilisation. Les équipements informatiques sont 
recyclés et traités par l’association Al Jisr, qui les donne 
ensuite aux établissements publics d’éducation. Pour 
adopter les bons réflexes et comportements par tous les 
collaborateurs, des actions de formation et des campagnes 
internes de sensibilisation sont régulièrement mises en 
place. BANK OF AFRICA est ainsi la première Banque 
en Afrique certifiée doublement pour son Système de 
Management de l’efficacité énergétique, par l’Institut 
Marocain de Normalisation IMANOR et le Bureau Veritas.

NOTRE ENGAGEMENT POUR L’ENVIRONNEMENT  
UNE ÉCONOMIE VERTE ET DES FINANCEMENTS À 
IMPACTS POSITIFS 

LES LEVIERS STRATÉGIQUES DE NOTRE PERFORMANCE
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2022, VERS UN NOUVEAU
PALIER DE DÉVELOPPEMENT
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DES RÉSULTATS EN CROISSANCE DANS UN 
CONTEXTE ÉCONOMIQUE PEU PORTEUR

Dans un contexte économique peu porteur, le Groupe 
BANK OF AFRICA a clôturé l’année 2022 sur une nette 
évolution de ses résultats financiers. Le Résultat Net 
Part du Groupe a ainsi progressé de +15% s’établissant à 
2,3 milliards DH et le Résultat Net de la Banque a augmenté 
de +2% à 1,5 milliard DH. Le Produit Net Bancaire consolidé 
a cru de +7% à 15,6 milliards DH à fin décembre 2022 et 
ce, malgré la baisse du résultat des opérations de marché.

Grâce aux différentes actions lancées dans le cadre d’une 
dynamique centrée sur le client, le Groupe a enregistré une 
augmentation des encours des crédits consolidés -Hors 
Resales- de +7,4% à 196 milliards DH à fin décembre 2022. 
Au Maroc, les crédits ont progressé de +4%, portant la part 
de marché crédits à la clientèle à 12,35% à fin décembre 
2022. L’accompagnement des clients et les nouvelles 
fonctionnalités digitales lancées en 2022 ont permis une 
hausse de +10% des dépôts clientèle consolidés -Hors 
Repos- s’établissant à 241 milliards DH à fin décembre 
2022. Les dépôts clientèle de BANK OF AFRICA se sont 
également accrus de +6,6% à 148 milliards DH à fin 
décembre 2022.
 

UNE GESTION RIGOUREUSE POUR RENFORCER 
LA RENTABILITÉ

En 2022, la poursuite des efforts d’efficacité opérationnelle 
a permis de contenir l’évolution des charges générales 
d’exploitation. Le coefficient d’exploitation s’établit ainsi 
à 55,8% en 2022 contre un coefficient d’exploitation 
retraité de 55,2% à fin 2021. Le pilotage efficace des 
risques a permis d’optimiser le coût du risque consolidé à 
2,6 Milliards DH, en recul de -10% en 2022.

UNE PERFORMANCE FINANCIÈRE 
SOUTENUE 

2022, VERS UN NOUVEAU PALIER DE DÉVELOPPEMENT
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BANK OF AFRICA

UNE EXPANSION SOLIDE DES ACTIVITÉS À 
L’INTERNATIONAL

Activités en Afrique Sub-Saharienne

Malgré une croissance économique modérée et une forte 
inflation en 2022, les entités de BOA Holding et les filiales 
du Groupe ont connu une croissance soutenue de +30% 
du RNPG par rapport à l'année précédente. La filiale 
Banque de Développement du Mali -BDM- a également 
réalisé une solide performance avec un résultat net de 
25,1 millions EUR, tandis que la filiale LCB Bank en Afrique 
centrale a amélioré sa performance en affichant une 
capacité bénéficiaire de 0,2 million EUR.

BOA Holding a mis en place un plan triennal de 
développement visant à renforcer son positionnement 
dans le segment des PME et à développer ses activités 
commerciales, notamment avec le lancement de 
l'offre digitale Trade Express facilitant les opérations 
commerciales inter-pays.
 

BOA Ghana a été désignée "Banque de financement 
du commerce de l'année 2022" par les « Innovation & 
Excellence Awards » et les « Ghana Credit Excellence 
Awards ». BOA Sénégal a enrichi son offre de produits 
destinés aux particuliers et lancé l'offre digitale Trade 
Express pour une expérience bancaire moderne et pratique. 
En Côte d'Ivoire, la filiale a introduit un nouveau produit de 
financement automobile en location avec option d'achat. 
Au Burkina Faso, malgré les défis, la filiale BOA a amélioré 
son service clientèle grâce à la digitalisation des processus 
de gestion des réclamations, tandis que BOA Bénin a lancé 
six packs de produits pour offrir une plus grande variété de 
solutions financières adaptées. Enfin, BOA-Mali a poursuivi 
son plan de redressement malgré la crise sécuritaire et a 
soutenu le secteur agricole au Niger grâce à un partenariat 
avec le PIMELAN.
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Activités en Europe

BANK OF AFRICA Europe a réalisé une excellente 
performance en 2022, en dépit d’un contexte incertain lié à 
la situation géopolitique difficile en Europe, à la crise sanitaire 
en Chine et à la forte l’inflation. Le Produit Net Bancaire 
a progressé de +35% à 28 millions EUR et le Résultat Net 
de +40% à 15,3 millions EUR à fin décembre 2022 et en 
glissement annuel avec une bonne maîtrise du coût du risque. 
Cette performance financière est due à l’évolution favorable 
aussi bien des volumes de Commerce Extérieur (+15%) que 
des financements extérieurs (+7%).

Dans un contexte économique international difficile, 
BANK OF AFRICA UK a adopté un nouveau Business Model 
favorisant le développement des activités de financement du 
commerce extérieur -Trade Finance- et de Project Finance,

tout en réduisant les activités obligataires de Fixed Income. 
De même, le renforcement des synergies Groupe ainsi que 
la diversification des  engagements  constituent des axes 
majeurs de la stratégie commerciale  de BANK OF AFRICA 
UK. 

BANK OF AFRICA Shanghai  

En 2022, une nouvelle vague de contamination au COVID-19 
a été enregistrée en Chine notamment à Shanghai. En 
dépit de ce contexte difficile, la Succursale a su maintenir 
son activité grâce à la mise en place du Plan de Continuité 
de l'Activité - PCA - qui lui a permis de veiller au respect 
de sa conformité réglementaire et interne de réaliser de 
bonnes performances financières avec une hausse de +11% 
du PNB à USD 753 millions à fin décembre 2022.

2022, VERS UN NOUVEAU PALIER DE DÉVELOPPEMENT
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BANK OF AFRICA

L’innovation digitale est un levier majeur du développement 
de BANK OF AFRICA. En raison de l’évolution rapide 
des usages digitaux des clients et de leurs attentes, 
l’amélioration constante du dispositif digital de la Banque 
est au centre de sa transformation numérique menée 
depuis plusieurs années.

Afin de contribuer à la démocratisation des services bancaires, 
BANK OF AFRICA propose plusieurs formules exclusives 
de son application Agence Directe à 0 Dh. Ces formules 
regroupent l’essentiel des services bancaires destinés à 
répondre aux besoins de différents profils -Jeunes, Salariés, 
Fonctionnaires, Seniors, Marocains Résidants à l’étranger…-.

La banque en Ligne agencedirecte.ma a lancé une nouvelle 
version de son site, offrant une ouverture de compte 100% 
numérique et sécurisée avec authentification biométrique 
et reconnaissance faciale, ainsi que la possibilité d’effectuer 
des entretiens par appel vidéo avec les conseillers et le 
remplacement des contrats papier par des signatures 
électroniques. Cette nouvelle version vient ainsi renforcer 
l’offre digital de BANK OF AFRICA.

L’offre « Business Online », solution e-banking pour 
le traitement des opérations Cash et Trade, ainsi que 
« FX Direct », portail pour les opérations de change et de 
couverture du risque y afférent renforcent la proposition 
de valeur de BANK OF AFRICA pour la clientèle Entreprise.

En 2022, BMCE Capital, filiale de BANK OF AFRICA, a 
lancé BK Trade Chain, une application de trading basée 
sur Ethereum, utilisant les « Smart Contracts » pour des 
opérations plus rapides et une expansion future.

BANK OF AFRICA a enrichi en 2022 sa solution mobile 
banking DABAPAY avec la nouvelle version Dabapay Pro 
qui permet aux usagers des bus d’utiliser leur smartphone 
pour réaliser leur paiement via cette application.

Grâce à l'application mobile BMCE Direct, les clients MRE 
peuvent gérer leurs comptes à distance, effectuer des 
transactions en temps réel et vérifier leur portefeuille 
titres. La Banque propose également des solutions 
adaptées à cette clientèle, telles que l'application mobile 
" Daba Transfer ", ainsi que le produit d'assistance SALAMA.

En 2022, de nouvelles fonctionnalités du portail 
www.damaneimmo.ma ont été mises en place pour 
améliorer l’expérience digitale pour l’ensemble des 
transactions immobilières. Le site web de DAMANE IMMO 
est également disponible en arabe et une application 
mobile dédiée sera prochainement lancée.

UN EXPÉRIENCE CLIENT AMÉLIORÉE    
PARCOURS 100% DIGITALISÉ 
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Durant cette année, les filiales BOA ont multiplié les efforts 
afin de faciliter les transferts bancaires transfrontaliers, 
soutenir les PME du continent et offrir des solutions de 
financement pour l’équipement des ménages. 

BANK OF AFRICA a conclu, en 2022, un accord de 
partenariat avec la Banque d'Investissement et de 
Développement de la CEDEAO -BIDC- pour permettre 
de financer des projets du secteur privé dans les 15 États 
membres de la CEDEAO, afin de stimuler le commerce et 
l'industrie.

En collaboration avec la Banque de l'Habitat du Togo 
-BHT-, le Groupe a signé un accord avec la Banque Ouest- 
Africaine de Développement -BOAD-, visant à simplifier 
les procédures sous-région.

Le Groupe BOA a également démontré son engagement 
envers le soutien aux PME en leur réservant une enveloppe 
de 570 milliards de francs CFA en 2022. Le Groupe a 
également signé une convention de financement avec 
CFAO Motors pour faciliter l'acquisition de véhicules neufs 
en Côte d'Ivoire, ainsi qu’un partenariat avec la Banque 
Rwandaise de Développement -BRD-, visant à financer à la 
fois la production d'énergie renouvelable et la construction 
de logements sociaux. De même, le Groupe a conclu un 
accord avec le Business Development Funds -BDF-, un 
organisme dédié au soutien des PME et à la facilitation de 
leur accès au financement afin de soutenir et développer 
le secteur horticole.

UN GROUPE BANCAIRE   
AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT DU CONTINENT

2022, VERS UN NOUVEAU PALIER DE DÉVELOPPEMENT
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BANK OF AFRICA

Acteur historique du financement durable et de la finance 
à impact, BANK OF AFRICA continue de renforcer 
son engagement en faveur des grands défis liés aux 
changements climatiques. Cet engagement s’est traduit 
par l’accréditation de BANK OF AFRICA au Green Climate 
Fund, pour aider les pays en voie de développement à 
limiter ou à réduire leurs émissions de gaz à effet de serre 
-GES- et à s’adapter aux changements climatiques. 

En termes d’offre de financement, BANK OF AFRICA a 
mis en place deux nouvelles solutions de financement 
innovantes et compétitives : l’offre « CAP Industrie Verte » 
et l’offre « Cap Energie ». Aujourd’hui, les investissements 
verts et durables de BANK OF AFRICA représentent près 
de 4 milliards DH en faveur de la transition énergétique.
 

UN PA RTE N A I R E DE C HOI X P OUR L ES 
I N STIT U TI O N S  I NTE R N ATI O N A L E S  D E 
D É V E L O P P E M E N T 

En 2022, un accord de coopération a été signé entre 
BANK OF AFRICA et la Banque Européenne pour 
la Reconstruction et le Développement -BERD-, pour 
l’élaboration d’un cadre de finance durable en faveur 
d’émissions obligataires vertes, sociales et durables. 
BANK OF AFRICA a également obtenu un financement de 
13 millions EUR de la BERD, avec le soutien du Fonds Vert 
pour le Climat -FVC et de l’Union Européenne -UE- pour 
promouvoir la transition verte des entreprises marocaines 
et soutenir les PMEs.

UN ENGAGEMENT CONTINU  
POUR LA FINANCE À IMPACT
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2022, VERS UN NOUVEAU PALIER DE DÉVELOPPEMENT

GREEN VALUE CHAIN
En partenariat avec la BERD 
pour le financement des projets 
d’efficacité énergétique et 
d’énergie renouvelable à petite 
échelle, et économie en eau et 
valorisation des déchets des 
PME opérant au sein d’une 
chaine de valeurGREEN BOND

Désigné “Positive Impact Bond”, 
500 millions DH en faveur des 
énergies renouvelables. Pour la 
première fois au Maroc en 2016, 
BANK OF AFRICA émet une « 
obligation verte » via une offre 
publique.

NOUVEL ACCORD GEFF II
Un nouvel accord « GEFF II » 
Green Economy Financing Facility 
avec la BERD portant sur une 
ligne de financement durable de 
25 millions EUR pour promouvoir le 
Financement de projets d’efficacité 
énergétique/énergies renouvelables, 
économie en eau, gestion durable 
des terres et bâtiments à Haute 
Qualité Environnementale.

AGRI DURABLE
Lancement d’une étude pour 
favoriser une agriculture durable, 
en synergie avec le GREEN 
FOR GROWTH FUND -GGF-, 
rassemblant 67 participants, dont 
20 entreprises issues de l’industrie 
agroalimentaire.

PROJET POSITIVE IMPACT
Avec l’appui de l’UNEP-FI, BANK 
OF AFRICA a intégré l’analyse 
d’impact dans son processus 
d’octroi de financement ainsi qu’à 
l’échelle de son portefeuille. 31,3% 
du total des crédits Clientèle 
Entreprises au Maroc sont à impact 
positif, soit 17,7 Milliards DH de 
financements accordés.

CAP BLEU
BANK OF AFRICA a développé 
u n e  o ff r e  e x c l u s i v e  e n 
partenariat avec AFD et BEI, 
pour financer l’optimisation de 
l’eau et l’assainissement au sein 
des entreprises marocaines, 
accompagné d’une Assistance 
Technique gratu ite  et  une 
bonification de taux.
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BANK OF AFRICA

UN RENFORCEMENT DES FINANCEMENTS 
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX 

Au cours de l’année 2022, BANK OF AFRICA a évalué les 
encours des Crédits Entreprise Maroc à impact. Ces crédits 
représentent 56,5 milliards DH, soit 44,5% du total des 
crédits au Maroc et 28,9% du total du Groupe.

Les crédits à impacts positifs significatifs s’établissent à 
17,7 milliards DH, soit 31,3% des Crédits Entreprise Maroc 
contre 32,6% en 2022, suite à l'arrêt légal des Crédits 
Oxygène et Relance. Les crédits à impact significatif 
environnemental et/ou social progressent de 40%.

EN 2023, UN ÉLARGISSEMENT DU PÉRIMÈTRE 
« POSITIVE IMPACT » À LA CLIENTELE DES 
PARTICULIERS, PROFESSIONNELS ET MAROCAINS 
DU MONDE

BANK OF AFRICA s’engage à évaluer la durabilité de son 
activité bancaire en considérant les financements aux 
Particuliers, Professionnels et MDM, en accord avec les 
meilleures pratiques de la démarche Positive Impact de 
l’UNEP-FI. L’objectif est d’analyser tous les impacts de leur 
activité, en commençant par le périmètre Maroc.

En 2030, BANK OF AFRICA vise une part majoritaire du 
portefeuille en Crédits à Impact Positif, impliquant une 
évaluation ESG approfondie et des solutions dédiées. 
En 2023, ils mettront l’accent sur l’accompagnement des 
entreprises vers la décarbonation et la sensibilisation ESG 
pour s’adapter aux nouvelles contraintes des exportateurs 
marocains.

U N  SOU TI E N  CO NTI N U  E T  R ÉG U L I E R  À 
L’ E NTR E P R E N E U R I AT

BANK OF AFRICA dispose d’une gamme étoffée de 
services de financement et d’appui aux PME au Maroc, 
notamment à travers le Club de l’Entrepreneuriat, avec 
une offre de prêts couvrant jusqu’à 60% des projets, et 
des services d’accompagnement permettant de former, 
informer et coacher les PMEs. En 2022, la Banque a 
continué de faciliter l’accès au financement des projets 
d’entrepreneuriat à travers son offre INTELAKA dédiée 
aux porteurs de projets éligibles et son offre START TPE, 
un prêt d’honneur accordé aux bénéficiaires de l’offre 
TAMWIL INTELAKA pour financer tout besoin en fonds de 
roulement de démarrage.
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UN PROGRAMME POUR LE DÉVELOPPEMENT 
DE L’ENTREPRENEURIAT FÉMININ : WOMEN IN 
BUSINESS

Engagée en faveur des femmes et de l’égalité des genres, 
BANK OF AFRICA encourage et soutient l’entrepreneuriat 
féminin à travers son programme Women in Business mis 
en place avec la BERD. Ce programme, basé sur une ligne 
de financement à hauteur de 200 millions DH, propose 
une solution complète pour les femmes entrepreneures. 
Il a été étendu aux Associations et Coopératives de 
femmes en milieu rural pour favoriser leur développement 
et encourager la formalisation de leurs activités.

Programme « INTELAKA », destiné aux 
porteurs de projets
• 3 000 crédits à fin décembre 2022
• + de 700 millions de DH (+11,3% vs 2021)

Club de l'entrepreneuriat 
• + 4 000 TPEs et Autoentrepreneurs 
accompagnés
• 12 régions et 25 partenaires
• Création de 500 emplois

BANK OF AFRICA élue en 2022 « Meilleure 
Banque des PME au Maroc- Best SME Bank 
in Morocco ». 

BANK OF AFRICA primée, pour la 9ème année 
consécutive, dans la catégorie « Financial 
Services Sector » de la Région MENA pour 
son leadership et ses engagements en 
matière de responsabilité sociale et de 
durabilité, à l’occasion de la cérémonie 
tenue lors de la 15ème édition des Arabia CSR 
Awards

2022, VERS UN NOUVEAU PALIER DE DÉVELOPPEMENT
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BANK OF AFRICA

La politique Diversité de BANK OF AFRICA a permis une 
bonne progression de la part des femmes dans les effectifs : 
celles-ci représentent 41,5% des effectifs Maroc à fin 
décembre 2022 contre 40% en 2020. À l’international, 
elles représentent 43,6%. Les femmes représentent 
également 30,6% des employés-cadres moyens et autres 
cadres et 29% du Conseil d’Administration.

Par ailleurs, BANK OF AFRICA s'est engagée dans une 
démarche de collaboration et d'intelligence collective pour 
placer le collaborateur au cœur de la vision 2030. Un vaste 
projet de gestion du changement a été entrepris, comprenant 
un diagnostic réalisé auprès de 6 200 collaborateurs et 
mettant en évidence des axes de développement communs 
tels que la transparence, l'accompagnement managérial, 
la collaboration et l'intelligence collective. Par la suite, 
des groupes de travail ont été formés, afin de décliner ces 
valeurs en comportements et compétences appropriés.

En outre, en 2022, BANK OF AFRICA a accompagné ses 
filiales pour l’amélioration des politiques et des stratégies 
Achats, à travers des formations portant sur des études 
de cas en matière d’Achats Responsables et des échanges 
interactifs et constructifs entre les participants qui ont 
bénéficié, par la suite, d’un kit pour mieux comprendre 
l’engagement de la Banque. Cet accompagnement 
des filiales a permis d’aligner leur démarche d'achats 
en cohérence avec les principes directeurs du Groupe. 
Ainsi, 75% des filiales ont mis en place un dispositif RSE 
d’évaluation fournisseurs et une cartographie des risques 
fournisseurs pour une meilleure gestion éthique de la 
relation Banque-fournisseur.

UNE CRÉATION DE VALEUR PARTAGÉE  
POUR TOUTES LES PARTIES PRENANTES
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L’ENSEMBLE DES RAPPORTS D'ACTIVITÉ 
DE BANK OF AFRICA EST DISPONIBLE SUR LE SITE 
RELATIONS INVESTISSEURS IR-BANKOFAFRICA.MA, 
ET TÉLÉCHARGEABLE À TRAVERS LE QR CODE CI-APRÈS
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA – BMCE Group, a socially 
responsible and engaged banking group, is 
a leading institution within Africa’s banking 
industry. The Group’s performance in 2022 
continued to illustrate the relevance of 
its business model and its powerful growth 
trajectory.

Consolidated net banking income for the 2022 
financial year rose by 7% to MAD 15.6 billion, 
while net income attributable to shareholders 
of the parent company stood at MAD 2.3 billion 
versus MAD 2 billion in 2021.

This growth trajectory reflects BANK OF 
AFRICA's commitment to satisfying its extensive 
range of customers, in particular, by digitally 
transforming the Bank's entire business portfolio 
which is a source of productivity, high quality 
service and a vital driver of banking and social 
inclusion.

BANK OF AFRICA
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Othman BENJELLOUN
Chairman & Chief Executive Officer

In 2022, BANK OF AFRICA further enhanced 
its already strong reputation for promoting 
impact finance and corporate social 
responsibility causes in Morocco and Africa. 
As a recognised pioneer in this field for more 
than 25 years, the Group has developed 
a number of new positive impact services 
and solutions to help Moroccan and African 
companies transition to a green economy, help 
them meet the challenges of decarbonisation, 
mitigate the effects of climate change and 
prudently manage transition risk.

This year, the ongoing commitment shown 
by the Group and by BMCE Bank Foundation 
was once again hailed in some of the most 
demanding of international rankings.

The various initiatives and actions undertaken 
by BANK OF AFRICA – BMCE Group in 
sustainable development, detailed here in 
this Report, reflect its aspiration to generate, 
through its broad spectrum of activities, 
sustainable value for the benefit of all 
stakeholders and, ultimately, for the economic 
and social development of Morocco and the 
African continent.

CHAIRMAN’S MESSAGE
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PRESENTING 
BANK OF AFRICA 
GROUP



127
billion 

total loans disbursed 
(+4% vs. 2021)

247
billion 

total assets 
(+9% vs. 2021)

148
billion 

total deposits 
collected 

(+6.6% vs. 2021)

6.6 
billion 

net banking income 
(-4% vs. 2021)

1.5 
billion 

net income 
(+2% vs. 2021)

14 825
 employees, 43.6% of

whom are women

383
billion 

total assets 
(+11% vs. 2021)

209
billion 

total loans disbursed 
(+6% vs. 2021)

32
 countries in which the
Group has operations

246 
billion 

total deposits 
collected 

(+12% vs. 2021)

2 000
points of sale

15.6 
billion 

net banking income 
(+7% vs. 2021)

6.6 
million customers

2.3 
billion 

net income 
attributable to 

shareholders 
of the parent 

company 
(+15% vs. 2021)

BA1, 
STABLE OUTLOOK

BB, 
STABLE OUTLOOK

A1+
NON-FINANCIAL RATING

FitchRatingMoody’s

BANK  OF  AFRICA  - BMCE GROUP

BANK OF AFRICA S.A IN FIGURES

RATINGS
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BANK OF AFRICA

(*) : Moroccan operations

A MULTI-BUSINESS BANKING GROUP  
WITH AN INTERNATIONAL VOCATION

BANK OF AFRICA is a multi-business universal banking 
group, a leading provider of banking and financial services 
in Africa and a market leader in impact finance. Its extensive 
range of activities includes commercial banking, investment 
banking, participatory banking, bank-insurance, asset 
management as well as specialised financial services.

The Group has forged a reputation as an innovative and 
credible partner to stakeholders from both the public and 
private sectors in its support for several of the Kingdom’s 
strategic transformative projects.

• BOA Holding
• LCB Bank
•  Banque de 

Développement du Mali
• BANK OF AFRICA UK 
• BANK OF AFRICA Europe 
• BMCE EuroServices 
• BANK OF AFRICA 
Shanghai

• BMCE Capital SA 
• BMCE Capital Bourse 
• BMCE Capital Gestion 
•  BMCE Capital Gestion 

Privée 
•  BMCE Capital 

Titrisation
•  BMCE Real Estate
•  BMCE Capital Conseil 
•  BMCE Capital Markets 
•  BMCE Capital Global 

Research 
•  BMCE Capital Solutions 
•  BMCE Capital Advisory

• Salafin - Consumer credit
• Maghrebail - Leasing
• RM Experts - Loan recovery
• Maroc Factoring - Factoring 
• Euler Hermes Acmar - Credit insurance 
• Bank Al Karam - Participatory banking

• Retail Banking
• Corporate & Investment Banking 

SPECIALISED 
FINANCIAL 
SERVICES

INTERNATIONAL 
OPERATIONS

INVESTMENT 
BANKING

BANKING 
IN MOROCCO* 
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Bank-insurer 
Customer product penetration ratio of 

34.53%
2nd 

Bank by total assets
Share of the loan market: 12.35%

Share of the deposit market: 13.31%3rd 

3rd 
Asset manager

13.5% market share

PRESENTING BANK OF AFRICA GROUP
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BANK OF AFRICA

With operations in twenty or so African countries, BANK 
OF AFRICA is today one of the continent’s leading banking 
groups. Its activity and network have enabled it to play a major 
role in some of Africa’s most important investment projects.

47%
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BANK OF AFRICA

A MODEL FOR CREATING SUSTAINABLE PERFORMANCE    
AND SHARED VALUE 

SUSTAINABILITY A CORNERSTONE OF OUR 
BUSINESS MODEL WITH THE AIM OF DELIVER-
ING HEALTHY GROWTH AND SHARED VALUE

BANK OF AFRICA stands out from its peers in that it is 
essentially focused on creating sustainable value while 
delivering healthy growth and shared benefit for all 
stakeholders. The Group’s business model enables it to 
create financial and societal value while serving the African 
continent in its development.

HUMAN CAPITAL
Our diverse workforce is our main asset across the 32 countries in which we have 

operations. 
It is the driving force behind our commitment to our customers and partners:

 

A SOLID BRAND 
With its roots in Africa and a vocation to contribute to the continent’s 

development, the Group adopted ‘BANK OF AFRICA’ as its corporate name in 
2020 to reflect its stature as a bank which is fully committed to serving Africa 

and enhancing the latter’s reputation around the world.

INTERNATIONAL NETWORK
Our comprehensive international network comprising 2,000 points of sale 

ensures that our services our entirely accessible to our customers around the 
world.

FINANCIALLY SOLID
With total assets amounting to MAD 383 billion, BANK OF AFRICA is the third 

largest bank and second largest bank-insurer in Morocco with a 34.53% share of 
the market. This position enhances our reputation as a reliable and solid financial 

institution in which our customers are fully confident.

LOCAL AND CONTINENTAL 
KNOW-HOW

Our extensive geographical coverage and well-diversified offering have enabled 
us to acquire recognised expertise in providing finance to retail and business 

customers locally as well as abroad.

+14,825 
employees

43.6% 
women-men ratio 

The goal of BANK OF AFRICA Group’s strategic vision for 2030 is to contribute 
to Africa’s sustainable development by leveraging our resources and expertise to 
make a positive and lasting impact on the communities we serve. This vision is 
underpinned by 4 growth priorities, in turn driven by a number of strategic drivers:

IMPROVED OPERATIONAL 
EFFICIENCY

BANK OF AFRICA strives to 
continuously improve its operational 
efficiency by accelerating the Group’s 
digital transformation and bolstering 

commercial effectiveness by launching 
new products.

RISK MANAGEMENT AND LOAN 
RECOVERY SYSTEMS BOLSTERED

BANK OF AFRICA’s employees manage 
a variety of risks on a daily basis 

and ensure that legal and regulatory 
directives are complied with in making 

sure that the Bank’s portfolio is managed 
appropriately.

OUR RESOURCES OUR RESOURCE ALLOCATION 

Accelerate digital 
banking

Continue to emphasise 
sustainable development

Provide fresh impetus 
to retail banking and 

corporate banking 

Develop new growth 
drivers

Ensure that Africa 
benefits from the 

Group’s international 
growth strategy 

Bolster coverage of SMEs 
in Africa
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OUR CONTRIBUTION TO THE UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOALS (2030 AGENDA)

 REGULATORY AUTHORITIES AND GOVERNMENTS

BANK OF AFRICA has established solid governance and effective risk management systems commensurate 
with the standards required at national, regional and international levels, including:
• A governance system of international standard
• AML-CFT system
• Anti-bribery management system 
• Complying with FATCA legislation
• MAD 2.7 billion paid by the Group in tax 

CUSTOMERS

Thanks to its innovation culture, BANK OF AFRICA develops services and products which meet the 
needs of every type of customer:
• Crédit Daba, online loans and transfers
• DabaTransfer, money transfers
• Business Online, business loans, 14,000 youngsters and would-be entrepreneurs supported
and assisted
• BMCE Direct
• Crédit Habitat
• Agence Directe 

ENVIRONMENT 

The Group has acquired a reputation as a pioneer in energy transition finance and a partner to the main 
international sponsors:
• GreenValue Chain, in partnership with the EBRD, to finance projects which improve businesses’ 
environmental footprint
• CAP BLEU, for water conservation projects

EMPLOYEES 

The Group pays particular attention to its employees’ well-being and development and promotes gender 
parity and inclusion:
• ISO 45001 certification
• BANK OF AFRICA ACADEMY: 69% of employees benefited from training in 2022
• Women-men ratio of 43.6% versus 42% in 2021 
• Women’s Empowerment Principles endorsed
• MAD 4.1 billion in payroll costs (including insurance and social benefits)

SOCIETY 

Through BMCE BANK Foundation and the BOA Foundations, the Group is committed to local communities by 
promoting educational development and ensuring access to healthcare.
• BMCE BANK Foundation: 326 schools in Morocco and sub-Saharan Africa with 33,000 pupils schooled, 50% 
of whom are girls
• BOA Foundations: 187,800 beneficiaries of initiatives in health and education
• Up to 4% of gross operating income allocated to BMCE Bank Foundation

BUSINESS PERFORMANCE - LOANS AND DEPOSITS

Group: Customer loans rose by 7.4% to MAD 196 billion while customer deposits 
increased by 12.3% to MAD 246 billion

BANK OF AFRICA SA: Loans rose by 4% to MAD 127 billion while deposits grew by 
6.6% to MAD 148.5 billion

BOA Holding: Loans and advances to customers rose by 12.2% to EUR 5 billion while 
deposits were up 9.8% to EUR 7.7 billion  

OPERATIONAL PERFORMANCE – NET BANKING INCOME

Group: MAD 15.6 billion, up 7% versus 2021

BANK OF AFRICA SA: Net banking income unchanged at MAD 6.6 billion

BOA Holding: Net banking income of EUR 681.4 million, up 12.8% versus 2021 

RISK MANAGEMENT – COST OF RISK RATIO 

Group: 1.1% versus 1.5% in 2021

BANK OF AFRICA SA : unchanged at 0.8% in 2022

BOA Holding : 1.5% vs. 1.9% in 2021

MAD 17.7 billion of sustainable impact loans out of a total of MAD 56.5 billion of loans to bu-
sinesses in Morocco, excluding loans to public authorities, financial operations and inter-Group 
loans.

Under the leadership of its Chairman, Othman Benjelloun, 
BANK OF AFRICA has adopted ‘Vision 2030’, approved 
by its Board of Directors. The aim of this strategic plan 
is for the Group “to become a pan-African group with 
operations in more than 25 countries, a value creator, a 

market leader in social and environmental responsibility, 
an impact finance vehicle promoting trade and investment 
in Africa and serving Africans around the world”. 

OUR PERFORMANCE THE VALUE THAT WE CREATE

Consistent with its vision, BANK OF AFRICA ensures that the value it creates is shared 
with all its stakeholders.

PRESENTING BANK OF AFRICA GROUP

PEACE, JUSTICE 
AND STRONG 
INSTITUTIONS

Fr
a
n
ç
a
is

En
g
li
sh

Es
pa

ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
T

بية
عر
ال



LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

OUR COMMITMENT TO SOCIAL AND ENVIRON-
MENTAL RESPONSIBILITY, AN EXPRESSION OF 
OUR RAISON D’ÊTRE

Sustainable development is an integral component of 
BANK OF AFRICA’s corporate strategy which is aimed at 
creating shared value and promoting sustainability, human 
development and social inclusion. With the founding of 

BMCE Bank Foundation in 1995 and the development of 
its business while endorsing global standards promoting 
environmental causes and sustainable development, the 
Group has since adopted a Corporate Social Responsibility 
Charter which is applied to all its activities, as well as various 
of its subsidiaries in Morocco and overseas, together with a 
dedicated governance system ensuring that it complies with 
regulations and the undertakings given.
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PRESENTING BANK OF AFRICA GROUP

Business ethics 
and responsible 

customer 
relations

Sustainable 
finance and social 
entrepreneurship

Community 
interests and 
dialogue with 
stakeholders

Environment Responsible  
employer

Governance and 
risk management

•  Diversity and equal opportunity between women 
and men

•  Career management and training

•  Supporting career change and internal mobility

•  Occupational health, safety and wellbeing

•  Collective bargaining and social dialogue

Being a responsiBle employer, 
attentive to its employees and 
supporting their development

•  Ensuring that the information provided to the 
Board and Specialised Committees is reliable

•  Risk management and inclusion of ESG factors

•  Directors’ independence

•  Certified, comprehensive and true and fair 
financial information

•  Respect for shareholders’ rights

exercising governance and risk 
management with diligence

complying with Business 
ethics and safeguarding 
customers’ interests

•  Anti-corruption, anti-fraud and anti-
competitive practices

•  Anti-money laundering and countering 
terrorism financing

•  Information security and personal data 
protection

•  Responsible customer relations

•  Preventing over-indebtedness

•  Responsible purchasing•  Education

•  Supporting microfinance and financial education

•  Financial inclusion

•  Respect for human rights

•  Stakeholder dialogue

•  Managing social and environmental risks

•  Financing resource efficiency (water, energy, 
waste)

•  Low-carbon economy and cleaner production

•  Supporting the growth of SMEs and small 
businesses

•  Social entrepreneurship

•  Financial inclusion

•  Positive impact investing

acting in the interests of 
communities and maintaining a 
stakeholder dialogue  

promoting sustainaBle positive 
impact finance and social 
entrepreneurship

LISTENING TO STAKEHOLDERS, A MEASURE FOR 
MONITORING NON-FINANCIAL RISKS

In determining its social, societal and environmental undertakings, 
BANK OF AFRICA has involved its stakeholders as well as 
aligning itself with international CSR standards. Materiality 
analysis has enabled the Bank to identify priority issues when it 
comes to risks and opportunities from an environmental, social, 

societal and ethical perspective and in relation to supply chain 
management and representative networks. Such an approach 
enables the Bank to attribute a weighting to these factors by 
their importance and their potential impact on both the Bank 
and its ecosystem. By adopting a Positive Impact Portfolio 
Analysis approach, BANK OF AFRICA’s loan portfolio is steered 
in such a way as to optimise positive impacts and mitigate 
potentially negative impacts.

protecting the environment

•  Reducing the carbon footprint in day-to-day 
operations (energy, water, waste, greenhouse gas 
emissions)

•  Promoting sustainable construction

•  Developing a sustainable culture and behaviour
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BANK OF AFRICA

BMCE BANK FOUNDATION, COMMITTED TO ED-
UCATION AND THE ENVIRONMENT FOR MORE 
THAN 25 YEARS

BMCE Bank Foundation for Education and the Environment 
continues to implement innovative actions and initiatives 
aimed at improving access to education in Morocco’s rural 
communities and in a number of African countries. Its 
Medersat.com programme supports pre-school and primary 
education, benefiting more than 12,000 pupils in 63 schools 
in Morocco and six others in sub-Saharan Africa. In addition, 
the Foundation, in partnership with the Mohammed VI 
Foundation, runs the Eco-Schools programme to raise 
children’s awareness about environmental protection from 
as early as pre-school.

In 2022, partnership agreements were signed with the French 
Institute of Morocco, Teach For Morocco and the ProFuturo 
Foundation to bolster preschool education, IT teaching 
and Manadarin Chinese learning. The Foundation has also 
worked closely with a variety of organisations including the 
High Commission for Water and Forests, Rabat Zoo and the 
National Library of the Kingdom of Morocco to promote 
environmental causes. It has transformed Medersat.com’s 
educational model to include robotics programming as well 
as organising training sessions for teachers. In 2022, pupils 
attending Medersat.com schools again obtained remarkable 
results: the overall progression pass rate was 98% while the 
high school diploma pass rate was 79% (62.5% were girls). 
The Foundation also actively participates in events to share 
its experience and discuss its initiatives.

Medersat.com 
schools

Schools 
in sub-Saharan 

Africa

Schools awarded the 
‘Eco-School’ label

Pre-school 
classrooms built in 

state schools

63

6

37

150

Teachers and 
educators, 50% of 
whom are women

Children schooled, 
50% of whom are 

girls

557 

33 000

students learning 
Mandarin

pupils benefiting 
from services 

provided by the 
Bibliotobiss digital 

cultural caravan

schools piloting 
educational robotics 

pupils benefiting 
from educational 

robotics 

1 400

+3 400

+600

2 878

Medersat.com 
network pupils 

obtaining a high- 
school diploma

schools piloting 
educational robotics

350

10
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PRESENTING BANK OF AFRICA GROUP

BOA FOUNDATIONS, COMMITTED TO AFRICA’S 
SOCIAL AND HUMAN DEVELOPMENT

In 2022, BOA Foundation carried out numerous social 
and societal projects, including renovating classrooms 
in a number of countries, improving pupil access to new 
technologies, building new classrooms in Niger and Côte 
d'Ivoire and building and equipping health centres and rural 
maternity clinics in various countries to prevent illness and 
reduce maternal and infant mortality. 
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MAMDA/MCMA

CDG GROUP

RMA

O CAPITAL 
GROUP

 O CAPITAL
GROUP
35,5%

SFCM

FREE FLOAT AND 
MISCELLANEOUS

1.07% BANK OF AFRICA 
EMPLOYEES

BRITISH INTERNATIONAL 
INVESTMENT 

27.41%

5.01%

24.56%

5.38%

20.35%

BANQUE FÉDÉRATIVE 
DU CRÉDIT MUTUEL

8.13%

7.16%

0.94%

O  CAPITAL GROUP

O Capital Group, established in 
2021 after Holding Benjelloun 
Mezian acquired FinanceCom, 
is a leading Moroccan industrial 
and financial group with 
operations in a variety of high 
growth sectors.

RMA 
One of North Africa’s leading 
insurance companies, after 
forging a reputation as a 
solid yet ambitious player 
by leveraging its extensive 
distribution network and 
constantly focusing on 
innovation.

CDG GROUP  
A Moroccan state-owned 
institution whose purpose 
is to invest in and support 
large-scale projects aimed at 
bolstering Morocco’s economic 
development and infrastructure.

BFCM-CRÉDIT MUTUEL 
GROUP- ALLIANCE 
FÉDÉRALE

A leading mutual banking 
group with operations in France 
and overseas and businesses 
ranging from retail banking, 
bank-insurance to bank card 
operations.

BRITISH INTERNATIONAL 
INVESTMENT

The UK’s development finance 
institution and impact-investing 
fund. It works to promote 
sustainable economic, social and 
environmental development in 
the countries in which it operates 
by investing capital to support 
private sector growth and 
innovation.

INTRODUCING THE GROUP’S MAIN SHAREHOLDERS

BANK OF AFRICA’S SHAREHOLDER BASE AT 31 DECEMBER 2022

A GROUP ENJOYING THE CONFIDENCE    
OF A DIVERSIFIED SHAREHOLDER BASE
O Capital Group, BANK OF AFRICA’s reference 
shareholder, has been joined over the years by 
a number of prestigious international and domestic 

institutional investors which are confident in the Bank’s 
chosen strategy, its operational quality and its robust 
fundamentals.
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O Capital Group is structured around 5 divisions

FINATECH Group
A major player in energy 
and digital information and 
communication technologies, 
established in June 2007, 
FINATECH Group is a 
leading systems integrator 
providing global solutions 
and infrastructure from 
design and production to 
maintenance and operations.

AIR ARABIA MAROC
Morocco’s leading low-cost 
airline established in 2019 in 
partnership with Air Arabia 
and Holmarcom.

BRICO INVEST ‘MR 
BRICOLAGE’
DIY equipment and home 
improvement retail chain 
based in several towns across 
the Kingdom and trading 
under the Mr Bricolage brand.

PRIVATE EQUITY

ARGAN INVEST
Argan Invest is an investment 
company specialising in real 
estate management. It owns 
100% of Actif Invest and 
50% of Colliers International 
Maroc.

CAP ESTATE
O Capital Group’s real estate 
subsidiary.

COLLIERS INTERNATIONAL 
MAROC
Subsidiary established in 
partnership with Colliers 
International Group 
specialising in delegated 
project management.

REVLY’S
A joint venture holding 
company between O Capital 
Group and Aman Resort 
owning the Amanjena Hotel.

RISMA
Listed on the Casablanca 
Stock Exchange, RISMA 
manages Accor’s hotel chain 
in Morocco comprising the 
Sofitel, SuiteHotel Pullman, 
Novotel and Ibis brands.

O TOWER
Joint venture between BANK 
OF AFRICA, RMA and O 
Capital Group, overseeing the 
tower construction project in 
Rabat’s Bouregreg Valley.

VILLAJENA
Joint venture holding 
company with AMAN Group 
owning land reserves within 
the Amelkis golf resort site 
with a view to developing 
Aman- branded luxury villas.

REAL ESTATE 
& INVESTMENTS

RMA
RMA is Morocco’s second 
largest insurance company in 
terms of premiums written, 
established following a merger 
between Royale Marocaine 
d’Assurances and Al Wataniya 
in January 2005.

BANK  OF  AFRICA
Morocco’s third private-
sector banking group with 
operations in more than thirty 
countries and a strong pan- 
African presence, particularly 
via the BOA Holding network.

CORE BUSINESS

O CAPITAL EUROPE 
(formerly FinanceCom 
International)

Luxembourg-registered 
company specialising 
in strategic advisory 
services and private wealth 
management for ultra-high-
net-worth individuals and 
families.

O Capital France

Subsidiary providing support 
and strategic coordination 
to O Capital Group’s main 
international development 
businesses in Africa, the 
Middle East and Europe.

FCOMI-L GLOBAL CAPITAL

European multi- strategy 
management fund.

INTERNATIONAL

MEDITELECOM
Established in 1999, MEDI 
TELECOM is a telecoms operator 
with a range of customers 
which includes retail customers, 
SMEs and large enterprises. 
Since December 2010, MEDI 
TELECOM’s products and services 
have been marketed under the 
Orange brand.

CTM
Industry leader in Morocco’s 
passenger transport and 
messaging sectors and the first 
to be floated on the Casablanca 
Stock Exchange in 1993.

RANCH ADAROUCH
Africa’s largest breeder of Santa 
Gertudis beef cattle with around 
3,233 heads as at end- December 
2022. Cattle are raised extensively 
over an area of more than 11,000 
hectares.

GREEN OF AFRICA
A company specialising in 
project development, financing, 
building and operating renewable 
power plants. The company 
was established following the 
acquisition of Green of Africa 
Development by Green of Africa 
Investment in 2022. 

GROWTH DRIVERS

O Capital Group has acquired a proven reputation in those regions around the world in which it has 
operations. In Morocco and across the African continent, O Capital Group is known for being heavily 
involved in and committed to a large number of cornerstone projects. These include developing the 
Tangier Med Port, introducing the first private-sector mobile phone operator to Morocco, developing 
the Mohammed VI Tangier Tech Industrial City and building the Mohammed VI Tower in Rabat. Over 
its history, O Capital Group, whose core business was initially banking and insurance, has evolved into 
a long-term investment holding company, diversifying into new high added-value sectors capable of 
generating synergies with its core business activities.

INTRODUCING THE GROUP’S MAIN SHAREHOLDERS

BANK OF AFRICA’S SHAREHOLDER BASE AT 31 DECEMBER 2022

PRESENTING BANK OF AFRICA GROUP
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BANK OF AFRICA

The first African signatory in 2000 to UNEP FI’s Statement of Commitment by Financial Institutions 
on the Environment and Sustainable Development.

Environmental and Social (E&S) Risk Management System adopted in conjunction with the 
IFC in 2008.

Equator Principles (EP) voluntarily adopted by BANK OF AFRICA in May 2010. 

United Nations Global Compact signed and first report, ‘Communication on Progress’, published 
online in October 2017 after obtaining ‘Global Compact Active COPs’ status in 2016.

Mainstreaming Climate Action within Financial Institutions’ initiative endorsed

Founding member of Principles for Responsible Banking in 2019 and Principles for Positive 
Impact Finance in 2017.

First African Bank to endorse the Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures - TCFD.

We4She’s Gender Diversity Corporate Charter signed within the framework of the Africa CEO 
Forum.

The first Moroccan Bank to endorse Women's Empowerment Principles, a partnership initiative 
of the United Nations Global Compact and UN Women.

SMAC ISO 37001 certification of the Bank’s anti-bribery management system renewed and 
the Bank’s energy management system awarded dual certification (NM-50001 and ISO 
50001:2018).

BMCE Capital Gestion compliant with the ISAE 3402 Type II Standard published by the 
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) following the renewal of its 
services commitments and ISO 9001:2015 certification.

Founding member of the African Business Leaders Coalition (ABLC), a private-sector pioneering 
pan-African coalition committed to advancing sustainable growth in Africa.

BANK OF AFRICA continues to stand out from its peers 
thanks to its reputation in a number of international 
rankings, certification renewal and its ongoing 

contribution within the CSR community to operational 
excellence and sustainability.

GROUP’S ENGAGEMENT     
RECOGNISED INTERNATIONALLY
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BANK OF AFRICA named ‘Best SME Bank in Morocco’ and ‘Best Bank on the African Continent’ 
in October 2022 by the prestigious Global Finance Magazine.

BANK OF AFRICA named ‘Best Regional Bank in North Africa’ at the 2023 African Banker 
Awards. 

Mr Othman BENJELLOUN named ‘African Personality of the Year and BANK OF AFRICA ‘Best 
African Bank 2022’ at the Africa Investments Forum & Awards (AIFA).

Named ‘Most Active Issuing Bank in Morocco’ in May 2022 by the European Bank for 
Reconstruction and Development (EBRD).

BANK OF AFRICA an award-winner for the 9th consecutive year in the MENA region’s Financial 
Services Sector category at the Arabia CSR Awards.

BANK OF AFRICA ranked among the top 30 of the MENA region’s most important banks in 
Forbes Middle East’s 2022 ranking.

BANK OF AFRICA ranked among the top 500 banks in the world, based on a report by Brand 
Finance published in The Banker magazine.

BANK OF AFRICA ranked among the top 20 of Africa’s most powerful banks at end-2021 in 
the most recent annual ranking by African Business magazine.

BOA Ghana named ‘Trade Finance Bank of the Year 2022’ by two leading organisations, 
Innovation and Excellence Awards and Ghana Credit Excellence Awards 2022.

Receives the award for Best Annual Sustainability Report within the financial services industry 
for the 2nd consecutive year from the Casablanca Stock Exchange, with a score of 97%.

Eurafric Information named ‘Top Employer’ for the 4th consecutive year and receives the 
European Identity and Cloud (EIC) 2022 award in the Identity Fabrics & IDaaS category from 
KuppingerCole Analysts AG, a consulting firm.

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business

PRESENTING BANK OF AFRICA GROUP
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BANK OF AFRICA

THE STRATEGIC DRIVERS 
OF OUR PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA has established a governance system 
which provides its shareholders and stakeholders with a 
solid basis for strategic thinking, for steering its operations 
and for overseeing its performance. Risks and opportunities 
related to technological changes and environmental, social 
and ethical factors are closely monitored on an ongoing 

basis. As required by Bank Al-Maghrib, BANK OF AFRICA 
has adopted a Governance Charter which defines the 
powers of each body and organises the functioning and 
the decision-making processes of its most important 
bodies.

OUR GOVERNANCE PRINCIPLES AND BODIES,    
MAINSTAYS OF OUR CSR UNDERTAKINGS

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE

MANAGEMENT BODIES
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BOARD OF DIRECTORS
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BANK OF AFRICA

Directors

Specialised 
Committees

Independent 
Directors

Nationalities

14

4

4

6

Female 
Directors4 

OUR GOVERNANCE BODIES 
IN FIGURES*

(*) Two appointments are in the process of being 
approved by the competent authorities



From left to right:
Othman BENJELLOUN
Azeddine GUESSOUS
Lucien MIARA
Khalid SAFIR
Hicham EL AMRANI
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Ngozi EDOZIEN*
Laureen KOUASSI-OLSSON* 
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI

(*) Two appointments are in the process of being approved by 
the competent authorities

Advisor to the Chairman 
Brian C. McK. HENDERSON

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA

OTHMAN BENJELLOUN
• BANK OF AFRICA Group’s Chairman and Chief Executive Officer 
• Date initially appointed1: 1995 
• Current term of office: 2019-2025 

RMA2

• Represented by Azeddine GUESSOUS 
•  Date initially appointed: 1994
• Current term of office: 2019-2025 

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL - CREDIT 
MUTUEL ALLIANCE FEDERALE GROUP 
• Represented by Lucien MIARA 
•  Date initially appointed: 2005 
•  Current term of office: 2020-2026

CAISSE DE DÉPÔT ET DE GESTION
• Represented by Khalid SAFIR
•  Date initially appointed: 20103 
•  Current term of office: 2022-2028

O CAPITAL GROUP
• Represented by Hicham EL AMRANI  
•  Date initially appointed: 20014

•  Current term of office: 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS
• Intuitu Personae Director
•  Date initially appointed: 20175

•  Current term of office: 2023-2029

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT -CDC Ltd-
• Represented by Marc BEAUJEAN  
•  Date initially appointed: 2019 
•  Current term of office: 2019-2024

MOHAMED KABBAJ
• Independent Director 
•  Date initially appointed: 20216

•  Current term of office: 2021-2027

NEZHA LAHRICHI
• Independent Director
• Date initially appointed: 2021 
• Current term of office: 2021-2027

NGOZI EDOZIEN8

• Independent Director 

LAUREEN KOUASSI-OLSSON8 
• Independent Director 

ABDOU BENSOUDA
• Intuitu Personae Director
•  Date initially appointed: 2018 
•  Current term of office: 2018-2024 

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI 

• Director and Delegate General Manager 
•  Date initially appointed: 2004 
•  Current term of office: 2022-2028

MYRIEM BOUAZZAOUI
• Intuitu Personae Director
•  Date initially appointed: 2021 
•  Current term of office: 2021-2027

• Advisor to the Chairman 
BRIAN C. MCK. HENDERSON7

FUNCTIONING OF BANK OF AFRICA’S 
BOARD OF DIRECTORS 

BANK OF AFRICA’s Board of Directors carries out an annual self-
appraisal of its structure, powers, remit and functioning, overseen 
by the Governance, Appointments and Remuneration Committee, 

comprising non-executive Directors. The process consists of 
appraising the work of the Board and the Specialised Committees 

based on an individual questionnaire comprising thirty or so 
questions. BANK OF AFRICA-BMCE Group complies with existing 

regulatory requirements regarding independence criteria as 
defined in Bank Al-Maghrib Circular 5/W/2016.

In consideration of their contribution to the Board of Directors and 
the Specialised Committees, each Director receives directors’ fees. 

The overall amount allocated for directors’ fees is set annually by 
the Annual General Meeting, upon the proposal of the Board of 

Directors.

BANK OF AFRICA GROUP’S 
BOARD OF DIRECTORS 

COMPRISES 14 DIRECTORS

(1) For each term of office, the year corresponds to that in which the Annual General 
Meeting is held to rule on the previous year’s financial statements.

(2) 31 January 2023, RMA informed BANK OF AFRICA of a change in its permanent 
representative with the appointment of Mr Azeddine Guessous.

(3) CDG had a seat on BANK OF AFRICA – BMCE Group’s Board of Directors from 1966 to 
1997 and was then reappointed at the Annual General Meeting of 26 May 2010.

(4) O Capital Group was established as a result of the merger-absorption of FinanceCom 
by Holding Benjelloun Mezian in May 2021. FinanceCom was a Director of the Bank from 

2001 until 2021.

(5) Mr Azeddine GUESSOUS sat on the Board as an Intuitu Personae Director from 
2005 to 2008, then as RMA’s permanent representative before being appointed again 
as an Intuitu Personae Director in 2017. In January 2023, he was reappointed as RMA’s 

permanent representative. 

(6) Mr Mohamed KABBAJ was a Director of the Bank between 1997 and 2000.

(7) Mr Brian C. McK. Henderson was also an Independent Director until June 2022.

(8) Two appointments are in the process of being approved by the competent authorities.
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A NEW ORGANISATIONAL STRUCTURE 
FOCUSED ON OPERATIONAL EFFICIENCY 
TO  E N H A N C E  TH E  GROUP ’ S  OVE R A L L 
P E R F O R M A N C E

In November 2021, BANK OF AFRICA introduced a new 
organisational structure aimed at more closely integrating 
core functions across the Group.  BANK OF AFRICA’s new 
organisational structure has seen the managerial structure 
tightened with three departments created reporting to 
their respective Executive General Manager:

  The division reporting to the Executive General 
Manager, Banking in Morocco & CIB 

  The division reporting to the Executive General 
Manager, Africa 

  The division reporting to the Executive General 
Manager, Group Functions and Operations

In addition, a number of entities report directly to the 
Chairman such as BMCE Bank Foundation, the Chairman’s 
personal office and special assignments delegated to the 
Director & Delegate General Manager, the latter overseeing 
a number of head office functions. The Group Risks Division 
and Group General Control report directly to the Chairman 
and Chief Executive Officer. At an operational level, 
Group General Control is responsible for steering Group 
strategy alongside 7 other committees with more specific 
responsibilities.

ORGANISATIONAL STRUCTURE DRIVING THE GROUP’S    
DYNAMISM AND ITS STRATEGIC SUCCESS

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE

 MANAGEMENT
BODIES

CHAIRMAN’S 
COMMITTEE

ENVIRONMENTAL 
AND SOCIAL 

SUSTAINABLILITY 
COMMITTEE

GROUP EXECUTIVE 
COMMITTEE

EXECUTIVE 
COMMITTEE, 
MOROCCO & 

INTERNATIONAL

GROUP INTERNAL 
CONTROL 

COORDINATION 
COMMITTEE

GROUP RISK 
STEERING AND 
MANAGEMENT 

COMMITTEE

OPERATING 
COMMITTEE

GROUP ALM-
TECHNICAL 
COMMITTEE
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA has established a solid risk management 
system which involves reviewing the risk management 
systems established by senior management as well as 
complying with regulatory requirements in terms of 
corporate and securities law and other legal obligations.
BANK OF AFRICA's risk management process is 
underpinned by a number of dedicated governance bodies 

as well as day-to-day management bodies organised 
along three lines of defence. The Group and its constitutive 
entities undertake to comply on an ongoing basis with the 
regulatory requirements established by Bank Al-Maghrib 
and the local central banks of those countries in which the 
Bank has operations.

PROACTIVE RISK GOVERNANCE CONSISTENT  
WITH BEST STANDARDS
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Reflecting its financial solidity, BANK OF AFRICA is able to 
maintain ratios and comply with regulatory requirements. 
This approach ensures reduced operational losses and 

a lower level of provisions required to help maintain 
liquidity and capital adequacy ratios in line with regulatory 
requirements.

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE

0.0% 0.0% 24.6% 7.3% 3.6% 17.7% 17.5% 12.3% 0.0% 1.8% 5.9%

Limited risk
Dec 2022 (31.9%)

Medium risk 
Dec 2022 (38.8%)

High risk 
Dec 2022 (12.3%)

Very high risk 
Dec 2022 (7.7%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Prudential ratios 
(parent company)

Prudential ratios 
(consolidated)

Breakdown of the Group’s loan commitments by level of risk

9.4% CET 1

11.1% Tier 1

15.1% Capital 
adequacy ratio

8.7% CET 1

9.6% Tier 1

12.0% Capital 
adequacy ratio

Additional information and details regarding risk 
management may be consulted in the Annual 
Financial Report 2022.
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BANK OF AFRICA

EXACTING STANDARDS OF ETHICS AND 
PROFESSIONAL CONDUCT UNDERPINNING 
OUR CORPORATE CULTURE 

As part of a process of ongoing improvement, the Code of 
Ethics and Professional Conduct and related procedures 
have been updated. Ethics activity reports are regularly 
filed with the Moroccan Capital Markets Authority 
(AMMC). The list of persons with insider knowledge is also 
regularly updated. In August 2022, BANK OF AFRICA was 
successful in seeing its ISO 37001 certification renewed, 
underlining the Bank’s reputation as a pioneer in Morocco 
and Africa. The Bank also extended its whistle-blowing 
channel.

ONGOING DIALOGUE WITH ITS PARTNERS AND 
ITS ECOSYSTEM 

In 2022, as part of its initiatives to combat money laundering 
and terrorism financing in compliance with legislation 
governing personal data protection and with FATCA 
legislation, BANK OF AFRICA maintained a close and 
regular dialogue with all its internal and external partners – 
Bank Al-Maghrib, the ANR), the AMMC, the CNDP, the IRS, 
as well as its foreign banking correspondents as well as its 
network of branches and business centres.

IN-DEPTH KNOWLEDGE OF ITS CUSTOMERS

In 2022, complying with KYC requirements remained a 
major priority for BANK OF AFRICA. To ensure compliance 
with current regulations, improvements were made to the 
procedures handbook. By regularly updating the handbook, 
the Bank is able to adapt to legal and regulatory changes 
on a continuous basis. Awareness-raising initiatives were 
carried out in 2022 to ensure that the entire BANK OF 
AFRICA network complied with KYC requirements. 

AN ONGOING COMMITMENT TO COMPLYING 
WITH BUSINESS ETHICS AND RESPECTING CUS-
TOMERS’ INTERESTS 

To ensure customer data protection and confidentiality, 
BANK OF AFRICA has implemented a number of 
specific initiatives such as employee training, improving 
software systems and tightening internal rules. In 2022, 
the subsidiary EurAfric Information (EAI) was granted 
official approval by the Directorate General for Information 
Systems Security (DGSI). As a result, EAI has become the 
first national provider of approved electronic certification 
services. 

REGULATORY COMPLIANCE DEPENDENT   
ON AN INTEGRITY-BASED APPROACH 
AND RESPONSIBLE ORGANISATION

1st
banking group in 

Africa to be ISO 37001 
certified

In 2019, BANK OF AFRICA became the first bank in 
Africa to be awarded ISO 37001 certification for its 
Anti-Bribery Management System. Certification was 
successfully renewed in 2022.
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I N C R E AS E D  M O N ITO R I N G  O F  M O N E Y 
LAUNDERING AND TERRORISM FINANCING RISK 
ASSESSMENTS

BANK OF AFRICA closely monitors customers and their 
transactions to mitigate money laundering and terrorism 
financing risks (AML-CFT). Similarly, money laundering 
and terrorism financing risks are regularly appraised and 
all relevant risk factors assessed. 

AN ONGOING COMMITMENT TO COMPLY 
WITH FATCA LEGISLATION AND TO PROTECT 
PERSONAL DATA

In 2022, BANK OF AFRICA’s FATCA compliance system 
obtained ‘Compliance’ certification status without any 
‘Event Of Default’ (unconditional certification). FATCA 
declarations were successfully filed while the Bank has 
appointed a Data Protection Officer (DPO) and has 
implemented a compliance action plan for all subsidiaries. 
The Bank's various entities also continued to comply with 
Act 09-08. 

SYSTEMATISED ASSESSMENT TO ENSURE 
THAT NEW PRODUCTS AND SERVICES ARE 
COMPLIANT

The Bank conducts an assessment to ensure that new 
products, services, activities and technologies comply 
with legal and regulatory requirements. In 2022, this 
assessment focused on the launch or review of various 
projects, particular those related to digital transformation, 
partnerships with external entities and new activities of 
the Bank or of one of its subsidiaries.

HEIGHTENED GROUP-WIDE COMPLIANCE-
RELATED VIGILANCE

In 2022, a number of subsidiaries acquired new software for 
monitoring customers and their transactions or revamped 
existing software systems to make controls more relevant. 
As far as Group-wide vigilance is concerned, in response 
to the requirements of Bank Al-Maghrib’s new directive, 
a number of cornerstone projects were launched at pilot 
sites prior to their being rolled out more widely. These 
include a workflow system for centralising management 
of Correspondent Banking relations, an online portal for 
‘sensitive’ clients and automating AML-CFT reporting with 
published performance indicators sent to subsidiaries and 
intermediary holding companies

To meet Bank Al-Maghrib's regulatory requirements 
regarding implementing stricter supervision and steering 
of the AML-CFT system at Group level, a roadmap was 
drawn up by the Bank’s governance bodies.

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA

SUCCESSFUL TRANSFORMATION TO BEST 
SERVE OUR CUSTOMERS

For several years, BANK OF AFRICA has been implementing 
a Digital Transformation Programme while establishing 
an effective technological base. This Programme makes 
banking services more accessible, enabling customers 
to carry out banking transactions at any time. To raise 
awareness about these solutions, the Bank has introduced 
an assimilation programme for its employees and 
customers.
 

PARTICULAR EMPHASIS ON PREVENTING 
HOUSEHOLD OVER-INDEBTEDNESS

To prevent households from becoming over-indebted, 
BANK OF AFRICA has introduced a series of controls and 
checks as part of its various retail customer credit approval 
processes. Support and assistance is offered to customers 
in financial difficulty while an amicable loan recovery 
process has been introduced to assist customers facing 
financial difficulties.

CUSTOMER SATISFACTION,  
THE CATALYST OF OUR TECHNOLOGY CHOICES AND 
OPERATIONAL DECISIONS
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CORPORATE CULTURE DRIVEN BY EMPLOYEE 
ENGAGEMENT 

BANK OF AFRICA is guided by the core principle advocated 
by the Group’s Chairman, its Board of Directors and its 
senior executives that “the Group’s men and women 
are its greatest asset”. The Group is committed to 
ensuring a working environment which guarantees safety, 
safeguards health and promotes the well-being of every 
employee while continuously enhancing employees’ skills 
and supporting their professional development. The 
Group's human resources policy ensures equal treatment, 
underpinned by a strong corporate culture of personal 
responsibility.

RECRUITMENT POLICY PROMOTING DIVERSITY 
AND EQUAL OPPORTUNITY 

The Group has adopted a targeted policy of recruiting and 
integrating talent into its core businesses. Its recruitment 
process complies fully with regulatory requirements and 
best practices while ensuring equal opportunity and 
non-discrimination. BANK OF AFRICA has established a 
formal system for integrating new employees, which is 
underpinned by its core values. 

THE PAN-AFRICAN BANK OF TOMORROW BEING BUILT   
BY CONFIDENCE IN OUR TALENTED EMPLOYEES

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE

of staff in Morocco are female i.e. 
43.6% (unchanged vs. 2021) 

bank in Morocco to be ISO 45001 
certified 

bank in Morocco to be assigned the 
SafeGuard hygiene excellence label 

by Bureau Veritas Group 

of staff benefiting from training in 
2022 vs. 47% in 2021 

1,940

1st

1st

69%

training days in 2022 vs. 6,115 in 
2021     13,557

600 new employees hired over the period 
2019-2022 
98% of whom have stable jobs on 
permanent contracts
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BANK OF AFRICA

CAREER MANAGEMENT FOR EVERY EMPLOYEE

In the context of human capital management, BANK OF 
AFRICA encourages internal mobility for all employees 
and the possibility of developing their career through 
overseas opportunities. An in-company jobs portal 
frequently publishes the needs of the Group’s various 
entities, which carry out regular staff appraisal interviews. 

In 2022, in Morocco, 1,210 internal transfers were 
recorded, i.e. 24.3% of BANK OF AFRICA’s Morocco-
based workforce, compared to 19.9% in 2021.

ONGOING SUPPORT FOR SKILLS DEVELOP-
MENT 

An individualised training plan is drawn up each year in 
concertation with business line managers. An e-learning 
training platform and the Group’s own training centre, 
BANK OF AFRICA ACADEMY, are accessible to employees 
during the year with ongoing training programmes for all 
business lines. In 2022, 69% of staff benefited from at 
least one training course. More than one hundred training 
initiatives were carried out, resulting in 13,557 training 
days.

REMUNERATION POLICY INSPIRED BY THE 
FAIRNESS PRINCIPLE WITH A FOCUS ON 
PERFORMANCE

BANK OF AFRICA offers its employees a remuneration 
package that rewards their performance and their 
contribution to results. This policy, which takes into 
account each employee’s training, skills and professional 
experience, is underpinned by values of fairness and 
transparency.

EQUALITY AND PARITY AN ABSOLUTE PRIORITY

Consistent with its sustainable development policy and 
CSR undertakings, to promote gender parity, BANK 
OF AFRICA has endorsed the Women's Empowerment 
Principles (WEP) initiative.

BANK OF AFRICA's commitment to gender parity is 
also reflected in it signing We4She’s Gender Diversity 
Corporate Charter at the Africa CEO Forum.

Women’s Empowerment Principles 
In 2022, BANK OF AFRICA signed 
the UN Global Compact’s Women’s 
Empowerment Principles to promote 
equality between women and men in the 
workplace, marketplace and community.

BANK OF AFRICA in Morocco
More than 1,200 internal transfers in 
2022 benefiting 24% of the workforce
13.9 years average length of service
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PROACTIVELY SUPPORTING OUR CUSTOMERS 
WITH THEIR ENERGY TRANSITION

BANK OF AFRICA is proactively and responsibly helping 
its customers make a success of their energy transition by 
offering them specialised financing lines, in partnership with 
prestigious multilateral development institutions such as 
the European Bank for Reconstruction and Development 
(EBRD), the French Development Agency (AFD) and the 
European Investment Bank (EIB). The Group also launched 
an ambitious awareness training programme to bolster 
employee upskilling. The programme has two goals – develop 
a Group-wide CSR culture and help business lines meet their 
respective needs when it comes to developing employees’ 
technical expertise.

A POSITIVE IMPACT BANK 

BANK OF AFRICA has undertaken to extend the UNEP 
FI’s Positive Impact approach and best practices to all loan 
commitments, including retail customers, professional 
banking customers and Moroccans Around the World. 
An in-depth assessment of the loan portfolio based on 
ESG criteria is to be carried out, enabling the Bank to offer 
appropriate financing products and bespoke solutions. In 
2022, the Group pledged to help businesses reach their 
decarbonisation goals while remaining competitive and make 
Moroccan export companies aware of new regulations linked 
to their carbon footprint.

A PROACTIVE APPROACH TO PROTECTING THE 
ENVIRONMENT

A proactive action plan was launched across the 
entire Group to actively manage energy and resource 
consumption as well as improving its processes and 
monitoring measures. For toners, it has chosen a subsidiary 
specialising in reconditioning for reuse. IT equipment is 
recycled and treated by the Al Jiser Association, which 
then donates it to state-run educational establishments. 
Training initiatives and in-company awareness campaigns 
are regularly carried out to encourage employees to 
adopt good habits and eco- friendly behaviour. BANK OF 
AFRICA is the first bank in Africa to have been awarded 
dual certification for its energy management system, by 
the Moroccan Institute for Standardisation (IMANOR) and 
by Bureau Veritas.

OUR COMMITMENT TO THE ENVIRONMENT,  
A GREEN ECONOMY AND POSITIVE IMPACT FINANCE 

THE STRATEGIC DRIVERS OF OUR PERFORMANCE
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BANK OF AFRICA

2022, A NEW GROWTH PHASE
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POSITIVE EARNINGS GROWTH DESPITE A 
COMPLEX ECONOMIC ENVIRONMENT

Despite the challenging economic environment, BANK 
OF AFRICA Group’s financial results improved sharply. 
Net income attributable to shareholders of the parent 
company grew by +15% to MAD 2.3 billion while parent net 
income increased by +2% to MAD 1.5 billion.  Consolidated 
net banking income rose by +7% to MAD 15.6 billion in 
2022 despite a drop in income from market operations.

Thanks to a variety of customer-centric initiatives launched 
by the Group, consolidated customer loans, excluding 
resales, rose by +7.4% to MAD 196 billion at 31 December 
2022. In Morocco, customer loans grew by +4%, resulting 
in a 12.35% share of the loan market at 31 December 
2022. As a result of fostering close customer relations 
and launching a number of new digital features in 2022, 
consolidated customer deposits, excluding repurchases, 
grew by +10% to MAD 241 billion at 31 December 2022. 
Similarly, parent customer deposits rose by +6.6% to MAD 
148 billion at 31 December 2022.
 

PROFITABILITY BOLSTERED BY RIGOROUS 
COST MANAGEMENT

In 2022, ongoing efforts aimed at operational excellence 
ensured that the rise in general operating expenses was 
contained, resulting in a parent cost-to-income ratio 
of 55.8% at 31 December 2022 versus a restated cost-
to-income ratio of 55.2% at 31 December 2021. The 
consolidated cost of risk fell by -10% to MAD 2.6 billion at 
31 December 2022 due to effective risk steering.

A STRONG  
FINANCIAL PERFORMANCE 

2022, A NEW GROWTH PHASE
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BANK OF AFRICA

SOL I D E X PA NSION OF I NTE R N ATION A L 
O P E R ATI O N S

Sub-Saharan African operations

Despite moderate economic growth and high inflation 
in 2022, BOA Holding and its subsidiaries, together with 
the Group’s other African subsidiaries, registered strong 
year-on-year growth of +30% in net income attributable 
to shareholders of the group. Banque de Développement 
du Mali (BDM) also posted a solid performance in 2022 
with net income of EUR 25.1 million while LCB Bank, the 
Group’s central Africa subsidiary, saw its performance 
improve with net income of EUR 0.2 million.

BOA Holding implemented a three-year development plan 
aimed at bolstering its position in the SME segment and 
developing its commercial activities, including launching 
Trade Express, a digital solution facilitating inter-country 
commercial dealings.

BOA Ghana was named ‘Trade Finance Bank of the Year 
2022’ by Innovation and Excellence Awards and Ghana 
Credit Excellence Awards. BOA Senegal enhanced its 
product range for retail customers and launched the 
Trade Express digital solution to provide a modern and 
convenient banking experience. In Côte d'Ivoire, a new 
car leasing product with purchase option was launched. 
In Burkina Faso, despite the challenges faced, BOA’s local 
subsidiary improved its customer service by digitising 
its complaints management processes while BOA Benin 
launched six product packages offering a more extensive 
range of bespoke financial solutions. Lastly, BOA-Mali’s 
recovery remained on track despite the country’s security 
crisis while this subsidiary supported the agricultural 
sector in Niger through a partnership with PIMELAN.
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European operations

BANK OF AFRICA Europe delivered an exceptional 
performance in 2022 despite an uncertain environment 
due to the challenging geopolitical situation in Europe, the 
pandemic in China and steep inflation. Net banking income 
increased by +35% year-on-year to EUR 28 million and 
net income by +40% year-on-year to EUR 15.3 million at 
31 December 2022 with the cost of risk well contained. This 
strong financial performance was due to positive growth in 
both foreign trade volumes (+15%) and external financing 
(+7%).

Against a challenging international economic backdrop, 
BOA UK adopted a new business model which is focused on 
developing trade finance and project finance while reducing 
fixed income activities. Similarly, BOA UK's marketing strategy 

will endeavour to generate additional Group synergies and 
further diversify loan exposure. In the meantime, BOA UK 
intends to improve operational efficiency through cost 
reduction initiatives.

BANK OF AFRICA Shanghai  

In 2022, a fresh outbreak of COVID-19 was recorded in 
China, particularly in Shanghai. Despite the challenging 
environment, the Shanghai Branch was able to continue 
to function after implementing its Business Continuity 
Plan. This enabled it to fully comply with government 
regulations and internal rules and perform well financially 
with net banking income up +11% to USD 753 million in 
2022.

2022, A NEW GROWTH PHASE
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BANK OF AFRICA

Digital innovation is a major business growth driver for 
BANK OF AFRICA. The ways in which customers use digital 
channels are changing rapidly, so too, their expectations. 
As a result, efforts to constantly improve the Bank’s digital 
offering have underpinned its digital transformation in 
recent years.

To help democratise banking services, BANK OF AFRICA 
offers a number of exclusive free-of-charge packages 
through its Agence Directe app. These comprise vital 
banking services which meet the needs of different 
customer categories e.g. youngsters, employees, civil 
servants, senior citizens, Moroccans living abroad etc. 

BANK OF AFRICA launched a new version of its online 
banking site, Agencedirecte.ma, enabling customers 
to open their account remotely via a 100% online and 
secure process using biometrical authentication and facial 
recognition. This version also includes the possibility of 
conducting interviews via video call with an e-advisor, with 
signed paper contracts replaced by the use of electronic 
signatures. This new version further enriches BANK OF 
AFRICA's digital offering.

Business Online, an e-banking solution for cash and 
trade transactions and FX Direct, an online forex and risk 
hedging portal, have bolstered BANK OF AFRICA’s value 
proposition for corporate clients.

In 2022, BMCE Capital, BANK OF AFRICA's investment 
bank, launched BK TradeChain, a trading app based on 
Ethereum blockchain technology using smart contracts 
for quicker and more efficient transactions and future 
expansions. 

In 2022, BANK OF AFRICA enhanced its DabaPay mobile 
banking solution by launching Dabapay Pro, enabling bus 
users to use their smartphone to pay for tickets.

The BMCE Direct mobile app enables Moroccans Around 
the World to manage their accounts remotely, carry out 
real-time transactions and check their securities portfolio. 
The Bank also offers solutions which are adapted to this 
clientele’s needs such as the DabaTransfer mobile app as 
well as the Salama assistance product.

In 2022, new features were added to the www.
damaneimmo.ma website to improve customers’ online 
experience for every type of property transaction. The 
DAMANE IMMO website is also available in Arabic and a 
dedicated mobile app will soon be launched.

ENHANCED CUSTOMER EXPERIENCE    
A 100% DIGITISED OFFERING
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During the year, BOA subsidiaries made increased efforts 
to facilitate cross-border bank transfers, support SMEs 
across the continent and offer financing solutions enabling 
households to purchase equipment. 

In 2022, BANK OF AFRICA signed a partnership agreement 
with the ECOWAS Bank for Investment and Development 
(ECOWAS-EBID) to fund private sector projects in the 15 
ECOWAS member states, with the aim of boosting trade 
and industry.

Working alongside Banque de l'Habitat du Togo (BHT), 
the Group signed an agreement with the West African 
Development Bank (BOAD) aimed at simplifying procedures 
in West Africa.

BOA Group also demonstrated its commitment to 
supporting SMEs by allocating funding totalling CFAF 570 
billion in 2022. BOA also signed a financing agreement with 
CFAO Motors to facilitate the purchase of new vehicles 
in Côte d'Ivoire, as well as a partnership with Banque 
Rwandaise de Développement (BRD) aimed at financing 
renewable energy production as well as social housing 
construction. The Group also entered into an agreement 
with Business Development Funds (BDF), an organisation 
specialising in supporting SMEs and making it easier for 
them to access financing, to help support the horticultural 
industry’s development.

A BANKING GROUP    
WHICH IS SUPPORTIVE OF AFRICA’S DEVELOPMENT

2022, A NEW GROWTH PHASE
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA, a longstanding exponent of sustainable 
finance and impact finance, is more than ever focused on 
tackling the major challenges related to climate change. 
Its commitment to sustainable finance is reflected in its 
decision to gain accreditation to the Green Climate Fund, 
a financial mechanism which helps developing countries 
limit or reduce their greenhouse gas (GHG) emissions and 
adapt to climate change.

As far as its range of financing solutions is concerned, in 
2022, BANK OF AFRICA introduced two new innovative 
and competitive solutions – Cap Industrie Verte and 
Cap Energie. BANK OF AFRICA’s green and sustainable 
investments, which are intended to promote energy 
transition, currently amount to almost MAD 4 billion.

PARTNER OF CHOICE FOR INTERNATIONAL 
DEVELOPMENT FINANCE INSTITUTIONS 

In 2022, BANK OF AFRICA and the European Bank for 
Reconstruction and Development (EBRD) signed a technical 
cooperation agreement to develop a green sustainable 
finance framework for BOA ahead of its first social bond 
issue. BANK OF AFRICA was also granted a EUR 13 million 
financing line from with the support of the Green Climate 
Fund (GCF) and the European Union to help Moroccan 
companies and SMEs.

AN ONGOING COMMITMENT   
TO IMPACT FINANCE
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2022, A NEW GROWTH PHASE

GREEN VALUE CHAIN
Green Value Chain, launched in 
partnership with the EBRD, for 
financing energy-efficient and 
small-scale renewable energy 
projects as well as conservation 
and waste recovery projects for 
SMEs operating within a value 
chain.

GREEN BOND
In 2016, BANK OF AFRICA became 
the first Moroccan bank to issue 
a green bond, formerly classified 
as a ‘positive impact bond’, which 
raised MAD 500 million via a public 
offering on the domestic market for 
investment in renewable energy.

NEW GEFF II AGREEMENT
BANK OF AFRICA has renewed 
its agreement with the EBRD 
in the form of a fresh Green 
Economy Financing Faci l i ty 
(GEFF II). This is a EUR 25 million 
sustainable finance line promoting 
funding for energy efficient or 
renewable energy projects, water 
conservation projects, sustainable 
land management and high 
environmental quality (HEQ) 
buildings

SUSTAINABLE AGRICULTURE
BANK OF AFRICA, in partnership 
with the GREEN FOR GROWTH 
FUND (GGF), initiated a study to 
promote sustainable agriculture 
which it presented at a webinar 
attended by 67 participants, 
including 20 companies from the 
agri-food industry.

CAP BLEU
BANK OF AFRICA has developed 
an exclusive offer in partnership 
with the AFD and the EIB, enabling 
Moroccan companies to finance 
water treatment and sanitation 
projects. The Cap Bleu credit line 
offers an attractive interest rate 
with free technical assistance also 
provided.

POSITIVE IMPACT PROJECT
Supported by UNEP-FI, BANK OF 
AFRICA has integrated impact 
analysis within its credit approval 
process and across its portfolio. 
Positive impact loans account for 
31.3% of total corporate customer 
loans in Morocco i.e. MAD 17.7 
billion of funding disbursed.
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BANK OF AFRICA

INCREASED FUNDING FOR ENVIRONMENTAL 
AND SOCIAL PROJECTS 

In 2022, BANK OF AFRICA carried out an impact-based 
review of its loan portfolio. These loans amounted to MAD 
56.5 billion, accounting for 44.5% of total outstanding 
loans to Moroccan customers and 28.9% of total Group 
outstanding loans.

Loans having a significant positive impact amounted to 
MAD 17.7 billion i.e. 31.3% of total corporate customer 
loans in Morocco, compared to 32.6% in 2021. This was 
due to the authorised period for marketing Oxygène and 
Relance loans coming to an end. Loans having a significant 
positive environmental and/or social impact rose by 40%.

‘POSITIVE IMPACT’ SCOPE EXTENDED TO RETAIL 
BANKING CUSTOMERS, PROFESIONAL BANKING 
CUSTOMERS AND MOROCCANS AROUND THE 
WORLD IN 2023

BANK OF AFRICA is committed to assessing the 
sustainability of its banking business by taking into 
account loans to retail banking customers, professional 
banking customers and Moroccans Around the World, 
consistent with the best practices recommended under 
the United Nations’ (UNEP-FI) Positive Impact approach. 
The goal is to analyse every type of impact from the Bank’s 
business activity, starting with its domestic business. 

BANK OF AFRICA’s goal is for positive impact loans 
to account for the majority of its overall loan portfolio 
by 2030. This will entail a more in-depth ESG-based 
assessment of the portfolio and specific solutions. In 
2023, the focus will be on helping businesses reach their 
decarbonisation goals and raising awareness about ESG 
issues. As a result, Moroccan exporters will be able to 
adapt to new regulations linked to their carbon footprint.

CONSISTENT AND ONGOING SUPPORT FOR 
ENTREPRENEURSHIP

BANK OF AFRICA’s range of finance options and support 
services for SMEs in Morocco is extensive, particularly 
through its Entrepreneurship Club. Services include 
loans for up to 60% of a business’ funding needs as 
well as assistance in the form of training, advising and 
coaching SMEs. In 2022, the Bank continued its efforts 
to make it easier for entrepreneurial projects to access 
funding, particularly through its INTELAKA offering for 
eligible would-be entrepreneurs or its START TPE offering, 
an interest-free unsecured loan for existing TAMWIL 
INTELAKA customers, enabling them to fund start-up 
working capital.
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WOMEN IN BUSINESS, A PROGRAMME FOR DE-
VELOPING FEMALE ENTREPRENEURSHIP 

BANK OF AFRICA, which is strongly committed to 
women and gender parity, encourages and supports 
female entrepreneurship through its Women in Business 
programme, set up in partnership with the EBRD. This 
programme is a MAD 200 million financing facility offering 
women entrepreneurs an all-inclusive solution. It has now 
been extended to women's associations and cooperatives 
in rural areas to promote their development and encourage 
them to adopt a more formal approach to their activity.

INTELAKA programme for would-be 
entrepreneurs
• 3,000 loans approved in 2022
• MAD 700+ million disbursed (+11.3% vs. 2021)

Entrepreneurship Club 
• 4,000+ small businesses and self-employed 
persons supported
• 12 regions and 25 partners
• 500 jobs created

BANK OF AFRICA named ‘Best SME Bank in 
Morocco’ in 2022

BANK OF AFRICA, award-winner in the 
MENA region’s Financial Services category 
for the 9th consecutive year at the 15th 
Arabia CSR Awards for its leadership 
in corporate social responsibility and 
sustainability.

2022, A NEW GROWTH PHASE
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA's diversity policy has already seen the 
proportion of women in the workforce in Morocco rise 
to 41.5% as of 31 December 2022 versus 40% in 2020. 
Overseas, women account for 43.6% of the workforce. 
Women also account for 30.6% of middle management 
positions and 29% of Board members.

BANK OF AFRICA is committed to fostering a culture of 
cooperation and collective intelligence with employees 
at the very core of Vision 2030. In 2022, a vast change 
management project was undertaken which involved 
surveying 6,200 employees with a number of common 
areas requiring development identified. These included 
transparency, managerial support, cooperation and 
collective intelligence. Working groups were later formed to 
translate these values into appropriate types of behaviour 
and competencies.  

In 2022, BANK OF AFRICA helped its subsidiaries improve 
their purchasing policies and strategies through training 
on responsible purchasing case studies and interactive 
and constructive discussions between participants. The 
latter were later given a toolkit which will enable them to 
better understand the Bank's commitment to responsible 
purchasing. As a result of the support provided, subsidiaries 
have been able to align their purchasing approach with the 
Group's guiding principles. As a result, 75% of subsidiaries 
have now implemented a CSR system for appraising 
suppliers and mapping supplier risk to better manage the 
Bank-supplier relationship from an ethical perspective.

CREATING SHARED VALUE   
FOR ALL STAKEHOLDERS
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BANK OF AFRICA'S ACTIVITY REPORTS ARE 
AVAILABLE ON ITS INVESTOR RELATIONS WEBSITE 
IR-BANKOFAFRICA.MA, USING THE FOLLOWING 
CODE.
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I N F O R M E  A B R E V I A D O  

2022
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BANK OF AFRICA

Grupo responsable y comprometido, un actor de 
referencia en el sector bancario africano, BANK 
OF AFRICA-BMCE Group continúa ilustrando, 
en 2022, la relevancia de su modelo económico 
y la vitalidad de su dinámica de crecimiento.

Así, el Producto Bancario Neto consolidado para 
el año fiscal 2022 se ha establecido en 15.6 mil 
millones de dirhams, un aumento de +7%, la 
participación grupal del grupo ascendió a 2.300 
millones de dirhams contra 2 mil millones de 
dirhams en 2021.

Esta dinámica refleja el apego del Grupo BANK 
OF AFRICA a la satisfacción de sus clientelas 
diversificadas, particularmente, a través de la 
aceleración de la transformación digital de todas 
las operaciones bancarias, lo que representa 
una fuente de productividad, de calidad de los 
servicios y componente esencial de inclusión 
bancaria e social.

BANK OF AFRICA
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Sr. Othman BENJELLOUN
Presidente director general

En 2022, Bank of Africa confirmó su fuerte 
posicionamiento a favor de las finanzas 
de impacto, así como sus compromisos 
de responsabilidad social corporativa 
en Marruecos y África. Siendo pionero 
reconocido en esta área durante más de 
25 años, el grupo  ha desarrollado nuevas 
ofertas y soluciones con un impacto 
positivo para apoyar la transición verde 
de las empresas en Marruecos y en el 
continente, contribuyendo a los desafíos 
de la descarbonación, de la atenuación de 
los efectos del cambio climático y la gestión 
controlada del riesgo de la transición.

Además, el compromiso del grupo y 
su Fundación BMCE Bank todavía 
fueron aclamados en las clasificaciones 
internacionales más exigentes.

Iniciativas y acciones de Bank of AfricaBMCE 
Group, centradas en el desarrollo sostenible 
y presentadas en este informe, reflejan su 
aspiración para generar, a través de sus 
actividades multidimensionales, la creación 
de valor sostenible para el beneficio de 
todas sus partes interesadas y, en última 
instancia, a favor del desarrollo económico 
y social de Marruecos y del continente 
africano.

PALABRA DEL PRESIDENTE
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BANK OF AFRICA

PRESENTACIÓN 
DEL GRUPO 
BANK OF AFRICA
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127
  Mil millones de DH

(+4 % vs. 2021)
Total de créditos 

repartidos

247
Mil millones de DH 

(+9 % vs. 2021)
Balance total

148
  Mil millones de DH

(+6,6 % vs. 2021)
Ahorro recaudado

6,6 
  Mil millones de DH

(-4 % vs. 2021)
Producto Neto 

Bancario

1,5 
Mil millones de DH 

(+2 % vs. 2021)
Resultado Neto

14 825
 Colaboradores

 (incluido el 43,6% de
mujeres)

383
 Mil millones de DH

(+11 % vs. 2021)
Balance total

209
 Mil millones de DH

 (+6 % vs. 2021)
Créditos repartidos

32
Países de presencia

246 
  Mil millones  de DH

(+12 % vs. 2021) 
Ahorro recaudado

2 000
Puntos de venta

15,6 
  Mil millones  de DH

(+7 % vs. 2021)
Producto Neto 

Bancario

6,6 
millones de clientes

2,3 
Mil millones  de DH 

(+15 % vs. 2021)
Resultado Neto 
Cuota del Grupo

BA1,
PERSPECTIVA ESTABLE

BB,
PERSPECTIVA ESTABLE

A1+,
CALIFICACIÓN 

EXTRAFINANCIERA

FitchRatingMoody’s

BANK OF AFRICA - BMCE GRUP EN CIFRAS

BANK OF AFRICA S.A EN CIFRAS

CALIFICACIONES CREDITICIAS
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(*) : Activités au Maroc 

UN GRUPO BANCARIO MULTI-NEGOCIO  
CON VOCACIÓN MUNDIAL

BANK OF AFRICA es un grupo bancario universal multi-
negocio, una referencia en servicios bancarios y financieros 
en África y un líder en finanzas de impacto. Su amplia gama 
de actividades incluye una banca comercial, una banca de 
inversión, una banca participativa, un banco de seguros y 

una gestión de activos; y al mismo tiempo está presente en 
servicios financieros especializados. El Grupo se posiciona 
como un socio innovador y fiable con sus partes interesadas, 
tanto públicas como privadas, y apoya varios proyectos de 
transformación estratégica en el Reino.

• BOA Holding
• LCB Bank
• Banco de Desarrollo de 
Mali
•BANK OF AFRICA UK
•BANK OF AFRICA Europa
• BMCE Euroservicios
•BANK OF AFRICA Shanghái

• BMCE Capital SA
• BMCE Capital Bolsa
• BMCE Capital Gestión
• BMCE Capital Consejo
•  Mercado de Capitales de 

BMCE
•  Investigación Global de 

BMCE Capital
• Gestión de activos
•  BMCE Capital Soluciones 

Asesoría financiera del 
BMCE Capital

• Salafin - Crédito al consumo
• Maghrebail - Leasing
• RM Expertos - Cobro
• Maroc Factoring - Factoraje
• Euler Hermes Acmar - Seguro de crédito
• Bank Al Karam - Banco Participativo

• Banco Minorista
• Banca Corporativa y de Inversión

SERVICIOS
FINANCIEROS

ESPECIALIZADOS

ACTIVIDADES 
INTERNACIONALES

ACTIVIDADES 
DE LA BANCA 
DE NEGOCIOS

 EL BANCO 
EN MARRUECOS* 



PÁGINA 8/9            INFORME ABREVIADO DE 2022

Bancassureur 
Con una taza de equipos de 34,53%2do 

Banco en términos del balance 
total

Cuota de mercado de créditos : 12,35%
Cuota de mercado de depósitos : 13,31%

3er 

3er 
Gestor de activos

13,5% de las cuotas de mercado

PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA
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BANK OF AFRICA

Establecido hoy en veinte países africanos, BANK OF AFRICA 
es un grupo bancario líder entre los líderes del continente. Su 
actividad y su red le permiten apoyar los más importantes 
proyectos africanos de inversión.

47%

CANADA

PORTUGAL

TÚNEZMARRUECOS

NÍGER

TOGOGHANA

REPÚBLICA  
DEL CONGO

RDC 

MALI

SENEGAL BURKINA FASO

MADAGASCAR

DJIBOUTI

KENIA

TANZANIA

UGANDA

BURUNDI

FRANCIA
ALEMANIA 

ITALIA
SUIZA

REINO UNIDO

EMIRATOS ÁRABES UNIDOS

BENÍN
ETIOPÍA

CHINA

RUANDA

BÉLGICA

ESPAÑA

PAISES BAJOS

COSTA DE MARFIL
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UN MODELO DE RENDIMIENTO SOSTENIBLE    
E INTERCAMBIO DE VALOR

LA SOSTENIBILIDAD EN EL CORAZÓN DE 
NUESTRO MODELO DE RENDIMIENTO PARA UN 
CRECIMIENTO SALUDABLE E INTERCAMBIO DE 
VALOR

BANK OF AFRICA se distingue por su orientación fundamental 
hacia la creación de valor en una dinámica de crecimiento 
saludable y de beneficios compartidos para todas las partes 
interesadas. Mediante su modelo económico, el Grupo vela 
por crear valores financieros y valores societales, al servicio 
del desarrollo del continente africano.

CAPITAL HUMANO
La diversidad de nuestros colaboradores en nuestros 32 países es nuestra gran 
ventaja. Constituyen la fuerza impulsora de nuestro compromiso con nuestros

clientes y socios: 

MARCA SOLIDA 
Fortalecido por su anclaje y su vocación para el desarrollo de África, el grupo 

adoptó la denominación BANK OF AFRICA en 2020, destacándose como actor 
económico y financiero esencial en el continente.

RED INTERNACIONAL
Nuestra extensa red cuenta con 2000 puntos de venta que proporcionan un 

acceso óptimo a nuestros clientes en todo el mundo.

SOLIDEZ FINANCIERA
BANK OF AFRICA es el 3.er banco más grande de Marruecos, con una evaluación 
total de 383 mil millones de dirhams y el 2. ° asegurador bancario con una cuota 

de mercado de 34.53%. Esta posición fortalece nuestra reputación como una 
institución financiera confiable y sólida, proporcionando a nuestros clientes una 

confianza incomparable en nuestros servicios.

EL SABER-HACER LOCAL Y CONTINENTAL
Gracias a nuestra presencia geográfica extendida y nuestro posicionamiento, 

diversificado, hemos adquirido una experiencia reconocida en el financiamiento 
de individuos y empresas, tanto a nivel local como a nivel internacional.

+14 825 
Colaboradores

43,6% 
paridad entre 

mujeres/hombres 

El objetivo de la visión estratégica del Grupo BANK OF AFRICA para 2030 
es contribuir al desarrollo sostenible de África mediante el uso de recursos 
y experiencia para crear un impacto positivo y duradero en las comunidades 
a las que servimos. Esta visión se estructura en torno a 4 ejes de desarrollo, 
apoyadas en las siguientes palancas estratégicas:

MEJORA DE LA EFICIENCIA 
OPERATIVA

BANK OF AFRICA tiende a mejorar sin
cesar su eficiencia operativa a través

de la aceleración de la transformación
digital, así como el fortalecimiento de la

eficiencia comercial mediante la creación
de nuevos productos.

FORTALECER LOS SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE RIESGOS Y DE COBRO

Los equipos de BANK OF AFRICA se 
encargan de la gestión de diferentes 

riesgos, garantizando el cumplimiento de 
las directivas legales y regulatorias para

garantizar la gestión adecuada de la
cartera de BANK OF AFRICA.

NUESTROS RECURSOS NUESTRA ASIGNACIÓN DE RECURSOS

Acelerar el banco 
digital

Mantener una dinámica de 
desarrollo sostenible

Revitalizar el banco 
minorista y el banco 

corporativ

Desarrollar nuevos relés 
de crecimiento

Preparar una 
estrategia 

de desarrollo 
internacional al 

servicio de África

Fortalecer el 
posicionamiento de las 

PYMES en África
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NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
DE LA ONU (AGENDA 2030)

 GOBIERNOS Y ÓRGANOS REGULADORES

Bank of Africa dispone de una sólida gobernanza y una gestión eficaz de riesgos conforme a los 
Estándares requeridos a nivel nacional, regional e internacional en particular:
• Sistema de gobernanza a los estándares internacionales
• Dispositivo LBC/FT
• Conformidad con la ley FATCA
• Sistema de gestión anticorrupción
• 2,7 mil millones DH de impuestos  pagados por el Grupo

 CLIENTES

Gracias a su cultura de innovación, BANK OF AFRICA desarrolla servicios y productos que 
satisfacen las necesidades de cada categoría de cliente.
• « Crédit Daba », crédito en línea y de transferencia
•« Daba Transfer », transferencia de dinero
• « Business Online », créditos a las empresas, 14 000 jóvenes y titulares de proyectos 
sostenidos y apoyados
• BMCE Directo
• Crédito para la vivienda
• Agencia directa 

MEDIO AMBIENTE 

El Grupo se destaca por ser pionero en la financiación de la transición energética y socio de los 
principales donantes internacionales.
• GreenValue Chain para financiar los proyectos de mejora de la huella ambiental de las 
empresas en colaboración con el BERD
• CAP BLEU dedicado a los proyectos que están a favor de la preservación de los recursos hídricos.

COLABORADORES 

El Grupo presta especial atención al bienestar y desarrollo de sus colaboradores y actúa a favor 
de la paridad de género y la inclusión.
• Certificación ISO 45 001
• BANK OF AFRICA ACADEMY: Partes de los colaboradores
beneficiando de la formación: 69%
• Paridad mujeres/hombres: 43,6% vs. 42% en 2021-
• Afiliación al Women’s empowerment Principles
• 4,1 mil millones de DH de masa salarial (incluido los seguros y los beneficios sociales)

EMPRESA 

A través de la Fundación BMCE BANK y las Fundaciones BOA, el Grupo se compromete con las 
comunidades contribuyendo al desarrollo de Marruecos y proporcionando educación y asegurando el 
acceso a la salud.
• La Fundación BMCE BANK: 326 escuelas en Marruecos y en África Subsahariana con 33 000 
estudiantes matriculados de los cuales 50% son mujeres
• La Fundación BOA con 187 800 beneficiarios de las iniciativas para la salud y la educación
• De hasta el 4% de los Resultados Brutos de Explotación dedicados a la Fundación BMCE Bank

RENDIMIENTO COMERCIAL 
-CRÉDITOS Y DEPÓSITOS-

Grupo: Créditos a clientes de 196 mil millones de DH, con un aumento del 7,4% y 
depósitos de los clientes de 246 mil millones de DH, con un aumento del 12,3%
BANCO DE ÁFRICA SA: 127 mil millones de DH de créditos, con aumento de 4% más 
y 148,5 mil millones de DH en depósitos, un 6,6% más.
BOA Holding: 5 mil millones de euros de créditos sobre clientela por cobrar de clientes, 
con aumento de 12,2 % y 7,7 mil millones de euros en depósitos, con aumento de 9,8%. 

RENDIMIENTO OPERATIVO - PNB-

Grupo : 15.6 mil millones de dirhams, con más de 7 % en comparación con 2021
BANCO DE ÁFRICA SA : PNB estable en 66.6 mil millones de dirhams
BOA Holding: 681,4 millones de euros en PNB, +12,8% vs. 2021 

GESTIÓN DE RIESGOS- RATIO COSTE DEL RIESGO-

Grupo: 1,1% contra 1,5% en 2021
BANCO DE ÁFRICA SA: 0,8% (0,8% en 2021)
BOA Holding: 1,5% frente al 1,9% en 2021

17,7 mil millones de DH de créditos de impacto sostenible sobre un total de créditos para 
las empresas marroquíes de 56,5 mil millones de DH, excepto las administraciones, 
actividades financieras e intergrupales.

El Grupo ha adoptado la Visión 2030, bajo el liderazgo de 
su presidente Othman Benjelloun y con la aprobación de 
su Consejo de Administración, promoviendo la ambición 
de "Convertirse en un Grupo Panafricano, presente en 
más de 25 países, creador de valor, líder en términos 

de responsabilidad social y ambiental, herramienta de 
finanzas de impacto para el comercio y la inversión en el 
Continente y al servicio de los africanos en todo el mundo".

NUESTRO RENDIMIENTO NUESTRA CREACIÓN DE VALOR

De acuerdo con su visión, BANK OF AFRICA asegura la creación y el intercambio de valor con todas 
sus partes interesadas. 

PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA
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BANK OF AFRICA

NUESTROS COMPROMISOS DE RESPONSABILI-
DAD SOCIAL Y AMBIENTAL, UNA EXPRESIÓN DE 
NUESTRA RAZÓN DE SER

BANK OF AFRICA integra el desarrollo sostenible en su 
estrategia, valorando la creación de valor compartido y 
promoviendo la sostenibilidad, el desarrollo humano y la 
inclusión social. Tras la creación en 1995 de la Fundación 

BMCE Bank y el desarrollo de sus actividades y la adhesión 
a los principios mundiales a favor del medio ambiente y 
del desarrollo sostenible, el Grupo aplica una Carta de 
Responsabilidad Societal en todas sus actividades, así como 
en varias de sus filiales en Marruecos y en el extranjero, con 
una gobernanza dedicada a garantizar el cumplimiento de 
normas y compromisos.
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Ética empresarial 
y relaciones 

responsables con 
los clientes

Financiación 
sostenible y 

emprendimiento 
social

Interés de las 
comunidades 
y el diálogo 

con las partes 
interesadasparties 

prenantes

Medio ambiente Empleador
responsable

Gobernancia
y gestión de 

riesgos

•  Diversidad e igualdad de oportunidades entre 
mujeres y hombres

•  Gestión y capacitación profesional

•  Acompañamiento para transformaciones y 
movilidad

•  Salud, seguridad y calidad de vida en el trabajo

•  Negociación colectiva y diálogo social

Ser un empleador reSponSable que 
eScucha a loS colaboradoreS y 
apoya Su deSarrollo

•  Confiabilidad de la información al Consejo de 
Administración y a los comités especializados

•  Gestión de riesgos y la toma en cuenta de los 
factores ESG

•  Independencia de los administradores
•  Información financiera sincera, completa y 

certificada
•  Respeto a los derechos de los accionistas

Ser diligente en el ejercicio de 
gobernanza y geStión de rieSgoS

reSpetar la ética empreSarial 
y loS intereSeS de nueStroS 
clienteS

•  Luchar contra la corrupción, el fraude y las 
prácticas anticompetitivas

•  Luchar contra el blanqueo de capitales y el 
financiamiento de actividades terroristas

•  Seguridad de información y protección de 
datos personales

•  Relaciones responsables con el cliente

•  Prevención del sobreendeudamiento 

•  Compras responsables•  Educación

•  Apoyo para microfinanzas y educación financiera

•  Inclusión financiera

•  Respeto a los derechos humanos

•  Diálogo con las partes interesadas

• Gestión de riesgos sociales y ambientales

•  Financiación para la eficiencia de los recursos - 
agua - energía -desechos -

•  Economía hipocarbónica y producción limpia.

•  Apoyo al crecimiento de las pyme-tpe

•  El emprendimiento social

•  Inclusión financiera

actuar en interéS de laS 
comunidadeS y apoyar el diálogo 
con nueStraS parteS intereSadaS

promover la financiación 
SoStenible con impacto poSitivo

ESCUCHAR A NUESTRAS PARTES INTERESADAS, 
MEDIDAS DE SEGUIMIENTO DE NUESTROS
RIESGOS EXTRA-FINANCIEROS

Para definir sus compromisos sociales, societales 
y ambientales, BANK OF AFRICA implica a sus partes 
interesadas, basándose en los estándares internacionales 
de la RSA. El análisis de materialidad identifica desafíos 

prioritarios en términos de riesgos y oportunidades, que 
abarcan aspectos ambientales, sociales, societarios, 
éticos, de gestión de la cadena de suministro y de la red de 
representación. Este enfoque reducirá estos factores según 
su importancia y su potencial impacto en el Banco y su 
ecosistema. Además, con su enfoque de “Positive Impact 
Portfolio Analysis”, BANK OF AFRICA gestiona su cartera de 
compromisos, con el fin de optimizar sus impactos positivos 
y limitar cualquier impacto negativo.

proteger el medio ambiente

•  Reducción de la huella ambiental vinculada a 
actividades diarias – energía - agua – emisiones 
GEI- 

•  Promoción de la construcción sostenible

•  Desarrollo de cultura y comportamiento sostenibles
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LA FUNDACIÓN BMCE BANK, COMPROMETIDA 
CON LA EDUCACIÓN Y EL MEDIO AMBIENTE DES-
DE HACE MÁS DE 25 AÑOS

La Fundación BMCE Bank para la Educación y el Medio 
Ambiente pone en marcha acciones e iniciativas innovadoras 
para mejorar el acceso a la educación en las comunidades 
rurales de Marruecos y de algunos países africanos. Su 
programa Medersat.com apoya la educación preescolar 
y primaria, beneficiando a más de 12.000 alumnos en 
63 escuelas en Marruecos y en seis otras escuelas en 
África subsahariana. El enfoque pedagógico integra la 
enseñanza en varios idiomas y el uso de nuevas tecnologías. 
Al mismo tiempo, la Fundación ejecuta el programa "Eco-
Escuelas" en colaboración con la Fundación Mohammed VI 
para sensibilizar a los niños sobre la protección del medio 
ambiente desde la etapa preescolar.

En 2022, se firmaron asociaciones con el Instituto Francés 
de Marruecos, Teach For Morocco y la Fundación ProFuturo 
para fortalecer la educación preescolar, la informática 
y la enseñanza del mandarín. La Fundación también ha 
colaborado con organizaciones como el Alto Comisionado 
para el Agua y los Bosques, el Jardín Zoológico de Rabat y 
la Biblioteca Nacional del Reino de Marruecos para promover 
el medio ambiente. Asimismo, transformó el modelo 
pedagógico de Medersat.com al incluir la programación 
robótica y realizó capacitaciones para los docentes. Los 
estudiantes de Medersat.com obtuvieron resultados 
notables con una tasa de éxito del 98 % en nivel superior 
y una tasa de aprobación de bachillerato del 79 %, de los 
cuales el 62,5 % eran niñas. La Fundación también participa 
activamente en eventos para compartir sus experiencias y 
compromisos.

Escuelas de 
Medersat.com 

distribuidas en todo 
el reino

Escuelas en Africa 
subsahariana

Escuelas etiquetadas 
como “ECO ESCUELA”

Salas de preescolar en 
las escuelas públicas

63

6

37

150

Docentes y  
educadores, 50% 
de los cuales son 

mujeres

Niños beneficiarios, 
de los cuales el 50%

son niñas

557 

33 000

Estudiantes aprenden 
mandarín

Estudiantes que se 
han beneficiado de 
los servicios de la 
caravana cultural 

digital “Bibliotobiss”

Alumnos que se han 
beneficiado de la 

robótica educativa 
- desplegada en 10 

escuelas -

Bachilleres de la red 
Medersat.com

1 400

+3 400

+600

2 878

alumnos que se han 
beneficiado de las 

salidas educativas – de 
las visitas a la Zoo, 

Museo, Monumentos 
Históricos

Escuelas piloto de 
robótica educativa

350

10
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LAS FUNDACIONES BOA, COMPROMETIDAS CON 
EL DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO DEL CON-
TINENTE

En 2022, la Fundación BOA llevó a cabo muchos proyectos 
sociales y societales, sobre todo la renovación de aulas en 
varios países, la mejora del acceso a las nuevas tecnologías 
para los estudiantes y la construcción de nuevas clases 
en Níger y Costa de Marfil y centros rurales de salud y 
maternidad en varios países para prevenir enfermedades y 
reducir la mortalidad materna e infantil.
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MAMDA/MCMA

GRUPO CDG 

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,5%

SFCM

FLOTANTE Y VARIOS 

1,07% PERSONAL DE 
BANK OF AFRICA

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

5,38%

20,35%

BANQUE FÉDÉRATIVE 
DU CRÉDIT MUTUEL

8,13%

7,16%

0,94%

O  CAPITAL GROUP

Nace de la fusión por la
absorción de FinanceCom por 
el Holding Benjelloun Mezian, 
durante 2021, O Capital Group 
es un Holding industrial y 
financiero líder en Marruecos 
que opera en diferentes 
ámbitos de actividad con un 
gran potencial de crecimiento.

 

RMA 

Un sólido y ambicioso actor, y 
una compañía de seguros
líder en el norte de África, se 
apoya en una red local y en la 
innovación permanente.

GRUPO CDG  

Una institución marroquí 
pública cuya misión es invertir 
y apoyar unos proyectos a 
gran escala para reforzar el 
desarrollo económico y las 
infraestructuras de Marruecos.

BFCM – GRUPO CRÉDITO 
MUTUOALIANZA FEDERAL

Grupo bancario de primera 
categoría, implantado en 
Francia Y en el extranjero,
reagrupa las actividades
del banco minorista, el banco
de seguros y los mercados 
monetarios.
Estas filiales cobran
los ámbitos del banco
de seguro, los servicios
financieros especializados -
crédito al consumo, leasing,
etc. -, la banca electrónica y
la informática.

BRITISH INTERNATIONAL 
INVESTMENT

Fundado en 1948, British
International Investment
Ex CDC Grup PLC- es la 
institución financiera del 
desarrollo y de la inversión 
con impacto del Reino Unido. 
Promueve el desarrollo sostenible 
en materia económica, social 
y ambiental en los países en 
donde opera, invirtiendo capital 
para apoyar el crecimiento y la 
innovación del sector privado.

PRESENTACIÓN DE LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS

ACCIONARIADO DEL BANK OF ÁFRICA A FINALES DE DICIEMBRE DE 2022

UN FUERTE GRUPO DE DIVERSIDAD    
Y CONFIANZA DE SUS ACCIONISTAS
Confiados en el posicionamiento estratégico, la calidad 
operativa y la fortaleza de sus fundamentos, las 
prestigiosas instituciones internacionales y nacionales 

se han unido al accionariado de BANK OF AFRICA, junto 
a su accionista de referencia O Capital Group.

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA



PÁGINA 18/19            INFORME ABREVIADO DE 2022

El Grupo O Capital se estructura en torno a 5 ÁREAS

FINATECH Group
Un importante actor de la 
energía y de las tecnologías 
digitales de la información y 
de la comunicación, creado 
en junio 2007, FINATECH 
Group es un integrador de 
referencia que ofrece unas 
soluciones e infraestructuras 
globales desde la concepción, 
la realización hasta el 
mantenimiento y la 
explotación.

 

AIR ARABIA MAROC 
Compañía aérea marroquí de 
low-cost, creada en 2009 en 
asociación con los grupos Air 
Arabia y Holmarcom.

BRICO INVEST 
« Mr BRICOLAGE » 
«Mr BRICOLAGE» una cadena 
de tiendas especializadas 
en la distribución del 
material de bricolaje y en 
el asesoramiento para la 
ordenación del hogar, basada 
en varias ciudades del Reino.

PRIVATE EQUITY

ARGAN INVEST
Argan Invest es una empresa 
de inversión especializada en 
la gestión inmobiliaria.

Posee el 100% de Actif 
Invest y el 50% de Colliers 
International Maroc.

CAP ESTATE
Cap Estate es la filial 
inmobiliaria de O Capital 
Group.

COLLIERS
INTERNATIONAL MAROC
Empresa especializada en la 
dirección de obras delegadas, 
creada en colaboración con 
Colliers International Group.

REVLY’S
Empresa propietaria del Hotel 
Amanjena, a partes iguales 
entre O Capital Group y 
AMAN RESORT.

RISMA
Empresa que cotiza en la 
Bolsa de Casablanca, gestora 
de los hoteles de la cadena 
Accor en Marruecos de marca 
Sofitel, Suite Hotel Pullman, 
Novotel e Ibis.

O TOWER
Entidad de propiedad 
conjunta de BANK OF 
AFRICA, RMA y O Capital 
Group, que lleva a cabo el 
proyecto de la Torre que se 
está construyendo en el valle 
de Bouregreg en Rabat.

VILLAJENA 
Empresa de propiedad conjunta 
con el grupo AMAN y dispone 
de una reserva de terreno 
dentro del recinto del golf 
Amelkis, que está destinada a 
la construcción de un proyecto 
inmobiliario Premium de la 
marca AMAN. 

PATRIMONIO

RMA
Nacida de la fusión 
entre Royale Marocaine 
d’Assurances y Al Wataniya, 
efectiva desde enero de 2005, 
RMA es la segunda compañía 
del sector marroquí de 
seguros en términos

de las primas emitidas.

BANK  OF  AFRICA
Tercer grupo bancario 
marroquí privado, presente 
en treinta países y con una 
fuerte presencia panafricana, 
especialmente a través de la 
red BOA Holding le réseau 
BOA Holding.

CORE BUSINESS

O CAPITAL EUROPE 
(exFinanceCom 
International)
Una empresa basada en
Luxemburgo, especializada en 
la estrategia patrimonial y
la inversión para los grandes 
patrimonios.

O Capital France
Entidad de soporte y de 
coordinación estratégica 
de los principales Business 
Units para el desarrollo 
internacional en África, 
Oriente Medio y europa de O 
Capital Group.

FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
Fondos europeos de gestión 
multi-estrategias.

INTERNACIONAL

MEDITELECOM
Creada en 1999, MEDI TELECOM 
Opera en el mercado marroquí 
de las telecomunicaciones y 
se dirige a los mercados de 
particulares, PYMES y grandes 
empresas. Desde diciembre 
de 2016, los productos y 
servicios comercializados por 
MEDITELECOM tienen la marca 
Orange.

CTM
Empresa líder en el sector del 
transporte de pasajeros y de 
mensajería en Marruecos, la 
primera en cotizar en la Bolsa de 
Casablanca en 1993.

RANCH ADAROUCH
El rancho Adarouch es la mayor 
explotación ganadera de 
bovinos tipo Santa Gertudis en 
África, con aproximadamente 
2.898 cabezas en 31/12/2021, 
evolucionando en particular en 
modo de ganadería extensiva 
sobre un dominio de más de 
11.000 hectáreas.

GREEN OF AFRICA
Nacida de la fusión entre GREEN 
OF AFRICA DEVELOPPMENT-
absorbida- y GREEN OF AFRICA 
INVESTMENT-absorbente- 
corriente 2022, GREEN OF 
AFRICA es un operador 
especializado en el desarrollo 
de proyectos, financiación, 
construcción y la explotación de 
la central eléctrica operando a 
base de las energías renovables.

RELÉS 
DE CRECIMIENTO

O Capital Group ha adquirido notoriedad comprobada y opera en varias regiones del mundo. A nivel 
nacional y continental, O Capital Group es reconocido por dedicarse a la puesta en marcha de varios 
grandes proyectos estructurantes y por su potente movilización, al servicio de varios sectores de 
economía, como Port Tanger Med, la implantación del primer operador privado de telefonía móvil en 
Marruecos, el desarrollo de la Ciudad Industrial Mohammed VI Tánger Tech y la construcción de la 
Torre Mohammed VI en Rabat.

A lo largo de su trayectoria, O Capital Group ha evolucionado como inversor a largo plazo y se ha 
diversificado en nuevos sectores con un alto valor añadido que aportan sinergias con sus actividades 
de Core Business.

PRESENTACIÓN DE LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS

ACCIONARIADO DEL BANK OF ÁFRICA A FINALES DE DICIEMBRE DE 2022
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Primer signatario africano, en 2000, de la Declaración de Instituciones Financieras acerca del Medio 
Ambiente y el Desarrollo Sostenible (PNUMA).

Implementación de un Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social en colaboración 
con IFC en 2008.

Adopción voluntaria de los Principios de Ecuador – EP - en mayo de 2010. 

Adhesión al Pacto Mundial y publicación en internet, en octubre de 2017, del primer informe 
"Communication On Progress" que obtuvo el estatus de "Global Compact Active COP's" en 2016.

Adhesión a la iniciativa “Mainstreaming Climate Action within Financial Institutions”

Miembro fundador de los Principles for Responsible Banking en 2019 y de los Principles for 
Impact Finance en 2017.

Primer banco africano en unirse al TCFD - Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.

Firma de la Carta de Diversidad de Género de We4She desarrollada en el marco de África CEO 
Forum.

1.er banco marroquí en adherirse a la iniciativa de asociación del Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas y ONU Mujeres « Women’s Empowerment Principles».

Renovación de la certificación SMAC ISO 37001 relativa al Sistema de Gestión Anticorrupción y 
obtención de la doble certificación NM 50001 e ISO 50001 en su versión 2018 para el Sistema 
de Gestión Energética.

Conformidad de BMCE Capital Gestión con el "International Standard on Assurance 
Engagements - ISAE" 3402 Tipo II tras la renovación de sus certificaciones "Compromisos de 
servicios" e "ISO 9001 versión 2015".

Miembro fundador de la Coalición Empresarial Africana del Pacto Mundial ABLC, una coalición 
pionera del sector privado panafricano comprometida con un futuro sostenible en África.

BANK OF AFRICA continúa destacándose gracias 
a su esplendor que se debe a sus clasificaciones 
internacionales, sus certificaciones y su contribución a 

los compromisos de la comunidad a favor de la excelencia 
operativa y la sustentabilidad.

UN GRUPO COMPROMETIDO     
Y RECONOCIDO A ESCALA INTERNACIONAL
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Premio "Mejor Banco de las PYMES en Marruecos - Best SME Bank in Morocco" y "Mejor Banco del 
Continente Africano", otorgado en octubre de 2022 por la prestigiosa "Global Finance Magazine",

BANK OF AFRICA, elegido "Mejor banco del norte de África" para la edición de 2023, por The 
African Banker. 

Premio a la mejor personalidad africana «Best African Personality» otorgado al presidente Sr. 
Othman BENJELLOUN por Africa Investments Forum & Awards. El Grupo BANK OF AFRICA 
también ganó el premio "Best Bank in Africa".

Premio al "Banco emisor más activo de Marruecos", otorgado en mayo de 2022 por el Banco 
Europeo de Reestructuración y Desarrollo - BERD.

Arabia CSR Awards por noveno año consecutivo en la categoría "Financial Services Sector" de 
la región MENA.

El Top 30 de los bancos más importantes de la región MENA en la clasificación de 2022 de 
Forbes Middle East.

Los 500 mejores bancos del mundo, según el informe Brand Finance, publicado en la revista 
The Banker.

El Top 20 de los bancos más poderosos de África a finales de 2021, según la última clasificación 
anual realizada por la revista African Business.

BOA Ghana llamado "Banco de financiación comercial del año 2022" por dos organismos de 
referencia: “Innovation and Excellence Awards” y “Ghana Credit Excellence Awards 2022”.

Premio al mejor Informe de Desarrollo Sostenible en el sector financiero otorgado por la Bolsa 
de Valores de Casablanca, por segundo año consecutivo, con una puntuación del 97%.

Eurafric Information recibe la etiqueta “Top Employer” por cuarto año consecutivo y gana el 
premio “EIC – European Identity and Cloud – edición de 2022” en la categoría “Identity Fabrics 
& IDaaS”, de la Oficina “Kupppinger Cole Analysts AG”.

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business
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PALANCAS ESTRATÉGICAS 
DE NUESTRO RENDIMIENTO
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BANK OF AFRICA ha puesto en marcha una Gobernanza 
que proporciona a sus accionistas y partes interesadas una 
base sólida de reflexión estratégica, de orientación de su 
acción y de control de su rendimiento con un interés atento 
y constante en los riesgos y oportunidades relacionados 
con los cambios tecnológicos y los factores ambientales,

sociales y éticos. De acuerdo con las disposiciones 
regulatorias de Bank Al-Maghrib, BANK OF AFRICA ha 
establecido un órgano de Gobernanza que define los 
poderes de cada órgano y regula el funcionamiento y la 
toma de decisiones de los órganos centrales.

NUESTROS PRINCIPIOS Y NUESTRAS ESTRUCTURAS 
DE GOBERNANZA    
PILARES DE NUESTROS COMPROMISOS DE LA RSC

ÓRGANOS DIRECTIVOS
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Administradores

Comités 
especializados

Administradores 
independientes

Nacionalidades

14

4

4

6

Mujeres 
Administradoras4 

NUESTRAS ESTRUCTURAS DE 
GOBERNANZA EN CIFRAS*

(*) 2 nombramientos en proceso de aprobación por las 
Autoridades Competentes



De izquierda a derecha:
Othman BENJELLOUN
Azeddine GUESSOUS
Lucien MIARA
Khalid SAFIR
Hicham EL AMRANI
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Ngozi EDOZIEN*
Laureen KOUASSI-OLSSON* 
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI

(*) 2 nombramientos en proceso de aprobación por las 
Autoridades Competentes

Consejero de la Presidencia
Brian C. McK. HENDERSON

LAS PALANCAS ESTRATÉGICAS DE NUESTRO DESEMPEÑO
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OTHMAN BENJELLOUN
• Presidente Director General del Grupo BANK OF AFRICA
• Fecha del primer mandato1: 1995
• Mandato actual: 2019-2025 

RMA2

• Representado por Azeddine GUESSOUS
• Fecha del primer mandato: 1994
• Mandato actual: 2019-2025 

BANCO FEDERATIVO DE CRÉDITO MUTUAL - GRUPO 
CRÉDITO MUTUAL ALIANZA FEDERAL 
• Representado por Lucien MIARA 
• Fecha del primer mandato: 2005 
• Mandato actual: 2020-2026

CAJA DE DEPÓSITO Y GESTIÓN (CDG)
• Representado por Khalid SAFIR
• Fecha del primer mandato: 20103 
• Mandato actual: 2022-2028

O CAPITAL GROUP
• Representado por Hicham EL AMRANI 
• Fecha del primer mandato: 20014

• Mandato actual: 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS
• Administrador Intuitu Personae
• Fecha del primer mandato: 20175

• Mandato actual: 2023-2029

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT -CDC Ltd-
• Representado por Marc BEAUJEAN 
• Fecha del primer mandato: 2019 
• Mandato actual: 2019-2024

MOHAMED KABBAJ
• Administrador independiente 
•  Fecha del primer mandato: 20216

• Mandato actual: 2021-2027

NEZHA LAHRICHI
• Administradora independiente
• Fecha del primer mandato: 2021 
• Mandato actual: 2021-2027

NGOZI EDOZIEN8

• Administradora independiente 

LAUREEN KOUASSI-OLSSON8 
• Administradora independiente 

ABDOU BENSOUDA
• Administrateur Intuitu Personae
• Fecha del primer mandato: 2018 
• Mandato actual: 2018-2024 

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI 

• Administrador- Director General Delegado 
• Fecha del primer mandato: 2004 
• Mandato actual: 2022-2028

MYRIEM BOUAZZAOUI
• Administradora Intuitu Personae
• Fecha del primer mandato: 2021 
• Mandato actual: 2021-2027

• Consejero de la Presidencia 
BRIAN C. MCK. HENDERSON7

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL BANK OF AFRICA

El Consejo de Administración de BANK OF AFRICA procede a 
una autoevaluación anual de la estructura, de sus competencias, 

de sus facultades y de su funcionamiento, llevada a cabo por 
el Comité de Gobernanza, Nombramientos y Retribuciones, 

integrado por los consejeros no ejecutivos. El proceso de 
autoevaluación consiste en evaluar el trabajo del Consejo de 

Administración y de los Comités Especializados, mediante un 
cuestionario individual compuesto por una treintena de preguntas. 
BANK OF AFRICA- BMCE Group cumple con la normativa vigente 

en materia de criterios de independencia, tal y como se define en 
la Circular 5/W/2016 de Bank Al-Maghrib.

Para la remuneración por su participación en el Consejo de 
Administración y las Comisiones Especializadas, se conceden 

dietas de asistencia a todos los consejeros. El importe total de las 
dietas de asistencia se fija cada año por la Asamblea General, a 

propuesta del Consejo de Administración.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
DEL GRUPO BANK OF AFRICA

CUENTA CON 14 ADMINISTRADORES

  (1) Para todos los mandatos, el año corresponde al de celebración de las juntas generales 
de aprobación de cuentas del ejercicio anterior.

(2) El 31 de enero de 2023, RMA informó a BANK OF AFRICA del cambio de su 
representante permanente al Sr. Azeddine Guessous.

(3) El CDG fue miembro del Consejo de Administración de BANK OF AFRICA - BMCE 
Group desde 1966 hasta 1997 y luego fue renombrado por la Asamblea General Ordinaria 

del 26 de mayo de 2010.

   (4) O Capital Group es el resultado de la fusión- absorción en mayo 2021 de FinanceCom 
por el Holding Benjelloun Mezian. FinanceCom fue administrador del Banco desde 2001 

hasta 2021.

(5) M. Azeddine Guessous fue miembro como administrador intuitu personae desde 
2005 hasta 2008, y después como representante permanente de la RMA, antes de ser 

nombrado de nuevo como Administrador intuitu personae en 2017. En enero de 2023, fue 
nuevamente nombrado representante permanente de RMA.

  (6) Sr. Mohamed KABBAJ fue director del Banco entre 1997 y 2000.

   (7) Sr. Brian CMCK. Henderson también fue Administrador Independiente hasta junio 
de 2022.

(8) Dos nombramientos en proceso de aprobación por las Autoridades Competentes.
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UNA NUEVA ORGANIZACIÓN ENFOCADA EN 
LA EFICIENCIA OPERATIVA AL SERVICIO DEL 
RENDIMIENTO GLOBAL DEL GRUPO

Implementada en noviembre de 2021, la nueva organización 
tiene como objetivo fortalecer la integración del Grupo. 
Esta nueva organización de BANK OF AFRICA se basa 
en una estrecha estructura gerencial en torno a tres 
Direcciones Generales Ejecutivas:

  La Dirección General Ejecutiva "CIB y Banco en 
Marruecos"

 La Dirección General Ejecutiva "Marruecos & CIB"

  La Dirección General Ejecutiva “Funciones del Grupo 
y Operaciones”

Además, a nivel de la Presidencia, se adscriben entidades 
como la Fundación BMCE Bank, el Gabinete de Presidencia 
o misiones encomendadas al consejero delegado, que 
supervisa las funciones soberanas del Grupo. La Dirección 
de Riesgos del Grupo, así como la Dirección General del 
Grupo, dependen directamente del presidente y director 
ejecutivo. A nivel operativo, el Comité Presidencial vela por 
la dirección estratégica del Grupo, en paralelo con otros 7 
Comités más específicos.

UNA ORGANIZACIÓN DEDICADA AL DINAMISMO DEL GRUPO    
Y AL ÉXITO DE SUS ORIENTACIONES

 ORGANOS
DIRECTIVOS

COMITÉ DE 
PRESIDENCIA

COMITÉ AMBIENTAL, 
SOCIAL Y DE 

SOSTENIBILIDAD

COMITÉ EJECITIVO 
DEL GRUPO

COMITÉ EJECUTIVO 
MARRUECOS & 

INTERNACIONAL

COMITÉ DE 
COORDINACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO 

DEL GRUPO

COMITÉ DE PILOTAJE 
& DE GESTIÓN DE 

RIESGOS DEL GRUPO

COMITÉ DE 
FUNCIONAMIENTO

COMITÉ TÉCNICO 
DEL GRUPO
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BANK OF AFRICA instauró un sólido sistema de gestión de 
riesgos que implica la revisión de los sistemas de gestión 
de riesgos establecidos por la Dirección General, así como 
el cumplimiento de los requisitos normativos en materia 
de derecho corporativo, de valores mobiliarios y de otras 
obligaciones legales. La gestión de riesgos de BANK 
OF AFRICA se basa en varios órganos de gobernanza 

dedicados, así como en órganos de gestión ordinaria, 
organizados en 3 líneas de defensa. El Grupo y sus 
entidades se comprometen a mantener permanentemente 
el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos 
por Bank Al-Maghrib y los bancos centrales locales de los 
países de implantación.

GOBERNANZA PROACTIVA DEL RIESGO  
EN LÍNEA CON LOS MEJORES ESTÁNDARES

EXPOSICIÓN DE LOS RIESGOS
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BANK OF AFRICA logra mantener las ratios que reflejan 
su solidez financiera y su cumplimiento normativo, este 
enfoque asegura una reducción de las pérdidas operativas 

y de las provisiones necesarias, lo que contribuye a 
mantener las ratios de liquidez y solvencia acordes con las 
disposiciones normativas. 

0,0% 0,0% 24,6% 7,3% 3,6% 17,7% 17,5% 12,3% 0,0% 1,8% 5,9%

Riesgo de contención
 Diciembre 2022 

(31,9%)

Riesgo medio 
Diciembre 2022 

(38,8%)

Riesgo alto 
Diciembre 2022 

(12,3%)

Riesgo muy alto 
Diciembre 2022 

(7,7%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ratios prudenciales 
sociales

Ratios prudenciales 
consolidados

Desglose de los compromisos del Grupo por nivel de riesgo

9.4% CET 1

11.1% Nivel 1

15.1%  Ratio de 
so lvenc ia

8.7% CET1

9.6% Nivel 1

12.0% Ratio de 
solvencia

La información adicional y los detalles relacionados 
con el Cumplimiento del Informe se pueden consultar 
a nivel del Informe Financiero Anual 2022.
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ÉTICA Y DEONTOLOGÍA EXIGENTES, A BASE 
DE NUESTRA CULTURA CORPORATIVA

Como parte de un proceso de mejora continua, se ha 
actualizado el Código de Ética y Conducta Profesional y 
sus procedimientos de implementación. En términos de 
integridad del mercado de capitales, la Autoridad Marroquí 
del Mercado de Capitales -AMMC- recibe regularmente 
informes sobre la actividad ética. Por lo tanto, la lista de 
personas iniciadas se actualiza periódicamente. En agosto de 
2022, BANK OF AFRICA renovó su certificación ISO 37001 
relativa al Sistema de Gestión Anticorrupción. El Banco 
también ha ampliado el acceso a su canal de alertas éticas.

UNA DISCUSIÓN CONTINUA CON LOS SOCIOS 
Y EL ECOSISTEMA 

Como parte de sus iniciativas relacionadas con la lucha contra 
el blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo, en 
materia de protección de datos personales y cumplimiento de 
la ley de FATCA, BANK OF AFRICA ha mantenido estrechos 
y regulares intercambios con sus socios, tanto internos 
como externos, tales como Bank Al Maghrib, la Autoridad 
Nacional de Inteligencia Financiera (ANRF), la Autoridad 
Marroquí del Mercado de Capitales (AMMC), la Comisión 
Nacional para el Control de la Protección de Datos Personales 
(CNDP), el Servicio de Impuestos Internos ( IRS (EE. UU.)), sus 
corresponsales bancarios extranjeros, así como su red de 
sucursales y centros de negocios.

CONOCIMIENTO PROFUNDO DE LOS CLIENTES

En 2022, el cumplimiento de los requisitos de KYC siguió 
siendo un gran desafío para BANK OF AFRICA. Para 
garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes, se 
han realizado mejoras en el manual de procedimientos. 
La actualización periódica del manual permite adaptarse 
constantemente a los cambios legislativos y reglamentarios. 
En 2022 se priorizaron acciones de capacitación y 
sensibilización para asegurar el cumplimiento de los 
requisitos KYC por parte de toda la Red BANK OF AFRICA.

UN COMPROMISO CONTINUO DE RESPETAR 
LA ÉTICA EMPRESARIAL Y LOS INTERESES DE 
NUESTROS CLIENTES

Para garantizar la ciberseguridad y confidencialidad de los 
datos de sus clientes, BANK OF AFRICA implementa acciones 
específicas como la capacitación de sus colaboradores, 
la mejora de herramientas y el fortalecimiento de las 
normas internas. Así, Eurafric Information (EAI), filial TI de 
BANK OF AFRICA, RMA y el grupo francés Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale, obtuvo en 2022 la aprobación oficial de 
la DGSI -Dirección General de la Seguridad de Sistemas 
de Información-. Este reconocimiento convierte a EAI en 
el primer proveedor nacional de servicios de certificación 
electrónica acreditada.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONFORMIDAD   
PARA UN ENFOQUE INTEGRADO Y UNA
ORGANIZACIÓN RESPONSABLE

1er
grupo bancario

en África para ser
Certificado ISO 37001

En 2019, BANK OF AFRICA fue pionero en África con la 
certificación de su sistema de prevención y lucha contra 
la corrupción, de acuerdo con la norma ISO 37001 y 
renovado con éxito en 2022.
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MONITOREO REFORZADO DE LAS EVALUA-
CIONES DE RIESGO DE BLANQUEO O DE CAPI-
TALES Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO

BANK OF AFICA realiza un estrecho control de los clientes 
y de sus operaciones, con el fin de prevenir los riesgos 
de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo 
-BC/FT- y también procede a la evaluación periódica de 
los riesgos de blanqueo de capitales y financiación del 
terrorismo y cualquier factor de riesgo relevante.

UN COMPROMISO MANTENIDO PARA EL CUM-
PLIMIENTO DE LA LEY DE FATCA Y LA PRO-
TECCIÓN DE DATOS PERSONALES

En 2022, BANK OF AFRICA obtuvo la certificación de 
su sistema de cumplimiento FATCA con estatus de 
“Cumplimiento” sin ningún “Evento de Incumplimiento” 
-certificación sin reservas-. Los informes FATCA se han 
presentado con éxito y se ha designado un Delegado 
de Protección de Datos (DPO) y se ha implementado un 
plan de acción de cumplimiento para todas las filiales, 
en respuesta a los requisitos del RGPD. Las entidades del 
Banco también continuaron cumpliendo con la Ley 09-08.

UNA EVALUACIÓN SISTEMÁTICA DE LA CON-
FORMIDAD DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVI-
CIOS

El Banco realiza una evaluación del cumplimiento legal y 
regulatorio de nuevos productos, servicios, actividades 
y tecnologías. Esta evaluación se centró en 2022 en 
el lanzamiento y/o revisión de varios proyectos, en 
particular los relacionados con la transformación digital, 
el establecimiento de alianzas con entidades externas y 
nuevas actividades del Banco o de una de sus filiales.

MAYOR VIGILANCIA PARA LA CONFORMIDAD A 
ESCALA GRUPAL

Durante el ejercicio 2022, varias filiales adquirieron 
herramientas de seguimiento de transacciones y clientes, 
o rediseñaron las herramientas existentes para mejorar 
aún más la relevancia de los controles. En cuanto a la 
vigilancia del Grupo, en respuesta a las exigencias de la 
nueva directiva del Banco Al-Maghri, se han implementado 
varios proyectos de estructuración en sitios piloto antes 
de su generalización, en particular el sistema Workflow 
para la gestión centralizada de las relaciones de Banca 
Corresponsal, el portal web para información sensible 
clientes y reportes automatizados ALD/CFT con edición 
de tableros para subsidiarias y Holdings intermediarios.

Para cumplir con los requisitos regulatorios de Bank 
Al-Maghrib con respecto al establecimiento de una 
supervisión y gestión mejoradas del sistema LA-FT a 
nivel grupal, los órganos de gobernanza del Banco han 
establecido una hoja de ruta con un monitoreo regular.

LAS PALANCAS ESTRATÉGICAS DE NUESTRO DESEMPEÑO
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UNA TRANSFORMACIÓN EXITOSA PARA SER-
VIR MEJOR A NUESTROS CLIENTES

BANK OF AFRICA lleva varios años inmerso en el Programa 
de Transformación Digital y se ha dotado de una eficiente 
base tecnológica, fundamental para la eficiencia de 
todos sus negocios. Este Programa de Transformación 
ofrece una gran accesibilidad a los servicios bancarios 
a través de ofertas en línea que permiten a los clientes 
realizar transacciones bancarias en cualquier momento. 
Con el fin de aumentar el conocimiento de las nuevas 
soluciones digitales, se ha puesto en marcha un programa 
de culturización para colaboradores y clientes del Banco. 

ESPECIAL ATENCIÓN A LA PREVENCIÓN DEL 
SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS HOGARES

Para evitar el sobreendeudamiento de los hogares, 
BANK OF AFRICA ha establecido controles y verificaciones 
en los distintos procesos de tramitación de expedientes 
de crédito a las personas. Se ofrece un sistema de 
apoyo y acompañamiento a los clientes con dificultades 
económicas y se ha puesto en marcha un proceso de 
cobro amistoso de deuda para ayudar a los clientes con 
dificultades económicas.

LA SATISFACCIÓN DE NUESTROS CLIENTES 
EL ACICATE DE NUESTRAS OPCIONES TECNOLÓGICAS Y 
DE NUESTRAS DECISIONES OPERATIVAS
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UNA CULTURA CORPORATIVA APOYADA POR 
COLABORADORES COMPROMETIDOS  

BANK OF AFRICA está orientado por el principio rector 
resultante de la afirmación de su presidente, su Consejo de 
Administración y sus altos ejecutivos de que “los hombres 
y las mujeres constituyen la principal riqueza del Grupo”. 
El grupo bancario se compromete así a garantizar unas 
condiciones de trabajo que protejan la seguridad y la salud 
de todos sus colaboradores y que promuevan su bienestar, 
la mejora continua de sus competencias y su plenitud 
profesional. La política de recursos humanos del Grupo 
garantiza la igualdad de trato y se basa en una fuerte 
cultura interna de responsabilidad.

UNA POLÍTICA DE CONTRATACIÓN QUE 
PROMUEVA LA DIVERSIDAD Y LA IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES 

El Grupo lleva a cabo una política específica para reclutar e 
integrar a los talentos en sus diversos negocios principales. 
El proceso de contratación se formula respetando las 
disposiciones normativas y las mejores prácticas y 
garantiza el respeto a la igualdad de oportunidades y 
la no discriminación. Como parte de la integración de 
los talentos, BANK OF AFRICA implementa un sistema 
construido en torno a sus valores.

CONFIAR EN NUESTROS COLABORADORES Y SU TALENTO   
SON LA BASE CONSTITUYENTE DEL BANCO PANAFRICANO 
DEL FUTURO

LAS PALANCAS ESTRATÉGICAS DE NUESTRO DESEMPEÑO

Número de mujeres en Marruecos, 
es decir, 43,6% - estable vs. 2021-

Banco con certificado ISO 45001

Banco en Marruecos en obtener la 
etiqueta de excelencia Safe Guard 

del Grupo Bureau Veritas

Del número de empleado que se 
beneficia de la formación frente al 

47% en 2021

1 940

1er

1er

69%

Días/hombres de capacitación Vs. 
6115 en 202113 557

600 contrataciones durante el período 
2019-2022 
98% Porcentaje de puestos de trabajo 
estables - en contratos indefinidos
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GESTIÓN DE CARRERA ACTIVA PARA TODOS 
LOS COLABORADORES

Como parte de su política de gestión del capital 
humano, BANK OF AFRICA anima a todos sus equipos 
a moverse entre profesiones y desarrollar sus carreras, 
especialmente a nivel internacional. Un portal de empleo 
difunde periódicamente las necesidades de las distintas 
entidades y éstas realizan de forma periódica entrevistas 
de evaluación profesional con sus equipos. 

En Marruecos, durante el año 2022,1.210 colaboradores se 
beneficiaron de movilidad, es decir, el 24,3% de la plantilla 
de BANK OF AFRICA en Marruecos, frente al 19,9% en 31 
de diciembre de 2021.

APOYO CONTINUO PARA EL DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS 

Cada año se elabora un plan de formación en coordinación 
con los responsables de las distintas líneas de negocio 
y durante todo el año. Una plataforma de formación 
e-learning, así como un centro de formación del Grupo, 
“BANK OF AFRICA ACADEMY”, son a la disposición 
de los colaboradores de forma continua para todos los 
colaboradores. En 2022, el 69% de la plantilla se benefició 
de al menos una acción formativa. Se han llevado a cabo 
más de cien acciones formativas, es decir, 13.557 días-
hombre de formación.

UNA POLÍTICA DE REMUNERACIÓN BASADA 
EN NORMAS DE EQUIDAD Y ORIENTADA HA-
CIA EL RENDIMIENTO

BANK OF AFRICA ofrece a sus colaboradores un paquete de 
remuneración que premia su rendimiento y su contribución 
a los resultados. La política de remuneración del Grupo 
toma en consideración la formación, las competencias y 
la experiencia profesional de cada colaborador y se basa 
en los valores de equidad y transparencia.

UNA PRIORIDAD ABSOLUTA PARA LA IGUAL-
DAD Y LA PARIDAD

Con el fin de promover la paridad de género, en línea recta 
con sus compromisos en materia de desarrollo sostenible 
y RSC, BANK OF AFRICA se ha adherido a la iniciativa 
de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres 
conocida como Women’s Empowerment Principles (WEP). 
El compromiso de BANK OF AFRICA por la paridad también 
ha sido traducido por la firma de la Carta de “Diversidad de 
Género” de We4she of the Africa CEO Forum.

Women’s Empowerment Principles 2022: 
firma de los Principios de Empodera-
miento de la Mujer del Pacto Mundial de 
Naciones Unidas para la promoción de 
la igualdad entre mujeres y hombres en 
el trabajo, en el ecosistema económico 
dentro de la comunidad.

BANK OF AFRICA en Marruecos: Más de 
1.200 movilidades en 2022 en beneficio 
del 24% de los empleados con 13,9 años 
de antigüedad media
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ACOMPAÑAMIENTO PROACTIVO A NUESTROS 
CLIENTES EN SU TRANSICIÓN ENERGÉTICA

BANK OF AFRICA acompaña a sus clientes de manera 
proactiva y responsable para el éxito de su transición 
energética, proporcionándoles líneas de financiación en 
colaboración con donantes de prestigio como el Banco 
Europeo para la Reconstrucción y el Desarrollo-, la Agencia 
Francesa de Desarrollo (AFD) o el Banco Europeo de 
Inversiones (BEI). El Banco también ha puesto en marcha 
un plan de formación para reforzar las capacidades de sus 
colaboradores. El plan tiene dos objetivos: desarrollar una 
cultura de RSE multifuncional y apoyar a las empresas en el 
desarrollo de experiencia técnica.

UN BANCO CON IMPACTO POSITIVO 

BANK OF AFRICA se compromete a generalizar el enfoque 
de Impacto Positivo y las mejores prácticas del UNEP-FI de 
las Naciones Unidas a todos sus compromisos, incluida la 
financiación para clientes particulares, profesionales y los 
Marroquíes del Mundo. El BANK OF AFRICA implementará 
una evaluación en profundidad de los criterios ESG de 
la cartera para proporcionar una financiación adaptada 
y soluciones dedicadas. En 2022, el Grupo también se 
comprometió a apoyar a las empresas en su transición hacia 
la descarbonización manteniendo su competitividad y a 
sensibilizar a los exportadores marroquíes sobre las nuevas 
limitaciones vinculadas a su huella de carbono.

UN ENFOQUE PROACTIVO PARA LA PROTECCIÓN 
DEL MEDIO AMBIENTE

Se ha puesto en marcha un plan de acción voluntarista 
en todo el perímetro del Grupo con una gestión activa 
del consumo de energía y recursos, así como la mejora 
de sus procesos y medidas de seguimiento. Para los 
tóners, el Banco ha elegido una filial especializada en 
reacondicionamiento para su reutilización. El material 
informático es reciclado y procesado por la asociación 
Al Jisr, que luego lo da a establecimientos educativos 
públicos. Para adoptar los reflejos y comportamientos 
correctos por parte de todos los colaboradores se llevan 
a cabo periódicamente acciones formativas y campañas 
de sensibilización internas. BANK OF AFRICA es así el 
primer Banco en África en ser doblemente certificado por 
su Sistema de Gestión de Eficiencia Energética, por el 
Instituto Marroquí de Normalización IMANOR y Oficina 
de Veritas.

NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE   
UNA ECONOMÍA VERDE Y FINANCIACIÓN CON IMPACTOS 
POSITIVOS

LAS PALANCAS ESTRATÉGICAS DE NUESTRO DESEMPEÑO
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2022, HACIA UN NUEVA
ETAPA DE DESARROLLO
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RESULTADOS CRECIENTES EN UN CONTEXTO 
ECONÓMICO COMPLEJO

En un contexto económico complejo, el Grupo BANK OF 
AFRICA cerró el año 2022 con una marcada mejora en 
sus resultados financieros. El Beneficio Neto del Grupo 
aumentó así un +15% hasta los 2,3 mil millones de DH y el 
Beneficio Neto del Banco aumentó un +2% hasta los 1,5 
mil millones de DH. El Producto Bancario Neto consolidado 
creció un +7% hasta los 15,6 mil millones de DH a finales 
de diciembre de 2022, a pesar de la caída del resultado de 
las operaciones de mercado.

Gracias a las diversas acciones puestas en marcha 
como parte de una dinámica centrada en el cliente, el 
Grupo registró un aumento en los créditos pendientes 
consolidados -excluyendo Reventas- de +7,4% a 196 mil 
millones de dírhams a fines de diciembre de 2022. En 
Marruecos, los créditos aumentaron en + 4%, lo que eleva 
la cuota de mercado de los créditos a la clientela al 12,35% 
a finales de diciembre de 2022. El acompañamiento al 
cliente y las nuevas funcionalidades digitales lanzadas en 
2022 llevaron a un aumento del +10% en los depósitos 
consolidados de los clientes, sin cesiones temporales, por 
un importe de 241.000 millones de dírhams, a finales de 
diciembre de 2022. Los depósitos de los clientes del BANK 
OF AFRICA también aumentaron un +6,6 % hasta los 148 
mil millones de dirhams a finales de diciembre de 2022.
 

UNA GESTIÓN RIGUROSA PARA FORTALECER 
LA RENTABILIDAD

En 2022, la búsqueda de los esfuerzos de eficiencia 
operativa hizo posible contener la evolución de los gastos 
operativos generales, el coeficiente operativo fue del 
55.8% en 2022 contra un coeficiente operativo retirado 
de 55, 2% a fines de 2021. La gestión eficaz del riesgo 
ha permitido optimizar el coste consolidado del riesgo en 
2600 millones de dírhams, un -10 % menos en 2022.

RENDIMIENTO FINANCIERO  
SOSTENIDO 

2022, HACIA UN NUEVA ETAPA DE DESARROLLO
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UNA SÓLIDA EXPANSIÓN DE ACTIVIDADES 
INTERNACIONALES

Actividades en África Subsahariana

A pesar del moderado crecimiento económico y la alta 
inflación en 2022, las entidades BOA Holding y las filiales 
del Grupo experimentaron un crecimiento sostenido de 
+30% del RNPG en comparación con el año anterior. 
La filial del Banco de Desarrollo de Malí -BDM- también 
logró un sólido rendimiento con un beneficio neto de 25,1 
millones de euros, mientras que la filial del LCB Bank en 
África Central mejoró su rendimiento al registrar una 
capacidad de beneficio de 0,2 millones de euros.

BOA Holding ha implementado un plan de desarrollo de 
tres años destinado a fortalecer su posición en el segmento 
de las pymes y desarrollar sus actividades comerciales, 
en particular con el lanzamiento de la oferta digital Trade 
Express, que facilita las operaciones comerciales entre 
países.

 
BOA Ghana ha sido nombrado "Banco de financiación 
comercial del año 2022" por los "Premios a la innovación 
y la excelencia" y los "Premios a la excelencia crediticia de 
Ghana". BOA Senegal ha mejorado su oferta de productos 
para particulares y ha lanzado la oferta digital Trade 
Express para una experiencia bancaria moderna y cómoda. 
En Costa de Marfil, la filial introdujo un nuevo producto de 
financiación de coches de alquiler con opción a compra 
y en Burkina Faso, a pesar de los desafíos, la filial BOA 
mejoró su servicio al cliente gracias a la digitalización de 
los procesos de gestión de quejas, mientras que BOA Benín 
lanzó seis productos packs para ofrecer una variedad más 
amplia de soluciones financieras a medida. Finalmente, 
BOA-Mali continuó con su plan de recuperación a pesar de 
la crisis de seguridad y apoyó al sector agrícola en Níger 
gracias a una asociación con PIMELAN.



Actividades en Europa

BANK OF AFRICA Europa logró un excelente rendimiento 
en 2022, a pesar de un contexto incierto vinculado a la difícil 
situación geopolítica en Europa, la crisis sanitaria en China 
y la alta inflación. El Producto Bancario Neto aumenta un 
+35% hasta los 28 millones de euros y el Resultado Neto un 
+40% hasta los 15,3 millones de euros a cierre de diciembre 
de 2022 e interanual con un buen control del coste del riesgo. 
Este rendimiento financiero se debe a la favorable evolución 
tanto de los volúmenes de Comercio Exterior (+15%) como 
de la financiación externa (+7%).

En un contexto económico internacional difícil, BANK OF 
AFRICA UK adoptó un nuevo Modelo de Negocio llamado 
“Business Model” que favorece el desarrollo de actividades de 
financiación de comercio exterior -Trade Finance- y Project 

Finance, al tiempo que reduce las actividades de bonos de 
Renta Fija (Fixed Income). Asimismo, el fortalecimiento de 
las sinergias del Grupo y la diversificación de compromisos 
son áreas importantes de la estrategia comercial de BANK 
OF AFRICA UK.

BANK OF AFRICA Shanghái  

En 2022, se registró una nueva ola de contaminación 
por COVID-19 en China, particularmente en Shanghái. A 
pesar de este difícil contexto, la Sucursal pudo mantener 
su actividad gracias a la implementación del Plan de 
Continuidad de Actividades (PCA) que le permitió asegurar 
el cumplimiento de su conformidad normativa e interna, 
para lograr un buen rendimiento financiero con un 
incremento de +11 % de PNB a 753 millones USD al cierre 
de diciembre de 2022.

2022, HACIA UN NUEVA ETAPA DE DESARROLLO
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La innovación digital es un importante motor del desarrollo 
de BANK OF AFRICA. Debido a la rápida evolución de los 
usos digitales de los clientes y sus expectativas, la mejora 
constante del sistema digital del Banco está en el centro 
de su transformación digital llevada a cabo desde hace 
varios años.

Con el fin de contribuir a la democratización de los servicios 
bancarios, BANK OF AFRICA ofrece varias fórmulas 
exclusivas de su aplicación Agencia Directa a 0 Dh. Estas 
fórmulas reúnen la mayor parte de los servicios bancarios 
destinados a cubrir las necesidades de diferentes perfiles 
-Jóvenes, Empleados, Funcionarios, Mayores, Marroquíes 
residentes en el Extranjero...-.. 

El banco en Línea agencedirecte.ma está lanzando una 
nueva versión de su sitio web, ofreciendo un simple proceso 
de apertura de cuenta, 100% digital y totalmente seguro 
con autenticación biométrica y reconocimiento, así como, 
la posibilidad de realizar entrevistas por videollamada con 
asesores y la sustitución de los contratos en papel por 
firmas electrónicas. Esta nueva versión refuerza así Oferta 
digital del BANK OF AFRICA. 

La oferta "Business Online", una solución de banca 
electrónica “e-banking” para procesar transacciones en 
efectivo “Cash” y comerciales “Trade”, así como "FX Direct", 
un portal para transacciones de divisas y cobertura de 
riesgos relacionados, refuerzan la propuesta de valor de 
BANK OF AFRICA para los clientes empresariales.

En 2022, BMCE Capital, filial del BANK OF AFRICA, lanzó 
BK Trade Chain, una aplicación comercial basada en 
Ethereum, que utiliza "contratos inteligentes" o « Smart 
Contracts » para operaciones más rápidas y una futura 
expansión.

BANK OF AFRICA mejoró su solución de banca móvil 
DABAPAY en 2022 con la nueva versión Dabapay Pro, 
que permite a los usuarios de autobuses usar su teléfono 
inteligente para realizar su pago a través de esta aplicación.

Gracias a la aplicación móvil BMCE Direct, los clientes 
Marroquíes Residentes en el Extranjero (MRE) pueden 
administrar sus cuentas de forma remota, realizar 
transacciones en tiempo real y consultar su cartera de 
valores. El Banco también ofrece soluciones adaptadas a 
esta clientela, como la aplicación móvil "Daba Transfer", así 
como el producto de asistencia SALAMA.

En 2022, se implementaron nuevas funciones del portal 
www.damaneimmo.ma para mejorar la experiencia digital 
para todas las transacciones inmobiliarias. El sitio web de 
DAMANE IMMO también está disponible en árabe y pronto 
se lanzará una aplicación móvil dedicada.

UNA EXPERIENCIA MEJORADA DEL CLIENTE    
TRAYECTORIA 100% DIGITAL



PÁGINA 40/41            INFORME ABREVIADO DE 2022

Durante este año, las filiales de BOA multiplicaron sus 
esfuerzos para facilitar las transferencias bancarias 
transfronterizas, apoyar a las pymes del continente y 
ofrecer soluciones de financiamiento para el equipamiento 
del hogar. 
BANK OF AFRICA concluyó, en 2022, un acuerdo de 
asociación con el Banco de Inversión y Desarrollo de la 
CEDEAO -EBID- para financiar proyectos del sector 
privado en los 15 Estados miembros de la CEDEAO, con el 
fin de estimular el comercio y la industria.

En colaboración con el Banco de la Vivienda de Togo -BHT-
, el Grupo firmó un acuerdo con el Banco de Desarrollo 
de África Occidental -BOAD-, destinado a simplificar los 
procedimientos entre los países de la subregión.

El Grupo BOA también ha demostrado su compromiso de 
apoyar a las pequeñas y medianas empresas -PYMES- 
al reservar una dotación de 570 mil millones de francos 
CFA en 2022, para fomentar el espíritu empresarial 
local y promover el crecimiento económico. Además, el 
Grupo BOA firmó un acuerdo de financiación con CFAO 
Motors en 2022 para facilitar la adquisición de nuevos 
vehículos en Costa de Marfil, así como se ha establecido 
una asociación con el Banco Ruandés de Desarrollo-BRD-, 
destinada a financiar tanto la producción de energía 
renovable como la construcción de viviendas sociales. 
Además, el Grupo también ha firmado un acuerdo con los 
Fondos de Desarrollo Empresarial (Business Development 
Funds)-BDF-, una organización dedicada a apoyar a las 
pymes y facilitar su acceso a la financiación para apoyar 
y desarrollar el sector hortofrutícola.

UN GRUPO BANCARIO    
AL SERVICIO DEL DESARROLLO CONTINENTAL

2022, HACIA UN NUEVA ETAPA DE DESARROLLO
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BANK OF AFRICA

Como actor histórico en finanzas sostenibles y finanzas 
con impacto, BANK OF AFRICA continúa fortaleciendo 
su compromiso con los principales desafíos relacionados 
con el cambio climático. Este compromiso se refleja, en 
particular, en la acreditación de BANK OF AFRICA al 
Green Climate Fund, para ayudar a los países en desarrollo 
a limitar o reducir sus emisiones de gases de efecto 
invernadero -GEI- y adaptarse al cambio climático. 

En cuanto a la oferta de financiación, BANK OF AFRICA ha 
puesto en marcha dos nuevas soluciones de financiación 
innovadoras y competitivas, a saber: la oferta “CAP 
Industrie Verte” y la oferta “Cap Energie”. Hoy, las 
inversiones verdes y sostenibles de BANK OF AFRICA 
representan casi 4 mil millones de dirhams a favor de la 
transición energética.

U N  S O C I O  D E  E L E CC I Ó N  PA R A  L A S 
INSTITUCIONES INTERNACIONALES DE 
D E S A R R O L L O 

En 2022, se firmó un acuerdo de cooperación entre BANK 
OF AFRICA y el Banco Europeo para la Reconstrucción 
y el Desarrollo -EBRD-, para el desarrollo de un marco 
de finanzas sostenibles a favor de emisiones de bonos 
verdes, sociales y sostenibles. BANK OF AFRICA también 
ha obtenido una financiación de 13 millones de euros del 
BERD, con el apoyo del Fondo Climático Verde (Green 
Climate Fund -GCF) y la Unión Europea -UE- para impulsar 
la transición verde de las empresas marroquíes y apoyar 
a las pymes.

UN COMPROMISO CONTINUO   
PARA LAS FINANZAS CON IMPACTO
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2022, HACIA UN NUEVA ETAPA DE DESARROLLO

GREEN VALUE CHAIN
En asociación con el BERD para 
la financiación de proyectos de 
energía renovable y eficiencia 
energética a pequeña escala, 
y el  ahorro de agua y la 
recuperación de residuos de las 
PYME que operan dentro de una 
cadena de valor

GREEN BOND
Designado Bono de Impacto 
Positivo (“Positive Impact Bond”), 
500 millones de DH a favor de las 
energías renovables. Por primera 
vez en Marruecos en 2016, BANK 
OF AFRICA emite un “bono verde” 
a través de una oferta pública.

NUEVO CONVENIO GEFF II
un nuevo acuerdo "GEFF II" Green 
Economy Financing Faci l i ty 
con el BERD relativo a una línea 
de financiación sostenible de 25 
millones de euros para promover 
la financiación de proyectos de 
eficiencia energética/energías 
renovables, ahorro de agua, gestión 
sostenible del suelo y edificación de 
alta calidad ambiental.

AGRICULTURA SOSTENIBLE
Lanzamiento de un estudio para 
promover la agricultura sostenible, 
en sinergia con el Fondo GREEN FOR 
GROWTH FUND -GGF-, que reúne 
a 67 participantes, incluidas 20 
empresas de la industria alimentaria

PROJET POSITIVE IMPACT
Con el apoyo de UNEP-FI, 
BANK OF AFRICA ha integrado 
el análisis de impacto en su 
proceso de financiación, así 
como en toda su cartera. El 
31,3% del total de créditos 
a  Cl ientes  Empresas  en 
Marruecos tienen un impacto 
positivo, es decir,  17.700 
m i l lones  de  d í r ha ms  de 
financiación concedida.
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CAP BLEU
BANK OF AFRICA ha desarrollado 
una oferta exclusiva en colaboración 
con la AFD y el BEI para financiar 
la optimización del agua y el 
saneamiento en las empresas 
marroquíes, acompañada de una 
asistencia técnica gratuita y una 
bonificación de intereses.
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BANK OF AFRICA

FORTALECIMIENTO DEL FINANCIAMIENTO 
AMBIENTAL Y SOCIAL 

Durante el año 2022, BANK OF AFRICA evaluó los saldos 
pendientes de impacto, centrándose en los Créditos de 
Empresas Marroquíes (Crédits Entreprise Maroc) con 
impacto. Estos créditos representan 56,5 mil millones de 
DH, o el 44,5% del total de créditos en Marruecos y el 
28,9% del total del Grupo.

Los créditos con impactos positivos significativos 
ascienden a 17,7 mil millones de dirhams, es decir, el 31,3 
% de los créditos a empresas marroquíes frente al 32,6 % 
en 2022, tras la paralización legal de los créditos oxígeno 
y recuperación. Los créditos significativos de impacto 
ambiental y/o social aumentaron en un 40%. 

EN 2023, UNA AMPLIACIÓN DEL ALCANCE DE 
“POSITIVE IMPACT” A LOS CLIENTES DE LOS 
PARTICULARES / PROFESIONALES / MARROQUÍES 
DEL MUNDO

 BANK OF AFRICA se compromete a evaluar la sostenibilidad 
de su actividad bancaria tomando en consideración los 
financiamientos para Particulares, Profesionales y MDM, 
de acuerdo con las mejores prácticas del enfoque UNEP-FI 
Positive Impact. Su objetivo es analizar todos los impactos 
de su actividad, empezando por el ámbito marroquí. 

En 2030, el BANK OF AFRICA de África se dirige a una 
parte mayoritaria de la cartera en créditos de impacto 
positivo, que implica una evaluación de ESG profundizada  
y soluciones dedicadas. En 2023, se centrarán en apoyar 
a las empresas hacia la descarbonización y la conciencia 
ESG para adaptarse a las nuevas limitaciones de los 
exportadores marroquíes.

A P OY O  C O N T I N U O  Y  R E G U L A R  A L 
E M P R E N D I M I E N T O

BANK OF AFRICA dispone de una amplia gama de servicios 
de financiación y apoyo a las PYME en Marruecos, en 
particular a través del Club de Emprendimiento, con 
una oferta de crédito que cubre hasta el 60% de los 
proyectos, además de servicios de apoyo para formar, 
informar y asesorar a las PYMES. En 2022, el Banco 
continuó facilitando el acceso a la financiación de 
proyectos de emprendimiento, en particular a través 
de su oferta INTELAKA dedicada a los portadores de 
proyectos elegibles o su oferta START TPE, un préstamo 
de honor otorgado a los beneficiarios de la oferta TAMWIL 
INTELAKA para financiar cualquier puesta en marcha de 
un proyecto que necesita un capital para el arranque.
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UN PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL 
EMPRENDIMIENTO FEMENINO: WOMEN IN BUSI-
NESS

Comprometido con las mujeres y la igualdad de género, 
BANK OF AFRICA fomenta y apoya el emprendimiento 
femenino a través de su programa Women in Business 
establecido con el BERD. Este programa, basado en una 
línea de financiación de hasta 200 millones de DH, ofrece 
una solución completa para las mujeres emprendedoras. 
Se ha extendido a las asociaciones y cooperativas de 
mujeres de las zonas rurales para promover su desarrollo 
y fomentar la formalización de sus actividades.

Programa “INTELAKA”, destinado a los 
portadores de proyecto
• 3.000 créditos a finales de diciembre de 2022
• Más de 700 millones de dirhams (+11,3% vs 2021)

Club de Emprendimiento 
• + 4.000 Muy Pequeñas Empresas Solidarias 
y emprendedores autónomos apoyados
• 12 regiones y 25 socios
• Creación de 500 puestos de trabajo

BANK OF AFRICA elegido en 2022 «Mejor 
Banco de las PYMES en Marruecos - Best 
SME Bank in Morocco».

BANK OF AFRICA fue premiado, por el 9° 
año consecutivo, en la categoría « Financial 
Services Sector « de la Región MENA por su 
liderazgo y sus compromisos en materia de 
responsabilidad social y sostenibilidad, con 
motivo de la ceremonia celebrada durante 
el 15a edición de los Premios Arabia CSR 
Awards

2022, HACIA UN NUEVA ETAPA DE DESARROLLO
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La política de Diversidad del BANK OF AFRICA ha permitido 
un buen aumento por parte de las mujeres en el personal: 
representan el 41,5% del personal de Marruecos a finales 
de diciembre de 2022 frente al 40% en 2020. A nivel 
internacional, las mujeres representan el 43,6%. Las 
mujeres representan también el 30,6% de los empleados-
ejecutivos medios y otros ejecutivos y el 29% del Consejo 
de Administración.

Por ello, BANK OF AFRICA ha emprendido un proceso 
de colaboración e inteligencia colectiva para situar al 
empleado en el centro de la visión 2030. Se ha emprendido 
un amplio proyecto de gestión del cambio, que incluye un 
diagnóstico realizado con 6.200 colaboradores y destaca 
áreas comunes de desarrollo, tal como la transparencia, el 
apoyo gerencial, la colaboración y la inteligencia colectiva. 
Posteriormente, se formaron grupos de trabajo con el 
fin de traducir estos valores en conductas y habilidades 
adecuadas.

En 2022, BANK OF AFRICA apoyó a sus filiales en la 
mejora de las políticas y estrategias de compras, a través 
de capacitaciones sobre estudios de casos de compras 
responsables e intercambios interactivos y constructivos 
entre los participantes, quienes se beneficiaron, 
posteriormente, de un kit para comprender mejor el 
compromiso del Banco. Este apoyo a las filiales ha permitido 
alinear su enfoque de compras con los principios rectores 
del Grupo. Así, el 75% de las filiales ha implementado un 
sistema RSC de evaluación de proveedores y un mapeo de 
riesgos de proveedores para una mejor gestión ética de la 
relación Banco-proveedor.

UNA CREACIÓN DE VALOR COMPARTIDO   
PARA TODOS LAS PARTES INTERESADAS
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TODOS LOS INFORMES DE ACTIVIDAD DEL BANK OF 
AFRICA ESTÁN DISPONIBLES EN EL SITIO WEB DE 
RELACIONES DE INVERSORES IR-BANKOFFRICA.MA, 
A TRAVÉS DEL CÓDIGO OPUESTO.
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作为一个负责任、有承诺的集团，作为非洲
银行业的重要成员，非洲银行-摩洛哥外贸银
行集团将在2022年继续展示其业务模式的作
用以及增长活力。 

2022年，综合银行净收入达到156亿迪拉
姆，增长了7%，集团净收入为23亿迪拉姆
（2021年为20亿迪拉姆）。 

这一活力反映了非洲银行集团致力于满足其
多样化客户群的承诺，特别是银行所有业务
线数字化的加快转型，这代表着生产力和服
务质量的源泉，也是银行业和社会包容的重
要组成部分。 

非洲银行
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奥斯曼·本杰伦
董事长兼总经理 

2022年，非洲银行在摩洛哥和非洲确认了
其在“影响力金融”方面的有力定位及其
企业社会责任承诺。作为领域内公认的先
行者，25年来，集团开发了新的积极影响
力产品和解决方案，以支持摩洛哥和整个
非洲大陆企业的绿色转型，帮助应对去碳
化的挑战，减轻气候变化的影响，并以可
控的方式管理转型的风险。 

此外，集团及其摩洛哥外贸银行基金会的
承诺参与再次在最严格的国际排名中获得
认可。 

本报告中所介绍的非洲银行-摩洛哥外贸
银行集团以可持续发展为重点的举措和
行动，反映了集团希望通过其多层面的活
动，为所有利益相关者创造可持续价值，
最终促进摩洛哥和非洲大陆的经济和社会
发展。 

董事长致辞 
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非洲银行
集团介绍



127
亿迪拉姆

（+4% vs. 2021 ）
发放贷款总额

247
亿迪拉姆

（+9% vs.2021 ）
总资产

148
 亿迪拉姆

(+6,6% vs. 2021)
储蓄

6,6 
 亿迪拉姆

(-4% vs. 2021)
银行净收入

1,5 
亿迪拉姆

(+2% vs. 2021) 
净收益

14 825 
名

工作人员
（其中 43.6% 为女性）

383
亿迪拉姆

（+11% vs.2021 ）
总资产

209
亿迪拉姆

（+6% vs. 2021 ）
发放贷款

32
 个
国家

246 
亿迪拉姆

（ +12% vs. 2021 ）
储蓄

2 000
 个

经营网点

15,6 
亿迪拉姆

（+7% vs. 2021）
银行净收入

6,6 
万

客户

2,3 
亿迪拉姆

（+15% vs. 2021）
集团部分的净收益

BA1, 
稳定的前景

BB, 
稳定的前景

A1+
评级

非仅财务

FitchRatingMoody’s

非洲银行 – 摩洛哥外贸银行集团

非洲银行股份有限公司

评级
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(*) : 在摩洛哥的活动

具有全球使命的 
多业务银行集团
非洲银行是一家综合性、多业务银行集团，是非洲银
行和金融服务的标杆，也是影响力金融的领导者。其
业务范围广泛，包括商业银行、投资银行、参与式银

行、银行保险和资产管理，以及专业化金融服务。集
团将自己定位为公共和私人利益相关者可信的创新合
作伙伴，为王国的许多战略转型项目提供支持。 

• BOA Holding 
• LCB Bank 
•  Banque de 

Développement du Mali
• BANK  OF  AFRICA UK 
•  BANK  OF  AFRICA Europe
• BMCE Euroservices
•  BANK  OF  AFRICA Shanghai

• BMCE Capital SA 
• BMCE Capital Bourse 
• BMCE Capital Gestion
•  BMCE Capital Gestion 

Privée
• BMCE Capital Titrisation
• BMCE Real Estate
•  BMCE Capital Conseil
•  BMCE Capital Markets
•  BMCE Capital Global 

Research
•  BMCE Capital Solutions
•  BMCE Capital Advisory

• Salafin - 消费信贷
• Maghrebail - 租赁
• RM Experts - 债务回收 
• Maroc Factoring - 保理
• Euler Hermes Acmar - 信贷保险 
• Bank Al Karam - 参与式银行 

• 零售银行业务
• 企业和投资银行 

专项金融服务

国际业务商业银行业务

摩洛哥的银行* 



银行保险 
34.53%的配置率（*）2e 

银行（就资产负债总额而言）
信贷市场份额：12.35%

储蓄市场份额：13.31%3e 

3e 
资产管理

13.5% 的市场份额

非洲银行集团介绍
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非洲银行

非洲银行是非洲大陆领先的银行集团之一，在20个非
洲国家开展业务。其业务和网络使其能够支持非洲最
大型的投资项目。

47%

 

加拿大



47%

 

47%

 

非洲银行集团介绍

英国
比利时

法国
葡萄牙

西班牙
摩洛哥

马里

塞内加尔

尼日尔

突尼斯

瑞士
意大利

中国

马达加斯加

刚果共和国

科特迪瓦
加纳 多哥

贝宁

布基纳法索

坦桑尼亚

卢旺达

布隆迪

刚果民主共和国 肯尼亚
乌干达

埃塞俄比亚
吉布提

阿拉伯联合酋长国

德国
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非洲银行

可持续发展和   
价值共享的典范 

可持续发展是我们健康成长和共享价值绩
效模式的核心

非洲银行与众不同，从根本上着眼于价值创造，
拥有健康成长的动力，关注所有利益相关者的共
享利益。通过其业务模式，集团努力为非洲大陆
的发展创造金融价值和社会价值。

人力资源
遍布32个国家的多元化员工团队是我们最宝贵的财富。我们的员工是我们为客户和合

作伙伴实现承诺的推动力： 

强大品牌  
基于其根基和对非洲发展的使命感，集团于2020年采用非洲银行这一名称，将自己打

造成为一家服务非洲、影响世界的银行。

国际网络 
我们有庞大的网络，其中包括2000个销售网点，确保为多国客户提供最佳服务。 

金融实力 
非洲银行是摩洛哥第三大银行，总资产达3830亿迪拉姆，是第二大银行保险，市场份
额为34.53%。这一地位巩固了我们作为可靠、稳固的金融机构的声誉，使客户对我们

的服务充满信心 。

当地和非洲大陆专业知识
得益于我们广泛的地域分布和多元化定位，无论是在本地还是在国际上，非洲银行都

巩固了其在零售和企业融资领域公认的专业能力。

+14 825 
员工

43,6% 
女性男性比例  

非洲银行集团2030年战略愿景的目标是通过利用资源和专业知识，在我们所服务的
社区创造积极持久的影响，为非洲的可持续发展做出贡献。这一愿景围绕4个发展领
域展开，包括以下战略杠杆： 

提高业务效率 

非洲银行努力通过加快数字化转型，不断
提高运营效率，通过创建新产品来加强商业

效率。 

加强风险管理和债务回收机制 

非洲银行的团队每天都在管理各种风险，并确
保遵守法律和监管准则，以确保对非洲银行的

产品组合进行适当的管理。 

我们的资源 我们的资源分配 

加速数字银行进程 

保持可持续发展的动力 

为零售和企业银行业务注
入新的活力

发展新的增长动力 制定服务于非洲的
国际发展战略 

加强针对非洲中小企业的定位 

数字化 以客户为中
心

 
影

响力金融 非洲发展
 



NOTRE CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 
ONU (AGENDA 2030)

 监管机构和政府

非洲银行拥有符合国家、地区和国际标准的稳固治理和有效的风险管理，包括：
• 符合国际标准的治理体系
• 反洗钱∕打击资助恐怖主义机制
• FATCA法令合规
• 反腐败管理系统
• 集团纳税27亿迪拉姆  

客户 

得益于其创新文化，非洲银行开发满足各类客户需求的服务和产品。
• “Crédit Daba ”：在线信贷和转
• “DabaTransfer ”：汇款  
• “Business Online ”：企业信贷，14000名年轻人和项目负责人获得了帮助和支持
•  BMCE Direct
•  住房信贷
•  直属机构  

环境  

集团是能源转型融资领域的先锋，也是主要国际贷款机构的合作伙伴。
• GreenValue Chain与欧洲复兴开发银行合作，为改善公司环境足迹的项目提供资金
• CAP BLEU致力于保护水资源的项目 

工作人员  

集团关注员工的福利和发展，致力于促进性别平等和包容性。
• ISO 45001认证
• 非洲银行学院：接受培训的工作人员比例：69%。
• 性别平等：43.6%（2021年为42%）
• 遵循赋权予妇女原则
• 41亿迪拉姆的工资支出（包括保险和社会保障）

社会  

通过摩洛哥外贸银行基金会和非洲银行基金会，集团致力于社区服务，发展教育，确保医疗保健服务的提供。
• 摩洛哥外贸银行基金会：位于摩洛哥和撒哈拉以南非洲地区的326所学校，33000名学生在校学生，其中50%为女生。
• 非洲银行基金会：187800位卫生和教育倡议的受益者
• 营业毛利的4%专用于摩洛哥外贸银行基金会 

商业业绩
- 信贷和存款 - 

集团：客户贷款达1960亿迪拉姆，增长 7.4%；客户存款达2460亿迪拉姆，增长 12.3 
非洲银行：贷款1270亿迪拉姆，增长 4%；存款1485亿迪拉姆，增长6.6 
非洲银行控股：客户贷款增长12.2%，达到50亿欧元，存款增长9.8%，达到77亿欧元  

经营业绩 - 银行净收入 - 

集团：156亿迪拉姆，较2021年增长7%
非洲银行：银行净收入保持稳定，为66亿迪拉姆
非洲银行控股：银行净收入为6.814亿欧元，较2021年增长12.8% 1

风险管理 - 风险成本比率 -  

集团：1.1%，2021年为1.5%
非洲银行：2022年稳定在0.8%
非洲银行控股：1.5%，2021年为1.9% 

在摩洛哥总额为565亿迪拉姆的企业贷款中，可持续影响力贷款为177亿迪拉姆，其中不包
括公共管理部门、金融活动和机构内部。 

在董事长奥斯曼·本杰伦的领导下，经董事会批
准，集团通过了2030年愿景，目标是“成为一
个泛非集团，在超过25个国家开展业务，创造
价值，在社会和环境责任方面处于领先地位，成

为非洲大陆贸易和投资的影响力金融工具，为全
世界的非洲人服务”。

我们的业绩 我们的价值创造 

根据其愿景，非洲银行与所有利益相关者共同创造和分享价值。  

非洲银行集团介绍
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非洲银行

我们对社会和环境责任的承诺，体现了我们的
宗旨

非洲银行将可持续发展纳入其战略，重视创造共享价
值，促进可持续性、人类发展和社会包容。

随着1995年摩洛哥外贸银行基金会的成立及其各项
活动的开展，以及对有利于环境和可持续发展的全球
原则的坚持，以及于其在摩洛哥和国际上的几家子公
司，集团在其所有活动中都应用了《企业社会责任章
程》，并通过专门的管理以确保对法规和承诺的尊
重。



非洲银行集团介绍

商业道德和负责
任的客户关系 

可持续金融和社
会创业 

社区利益以及
与利益相关方

对话 

环境 
负责任的雇主 

治理和风险管理 

•   多元化与男女机会均等 
•   职业管理和培训 
•   支持变革和流动 
•   工作场所健康、安全和生活质量 
•   集体谈判和社会对话 

成为倾听工作人员、支持人员发展
的负责任雇主

• 为董事会和专门委员会提供可靠信息 
• 风险管理，对环境、社会和公司治理因素的考虑 
• 董事的独立性 
• 真实、完整、经认证的财务信息
• 尊重股东权利 

致力于治理和风险管理 

尊重商业道德和客户的利益 

• 打击腐败、欺诈和反竞争行为 
• 打击洗钱和资助恐怖主义活动 
• 信息安全和个人数据保护 
• 负责任的客户关系 
• 防止过度负债 
• 负责任的采购 

• 教育
• 支持小额信贷和金融教育 
• 金融包容性
• 尊重人权
• 与利益相关方对话

•   社会与环境风险管理
•   为资源效率提供资金（水、能源、废弃物）
•   低碳经济和清洁生产
•   支持中小企业发展
•   社会创业
•   金融包容性 

为社区利益而行动，支持与相关
方的对话 

促进积极影响力可持续金融 

倾听利益相关者，监测我们的非财务风险

为了确定其在企业、社会和环境方面的承诺，非洲
银行让利益相关者参与进来，并且参考了国际企业
社会责任标准。重要性分析确定了风险和机遇方面
的优先问题，涵盖环境、企业、社会、道德、供应
链管理和代表网络等方面。这种方法根据这些因素

的重要性及其对银行及其生态系统的潜在影响对其
进行加权。此外，通过积极影响组合分析方法，非
洲银行管理其承诺组合，以优化其积极影响并限制
任何负面影响。

保护环境 

•  减少日常活动的环境足迹（能源、水、温室气体排放）

•  促进可持续建筑

•  发展可持续文化和行为
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非洲银行

摩洛哥外贸银行基金会，25年来致力于教
育和环保事业

摩洛哥外贸银行教育与环境基金会实施创新行动和
倡议，以改善摩洛哥和一些非洲国家乡村社区的受
教育机会。其Medersat.com计划支持学前和小学教
育，使摩洛哥63所学校以及撒哈拉以南非洲6所学
校的12000多名学生受益。教学方法包括以多种语
言教学和新技术的使用。同时，基金会还与穆罕默
德六世基金会合作实施“生态学校”计划，从学前
教育开始提高儿童的环保意识。

2022年，与摩洛哥法国文化中心、Teach For 
Morocco和ProFuturo基金会签署了合作协议，以
加强学前教育、信息技术和中文教学。基金会还与
水资源与森林高级委员会、拉巴特动物园和摩洛哥
王国国家图书馆等机构合作，促进环保。基金会改
变了Medersat.com的教育模式，将机器人编程纳入
其中，并为教师提供培训。Medersat.com的学生取
得了骄人的成绩，升学率达到98%，高中毕业率达
到79%，其中62.5%为女生。基金会还积极参与各
种活动，分享其经验和承诺。

所王国各地的
Medersat.com

学校

所撒哈拉以南
非洲的学校

所学校荣获
“生态学校”称号

间在公立学校
建造的学前教育室

63

6

37

150

位教师和
教育工作者，

其中50%为女性

名受益儿童，
其中50%为女孩

557 

33 000

名学生学习
普通话

名学生受益于
“Bibliotobiss”
流动文化站的

服务

名学生受益于
在10所学校部署的

教育机器人

名毕业生
来自

Medersat.com

1 400

+3 400

+600

2 878

名学生们参加了
动物园、博物馆、

历史古迹等
教育性出游活动。

所教育机器人
试点学校

350

10



非洲银行集团介绍

致力于非洲大陆社会和人类发展的非洲银
行基金会

2022年，非洲银行基金会开展了许多社会项目，包
括在多个国家翻新教室，改善学生接触新技术的机
会，在尼日尔和科特迪瓦建造新教室，以及在多个
国家建造乡村卫生和妇产中心，以预防疾病，降低
母婴死亡率。
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MAMDA/MCMA

集团 CDG 

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,5%

SFCM

浮动部分和其他 

1,07% 非洲银行人员 

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

5,38%

20,35%

BANQUE FÉDÉRATIVE 
DU CRÉDIT MUTUEL

8,13%

7,16%

0,94%

O  CAPITAL GROUP

诞生于2021年期间
Holding Benjelloun 
Mezian对FinanceCom
的吸收合并，O Capital 
Group是一家领先的摩
洛哥工业和金融集团，
在各个领域开展业务，
具有很高的增长潜力。

 

RMA 

北非保险领导企业，目
标远大稳健的从业者，
依托于临近网络和不断
创新。

CDG集团

摩洛哥公共机构，致力
于对加强摩洛哥经济发
展和基础设施的大型项
目的投资与支持。

BFCM集团 – 互助
信贷 – 联合集团

法国和国际上领先的银
行集团，将零售、保险
和电子支付银行业务结
合在一起。
这些子公司涵盖了银行
保险、电子支付银行和
信息技术专项金融服务
（消费信贷、租赁等）
等领域。

BRITISH INTERNATIONAL 
INVESTMENT

成立于1948年，British 
International 
Investment前身为CDC 
Group PLC，是英国具
有影响力的发展融资和
投资机构。公司在其所
经营的国家促进经济、
社会和环境的可持续发
展，进行资本投资以支
持私营部门的增长和创
新。

PRÉSENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES 

2022年十二月底非洲银行股权构成 

集团因股东的   
多样性和信心而更加强大
国际和国内知名机构投资者对非洲银行的战略定
位、运营质量和稳健的基本面充满信心，纷纷加

入非洲银行的股东行列，成为与O Capital Group
一样的股东。
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O Capital集团由5个部门组成 

FINATECH Group
作为能源和数字信息与通信技
术领域的重要参与者，成立于
2007年6月，FINATECH是一家
从设计、实施到维护和运营，提
供全球解决方案和基础设施的的
集成商。 
摩摩摩摩摩摩摩摩

摩洛哥低价航空公司，于2009
年由阿拉伯航空和Holmarcom
集团联合创立。
BRICO INVEST 
« Mr BRICOLAGE » 
一家专门经销自助产品设备和提
供家居规划建议的连锁店，在摩
洛哥的多个城市均有网点。

私募股权投资 

ARGAN INVEST
是一家从事物业管理的投资
企业。公司持有Actif Invest 
100%的股权，以及Colliers 
International Maroc 50%的
股权。
CAP ESTATE
O Capital Group的房地产子
公司。
COLLIERS INTERNATIONAL 
MAROC
一家专门从事委托项目管理的
公司，与Colliers International 
Group合作创建。
REVLY’S
拥有Amanjena酒店的公司，
由O Capital Group和AMAN 
RESORT平等持有。
RISMA
在卡萨布兰卡证券交易所
上市的公司，是雅高连锁
酒店在摩洛哥的管理者，
包括Sofitel、SuiteHotel 
Pullman、Novotel和宜必思。
O TOWER
由非洲银行、RMA和O Capital 
Group共同拥有的实体，负责正
在拉巴特布雷格雷格谷地进行
的建设。
VILLAJENA 
与AMAN集团共同拥有的公司，
在Amelkis高尔夫度假区内有
一块土地储备，计划建设一个
AMAN品牌的高端房地产项目。 

不动产 

RMA
于2005年1月诞生于摩洛哥皇家
保险和Al Wataniya的合并，在
发放的保费方面是摩洛哥保险领
域排名第二的企业。
非洲银行
摩洛哥第三大私营银行集团，业
务遍及世界30多个国家，在非洲
有着强有力的影响力，尤其是通
过非洲银行控股网络。 

核心业务 

O CAPITAL EUROPE 
-前-FinanceCom 
International-  
位于卢森堡，专门针对重要资产
提供财富和投资战略。
O Capital France
针对O Capital Group在非洲、
中东和欧洲的国际发展，为主要
业务部门提供战略支持和协调
的实体。
FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
欧洲多战略管理基金。

国际业务 

MEDITELECOM
创建于1999年，在摩洛哥电信市
场运营，面向个人、中小型企业
和大型企业，自2010年12月以
来，其所提供的产品的服务均为
Orange品牌。
CTM
摩洛哥客运和快递行业的领先公
司，1993年首次在卡萨布兰卡证
券交易所上市。
RANCH ADAROUCH
非洲最大的圣格鲁迪牛养牛场，
截至2022年12月31号，牛的数
量约为3233头，在超过11000
公顷的土地上以粗放式放牧模式
放养。
GREEN OF AFRICA
由 Green of Africa 
Development和Green of Africa 
Investment于2022年合并而成，
是一家专门从事可再生能源发电
厂的项目开发、融资、建设和运
营的运营商。 

增长动力 

O Capital Group有着很高的知名度，业务遍及全球多个地区。在国家和非洲
大陆层面上，O Capital Group集团因参与多个大型结构化项目的实施和为多
个经济部门服务的强大动员能力而得到认可，如丹吉尔地中海港口、摩洛哥第
一家私人移动电话运营商的引入、穆罕默德六世丹吉尔科技工业城的开发和拉
巴特穆罕默德六世塔的建设。
一路走来，O Capital Group已发展成为一位长期的投资者，涉足与核心业务
活动有协同效应的新的高附加值领域。

PRÉSENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES 

2022年十二月底非洲银行股权构成 

非洲银行集团介绍
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非洲银行

2000年非洲第一个签署联合国环境署金融机构环境与可持续发展宣言的签署者

2008年与IFC合作实施环境与社会风险管理系统。

2010年5月自发采用赤道原则（EP）。 

2017年10月加入了Global Compact，并在线发布了首份“进展沟通”报告，在2016年获得
了“Global Compact Active COP’s”称号。

加入“将气候行动纳入金融机构主流”倡议

2019年成为“负责任银行原则”创始成员，2017年成为“影响力金融原则”创始成
员。

第一家加入TCFD（气候相关财务信息披露工作组）的非洲银行。

签署We4She性别多样性章程，该章程是非洲首席执行官论坛的一部分。

第一家加入联合国全球契约和联合国妇女署“妇女赋权原则”伙伴关系倡议的摩洛
哥银行……

更新反腐败管理系统SMAC ISO 37001认证，并获得能源管理系统NM 50001和ISO 50001

（2018版）双重认证。
BMCE Capital Gestion在更新“服务承诺”和“ISO 9001（2015版）”认证后，符合“
国际鉴证业务准则（ISAE）”3402类型II的要求。

全球契约非洲商业联盟ABLC的创始成员，该联盟是致力于非洲可持续未来的私营部
门泛非先锋联盟。

凭借其国际排名、认证以及对社会、对卓越运营 和可持续发展的贡献，非洲银行有着出色的表现。

一个有着承诺    
国际认可的集团



由著名的《全球金融杂志》于2022年10月授予的“摩洛哥最佳中小型企业银行”和“
非洲大陆最佳银行”奖项

非洲银行，被The African Banker评选为2023年“北非最佳银行” 

非洲投资论坛和奖项授予董事长奥斯曼·本杰伦先生“非洲最佳人物”奖。非洲银行
集团还荣获了“非洲最佳银行”奖。

欧洲复兴开发银行授予其“摩洛哥最活跃发行银行”奖，2022年5月颁发

在中东和北非地区的“金融服务部门”类别中，连续第九年荣获Arabia CSR Awards。

在2022年福布斯中东地区排名中，跻身中东和北非地区最重要的银行前30位的行列。

根据《银行家》杂志发布的Brand Finance报告，跻身世界500强银行之列。

根据《非洲商业》杂志最新的年度排名，跻身至2021年底非洲最有实力的20家银行
之列。

非洲银行（加纳）被“创新与卓越奖”和 “2022年加纳信贷卓越奖”两个参考机构评
为“2022年度最佳贸易融资银行”。

连续两年获得卡萨布兰卡证券交易所颁发的金融行业最佳可持续发展报告奖，得分
达97%。

Eurafric Information连续第四年被授予“最佳雇主”称号，并荣获 Kuppinger Cole 
Analysts AG颁发的Identity Fabrics & IDaaS类别EIC – European Identity and Cloud - édition 
2022奖项。

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business

非洲银行集团介绍
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非洲银行

我们的业绩的
战略杠杆



非洲银行建立了一套治理体系，为其股东和利益
相关者提供了战略思考、行动指导和绩效监督的
坚实基础，同时密切关注与技术变革以及环境、
社会和道德因素相关的风险和机遇。根据马格里

布银行的监管规定，非洲银行建立了治理机构，
规定了每个机构的权力，并且组织中央机构的运
作和决策。

我们的治理原则和结构   
是我们的企业社会责任承诺的支柱

领导机构 

集团执行委员会 • 摩洛哥和国际执行委员会 • 集团内部控制协调委员会 • 集团ALM技术委员会 •集团风险指导和管
理

委
员

会 

 运营委员会 • 环境、社会和可持续性委员会

主席委员会 

董事会专门委员会 

战
略

工
作组 • 治

理、任命与酬劳委员会 • 集团风险委员会 • 集团审计和内部控制委
员

会
 

董事会 

股东大会 

股东 

我们的业绩的 战略杠杆
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非洲银行

位董事

个专门委员会

位独立董事

个国家的国籍

14

4

4

6

位女性董事4 

与我们的治理结构
有关的一些数字*

（*）主管部门正在批准两项任命。



从左至右： 
Othman BENJELLOUN
Azeddine GUESSOUS
Lucien MIARA
Khalid SAFIR
Hicham EL AMRANI
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Ngozi EDOZIEN*
Laureen KOUASSI-OLSSON* 
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI

（*）主管部门正在批准两项任命。 

主席顾问 
Brian C. McK. HENDERSON

我们的业绩的 战略杠杆
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非洲银行

奥斯曼·本杰伦
• 非洲银行集团董事长兼总经理
• 首次任职年份1：1995
• 当前任期：2019-2025

RMA保险公司2

• 由阿泽丁·格索斯代表
• 首次任职年份：1994
• 当前任期：2019-2025

互助信贷联合银行 – 联合同盟互助信贷集团
• 由吕西安·米亚拉代表
• 首次任职年份：2005
• 当前任期：2020-2026

CDG基金公司
• 由哈立德·萨菲尔代表
• 首次任职年份：20103

• 当前任期：2022-2028

O CAPITAL GROUP
• 由希彻姆·艾尔·安哈尼代表
• 首次任职年份：20014

• 当前任期：2021-2027

阿泽丁·格索斯
• 特定个人董事
• 首次任职年份：20175

• 当前任期：2023-2029

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT (CDC LTD)
• 由马克·贝尤恩代表
• 首次任职年份：2019
• 当前任期：2019-2024

穆罕默德·卡巴杰
• 独立董事
• 首次任职年份：20216

• 当前任期：2021-2027

奈扎·拉赫里奇
• 独立董事
• 首次任职年份：2021
• 当前任期：2021-2027

恩戈齐·埃多齐安8

• 独立董事
劳伦·库阿西-奥尔森8
• 独立董事
阿卜杜·本苏达
• 特定个人董事
• 首次任职年份：2018
• 当前任期：2018-2024

布拉欣·本杰伦-图义弥
• 董事副总经理
• 首次任职年份：2004
• 当前任期：2022-2028

米里姆·布瓦佐伊
• 特定个人董事
• 首次任职年份：2021
• 当前任期：2021-2027

• 主席顾问
布雷昂C. McK.亨德森7

非洲银行董事会的运作 

每年，非洲银行董事会都会对自身的结构、能力、职权范
围和运作情况进行自我评估，由非执行董事组成的治理、
任命与酬劳委员会负责。自我评估过程包括使用包含约30
个问题的个人问卷，对董事会和专门委员会的工作进行评
估。非洲银行 - 摩洛哥外贸银行集团遵守有关独立性标准
的现行法规，这些法规在马格里布银行第5/W/2016号通知

中有所规定。

对于其参加董事会和专门委员会的报酬，所有董事都获得
出席费。出席费总额每年由大会根据董事会的提议确定。

非洲银行的董事会有14名董事

（1）对于整个任期，年份对应于对上一财年账目作出决定的股东大会召开
的年份。

（2）2023年1月31日，RMA通知非洲银行其常驻代表变更为阿泽丁·格索斯
先生。

（3）1966年至1997年间，CDG基金会管理公司在非洲银行 - 摩洛哥外贸银行
集团董事会拥有席位，随后在2010年5月26号的普通股东大会再次被提名为

董事。
（4）O Capital Group源于2021年5月Holding Benjelloun Mezian对FinanceCom的吸收

合并。2001年至2021年，FinanceCom为银行的董事。
（5）2005至2008年间，阿泽丁·格索斯担任特定个人董事，随后担任了

RMA集团的永久管理代表，并在2017年，重新被任命为特定个人董事。2023

年1月，他再次被任命为RMA的常驻代表。
（6）穆罕默德·卡巴杰先生于1997至2000年期间担任银行的董事。

（7）布雷昂C. McK.亨德森也是一位独立董事，直至2022年6月。
（8）主管部门正在批准两项任命。



一个注重运营效率的新组织，提高集团的整体
业绩

新组织于2021年11月实施，旨在加强集团的整合。非
洲银行的新组织以围绕三个主要执行机构建立的管
理结构为基础：

 主要执行机构“摩洛哥CIB与银行”

 主要执行机构“非洲”

 主要执行机构“集团职能和运作”

此外，在总裁一级还设有附属机构，如摩洛哥外贸银
行基金会、主席办公室和负责监督集团职能的董事等
实体。集团风险部门和集团总体控制部门直接向董事
长兼总经理报告。在运营层面，主席委员会与其他7
个更具体的委员会一起监督集团的战略方向。

一个致力于集团活力   
和成功发展的组织

 领导机构

主席委员会 

环境、社会和可持
续性委员会 

集团执行委员会 

摩洛哥和国际执行
委员会 

集团内部控制协调
委员会 

集团风险指导和管
理委员会 

运营委员会 

集团ALM技术委
员会 

我们的业绩的 战略杠杆
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非洲银行

非洲银行建立了一套健全的风险管理系统，其中
包括审查总部建立的风险管理系统，以及遵守公
司法、证券法和其他法律义务方面的监管要求。
非洲银行的风险管理基于几个专门的管理机构以

及日常管理机构，有三道防御机制。集团及其各
个实体致力于遵守马格里布银行和业务所在国当
地中央银行的监管要求。

按照最高标准 
进行积极主动的风险治理

面临的风险 

信
贷

风
险 - 市场风险 - 全球流动性和利率风险 - 业务风险 - 国

家风险 - E
SG

风
险

 

第一道防线 - 对风险的日常管理和持续监测 

高
级

信贷委员会 - 区域信贷委员会 - 承诺监督委员会 - 集
团ALM

委员会
 

第二道防线 - 风险监测、控制和管理 

集团风险部门 

第三道防线 - 对风险、指导和战略部门的定期监督 

集
团风险委员会 - 集团审计和内部控制委员会 -执

行委员会 

监督机构 

领
导

机
构

 治
理

机
构

 



非洲银行致力于维持反映其财务实力和监管合规
性的比率，这种方法确保经营亏损减少和必要的

准备金，从而有助于维持符合监管要求的流动性
和偿付能力比率。

0.0% 0.0% 24.6% 7.3% 3.6% 17.7% 17.5% 12.3% 0.0% 1.8% 5.9%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

企业审慎比率 综合审慎比率 按风险程度的集团债务划分 

9.4% CET 1

11.1%  1 级

15.1% 偿付能力比
率

8.7% CET 1

9.6% 1 级

12.0% 偿付能力
比 率

有关风险管理的更多信息和详情，请参阅2022年
度财务报告。

我们的业绩的 战略杠杆

低风险
2022年12月（31.9%）

中风险
2022年12月（38.8%） 

高风险
2022年12月
（12.3%） 

极高风险
2022年12月

（7.7%） 
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非洲银行

严格的道德标准要求是我们企业文化的基础

作为持续改进方法的一部分，更新了道德和行为守则
及其执行程序。关于资本市场的诚信问题，摩洛哥资
本市场监管局（AMMC）定期收到有关道德规范的报
告。发起人员名单定期更新。

非洲银行部署了结构化的反腐败管理系统，并对其
进行改进。2022年8月，非洲银行成功更新了其反腐
败管理系统的ISO 37001认证，再次证明了其在摩洛
哥和非洲的先行者地位。2022年，非洲银行将其道
德报告渠道从最初的只对工作人员和业务合作伙伴
开放，扩展到客户和供应商。

与合作伙伴和生态系统长期进行讨论 

作为其打击洗钱和资助恐怖主义行为、保护个人数
据和遵守FATCA法律举措的一部分，非洲银行与内
部和外部合作伙伴保持着密切和定期的联系，如马
格里布银行、国家金融信息局（ANRF）、摩洛哥资
本市场监管局（AMMC）、个人数据保护国家监督委
员会（CNDP）、美国国税局、其国外银行代理以及
其分支机构和业务中心网络。

深入了解客户

2022年，遵守KYC要求仍然是非洲银行面临的主要事
项。为确保遵守现行法规，我们对程序手册进行了改
进。定期更新手册使我们能够不断适应法律法规的变
化。2022年，培训和提高认识活动被列为优先事项，
以确保整个非洲银行网络遵守KYC要求。

对商业道德和客户利益的持续承诺

为 了 确 保 客 户 数 据 的 网 络 安 全 和 保 密 性 ， 非 洲
银 行 采 取 具 体 措 施 ， 如 员 工 培 训 、 改 进 工 具 和
强化内部规则。在这方面，非洲银行、RMA和
法国联合同盟互助信贷集团的IT子公司EURAFRIC 
INFORMATION（EAI）于2022年获得了DGSI（信息系
统安全部）的正式批准。这一认可使EAI成为首家获
得批准的国家电子认证服务提供商。

遵循诚实守信和  
负责任组织的合规规则

首
家非洲通过ISO 

37001认证的银行
集团

2019年，非洲银行根据ISO 37 001标准对其反腐
败和预防系统进行了认证，成为非洲的先行者，
并于2022年成功更新。



加强对洗钱和资助恐怖主义风险评估的监测

非洲银行密切监测客户及其交易，以防止洗钱和资助
恐怖主义的风险，并定期评估洗钱和资助恐怖主义的
风险以及所有相关风险因素。

持续致力于遵守FATCA法和对个人数据的保护

2022年，非洲银行采取了一系列行动，最终使FATCA
合规系统获得了“合规”认证，未发生任何“违约
事件”（无保留认证）。所有符合FATCA申报条件
的子公司都在2022年6月底之前成功提交了2021年度
的报告。

为响应《欧洲数据保护条例》的要求，银行任命了
一名数据保护官（DPO），并为所有子公司推出了合
规行动计划。年内，银行各实体继续遵守关于个人
数据保护的第09-08号法律。

对新产品和服务进行系统的符合性评估

银行对新产品、服务、活动和技术的法律法规合规
性进行评估。2022年，这项评估涵盖了各种项目的
启动和/或审查，尤其是与数字化转型、与外部实体
建立合作伙伴关系以及银行或其子公司开展的新活
动有关的项目。

在整个集团提高对合规性的注意

在2022年，一些子公司购置了新的客户和交易监控工
具，或对现有工具进行了调整，以进一步提高监控的
针对性。关于集团的警惕性，根据新的马格里布银行
指令的要求，一些结构性项目已在试点部署，然后再
进行推广，特别是用于集中管理代理行关系的工作流
程系统、敏感客户门户网站，以及针对子公司和中间
控股公司的带有仪表板的反洗钱/打击资助恐怖主义
行为自动报告。

为了满足马格里布银行关于在集团层面加强反洗钱/
打击资助恐怖主义行为系统的监督和管理的监管要
求，银行的治理机构正在制定一个路线图并进行定
期监测。

我们的业绩的 战略杠杆
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非洲银行

成功转型，更好地服务客户

几年来，非洲银行一直在实施数字化转型计划，并且
建立了出色的技术基础，这对提高其所有业务的效率
来说至关重要。该转型计划通过在线服务，使客户能
够随时进行银行交易，从而更方便地获得银行服务。
为了提高对新的数字解决方案的认识，制定了一项计
划，对员工和客户进行教育。 

特别注意防止用户过度负债

为了防止用户过度负债，非洲银行在处理个人贷款申
请的各个流程中引入了控制和检查措施。为有财务困
难的客户提供支持和指导系统，并建立了友好债务回
收程序，以帮助面临财务困难的客户。

客户的满意是 
我们的技术选择和运营决策的动力



由作出承诺参与其中的工作人员推动的企业文化 

非洲银行的指导原则源自其董事长、董事会和高级管
理人员的肯定，即“男性员工和女性员工一同构成集
团最宝贵的财富”。因此，集团致力于提供保护所有
成员健康和安全的工作条件，促进人员的身心健康，
不断提高人员的技能和职业成就感。集团的人力资源
政策确保集团所有业务部门在开展行动时一视同仁，
并以强大的内部责任文化为基础，在坚实的基础上团
结工作人员。

促进多样性和机会均等的招聘政策

集团制定了一项有针对性的政策，为其各项核心业务
招聘和吸收未来的人才。招聘流程的制定符合监管规
定和最佳实践，并确保遵守机会平等和不基于经济或
社会人口标准进行歧视的原则。作为人才整合过程的
一部分，非洲银行实施了一个围绕其价值观建立的系
统，并且致力于实现招聘来源的多样化。

我们对我们的工作人员充满信心，  
他们的才能正在打造未来的泛非银行

我们的业绩的 战略杠杆

摩洛哥女性员工人数，
即43.6%，与2021年相比

保持稳定

获得ISO 45001 
认证的银行

由必维国际检验集团
授予“卓越预防”标签的

摩洛哥银行

受益于培训的
工作人员，

2021年为47%

1 940

第1家

第1家

69%

培训日/人，
2021年为611513 5572019-2022年期间600次招聘，

98%为稳定的工作岗位 - 长期合同
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非洲银行

对所有工作人员进行积极的职业生涯管理

作为人力资本管理政策的一部分，非洲银行鼓励其所
有团队在不同岗位之间流动，并通过各种国际活动发
展自己的职业生涯。一个职业平台定期公布各实体的
需求，后者定期对其团队进行专业评估面试。2022
年期间，摩洛哥有1210名员工因工作和/或职位变
动、内部流动或职业发展而受益，占非洲银行摩洛
哥员工总数的24.3%，截至2021年12月31日，这一
比例为19.9%。

持续支持技能发展 

每年，集团都会与各业务的经理协调制定培训计划，
全年向员工提供电子学习培训平台，同时集团的培训
中心“非洲银行学院”为所有业务持续提供培训课
程。2022年，69%的员工至少从一项培训计划中受
益。开展了100多项培训活动，即13557培训日/人。

以公平规则为基础、以绩效为导向的薪酬政策

非洲银行为工作人员提供薪酬福利，以奖励他们的
表现和对业绩的贡献。集团的薪酬政策考虑到每位
员工的培训、技能和专业经验，并以公平和透明的
价值观为基础。

平等是绝对的优先事项

为了促进性别均等，履行其对可持续发展和企业
社会责任的承诺，非洲银行加入了妇女赋权原则
（WEP）倡议。非洲银行对性别平等的承诺还体现
在其签署了非洲首席执行官论坛的We4she性别多
样性章程。

妇女赋权原则
2022：签署联合国全球契约“增强妇女权能
原则”，以促进男性和女性在工作、经济生态
系统和社区中的平等。

摩洛哥非洲银行：2022 年，将有超过1200次
流动，惠及24%平均工龄为13.9年的员工



积极支持客户的能源转型

非洲银行与欧洲复兴开发银行（EBRD）、法国开发
署（AFD）和欧洲投资银行（EIB）等著名资助机构
合作，以积极主动、负责任的方式与客户合作，为其
提供资金，帮助客户成功实现能源转型。银行还启动
了一项培训计划，以增强工作人员的技能。该计划有
两个目标：发展企业社会责任文化，支持各业务线发
展专业技术。 

积极影响力银行 

非洲银行致力于将“积极影响”方法和联合国环境规
划署金融倡议（UNEP-FI）的最佳实践推广到其所
有承诺中，包括为个人和专业客户以及居住在国外
的摩洛哥人提供融资。非洲银行将对投资组合的环
境、社会和治理标准进行深入评估，以提供适合的
融资和专门解决方案。2022年，集团还致力于支持
企业向低碳经济转型，同时保持其竞争力，并提高摩
洛哥出口商对与其碳足迹相关的新限制因素的认识。 

积极主动的环境保护方法

在整个集团已经启动了一项积极的行动计划，对能
源和资源消耗进行积极管理，并改进了流程和监测
措施。在墨粉方面，银行选择了一家专门从事翻新
再利用的子公司。IT设备由AL JISR协会回收处理，
然后捐赠给公共教育机构。为确保所有工作人员养
成正确的习惯和行为，定期组织培训课程和内部宣
传活动。非洲银行是非洲第一家获得摩洛哥标准协
会IMANOR和必维国际检验集团颁发的能效管理系
统双重认证的银行。

我们对环境的承诺   
绿色经济和积极影响力金融  

我们的业绩的 战略杠杆
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非洲银行

2022，迈向
新的发展阶段



在复杂的经济环境中不断取得成果

在复杂的经济背景下，非洲银行集团在2022年末的
财务业绩有明显的发展。集团净收入增长15%，达
到23亿迪拉姆，银行净收入增长2%，达到15亿迪
拉姆。尽管市场业务收入有所下降，但截至2022年
12月底，银行业务综合净收入增长了7%，达到156
亿迪拉姆。

由于在以客户为中心的动态发展中推出了各种举措，
截至2022年12月底，集团综合未偿信贷（不包括转
售）增长了7.4%，达到1960亿迪拉姆。在摩洛哥，
信贷增长了4%，到2022年12月底，客户信贷市场
份额达到12.35%。2022年推出的客户支持和新的
数字功能使综合客户存款增长了10%，到2022年
12月底达到 2410亿迪拉姆。截至2022年12月底，
非洲银行的客户存款也增长了6.6%，达到1480 亿
迪拉姆。
 

严格管理以提高盈利能力

2022 年，继续努力提高运营效率有助于控制一般运
营费用的增长，2022年的运营比率为55.8%，2021
年底重报的运营比率为55.2%。2022年，有效的风
险管理使我们将综合风险成本优化至26亿迪拉姆，
下降了10%。

持续的 
财务业绩 

2022, 迈向 新的发展阶段
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非洲银行

稳健的国际扩张

在撒哈拉以南非洲开展的活动

尽管2022年经济增长温和，通货膨胀率较高，但
BOA Holding和集团子公司仍保持了持续增长，与
前一年相比，集团净收入增长了30%。比上年增长
了9.3%。子公司马里开发银行（BDM）也取得了
稳健的业绩，净利润达2510万欧元，而中部非洲的
LCB银行子公司则实现了20万欧元的利润，业绩有
所改善。

BOA Holding制定了一项为期三年的发展计划，旨
在加强其在中小企业领域的地位，并发展其商业活
动，特别是推出Trade Express数字产品，为跨国商
业活动提供便利。

非洲银行（加纳）被“创新与卓越奖”和“加纳信贷
卓越奖”评为2022年度最佳贸易融资银行"。非洲银
行（塞内加尔）加强了面向个人客户的产品系列，并
推出了Trade Express数字产品，为客户提供现代实
用的银行业务体验。在科特迪瓦，子公司推出了新
的“可选择购买的租赁”汽车融资产品。在布基纳法
索，尽管面临挑战，但非洲银行子公司通过数字化申
诉管理流程改善了客户服务。非洲银行（贝宁）推出
了六种产品组合，以提供更多种类的定制金融解决方
案。最后，尽管面临安全危机，非洲银行（马里）仍
继续执行其恢复计划，并通过与PIMELAN的伙伴关
系支持尼日尔的农业部门。



在欧洲的活动

尽管存在欧洲地缘政治局势艰难、中国健康危机和高
通胀导致的环境不确定，非洲银行（欧洲）在2022
年仍取得了优异的业绩。截至2022年12月底，银行
业务净收入同比增长35%，达到2800万欧元，净收
益同比增长40%，达到1530万欧元，风险成本控制
良好。这一财务表现得益于外贸额（+15%）和外部
融资（+7%）的良好趋势。

在困难的国际经济环境下，非洲银行（英国）采取了
新的业务模式，推动发展外贸融资和项目融资业务，
同时减少固定收益业务。同样，加强集团协同效应和
承诺多样化也是非洲银行（英国）商业战略的主要方
向。

非洲银行上海分行  

2022年，中国特别是上海出现了新一轮COVID-19感
染。尽管形势严峻，由于实施了业务连续性计划，分
行继续开展业务活动，确保符合监管和内部要求，并
且取得了良好的财务业绩，截至2022年12月底，银行
净收入增长11%，达到7.53亿美元。

2022, 迈向 新的发展阶段
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非洲银行

数字创新是非洲银行发展的重要杠杆。鉴于客户的数
字化使用及其期望的快速发展，不断改进非洲银行的
数字化系统是其已进行了多年的数字化转型的核心。

为了促进银行服务的民主化，非洲银行为其Agence 
Directe应用程序提供了几种0迪拉姆的专属方案。
这些套餐包括基本银行服务，旨在满足年轻人、雇
员、公务员、老年人、旅居海外的摩洛哥人等不同
群体的需求。

在线银行agencedirecte.ma推出了新版网站，通过
生物识别和面部识别提供100%数字化安全开户服
务，还可以与顾问进行视频通话，并以电子签名取
代纸质合同。新版本加强了非洲银行的数字化服务。 

Business Online（处理现金和贸易交易的电子银行
解决方案）和FX Direct（外汇交易和风险保障门户
网站）加强了非洲银行面向企业客户的价值定位。

2022 年，非洲银行的子公司摩洛哥外贸银行资本
推出了BK Trade Chain，这是一款基于以太坊的交
易应用程序，使用“智能合约”来加快交易速度和
未来扩展。 

2022年，非洲银行加强了其DABAPAY移动银行解
决方案，推出了新的Dabapay Pro版本，使巴士用
户能够使用智能手机通过该应用程序进行支付。

借助BMCE Direct移动应用程序，MRE客户可以远
程管理自己的账户，实时进行交易并查看自己的证
券产品。银行还为这些客户提供量身定制的解决方
案，如Daba Transfer移动应用程序和SALAMA协
助产品。

2022  年，www.damaneimmo.ma门户网站
推出了新功能，以改善所有不动产交易的数字体
验。DAMANE IMMO网站还提供阿拉伯语版本，不
久还将推出专门的移动应用程序。

增强客户体验    
100%数字化旅程



在这一年里，非洲银行子公司加大力度促进跨境银行
转账，支持非洲大陆的中小企业，并为家用设备提供
融资解决方案。这些举措有助于加强地区一体化、激
发当地创业和促进经济增长。

2022年，非洲银行与西非国家经济共同体投资与发
展银行签署了一项合作伙伴协议，为西非国家经济
共同体15个成员国的私营部门项目提供资金，以刺
激贸易和工业发展。

集团与多哥住房银行合作，与西非开发银行签署了一
项协议，旨在简化区域各国之间的转账程序。

此外，非洲银行集团还在2022年拨出5700亿非洲法
郎，用于鼓励当地创业和促进经济增长，展现其支持
中小型企业的承诺。此外，非洲银行集团还与CFAO 
Motors签署了2022年融资协议，以促进在科特迪瓦
的新车购置。在东非，与卢旺达发展银行建立了伙伴
关系，为可再生能源生产和社会住房建设提供资金。
此外，还与企业发展基金签署了一项协议，该基金致
力于支持中小企业，促进其获得融资。这项合作的具
体目标是支持和发展园艺部门。

为非洲大陆发展服务的   
银行集团

2022, 迈向 新的发展阶段
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非洲银行

作为可持续金融和影响力金融领域的长期参与者，非
洲银行继续加强其在气候变化重大挑战方面的承诺。
这一承诺体现在非洲银行所获得的绿色气候基金的认
可，以帮助发展中国家限制或减少温室气体排放，适
应气候变化。

在融资方案方面，非洲银行推出了两个新的具有竞
争力的创新融资方案：CAP Industrie Verte和Cap 
Energie。如今，非洲银行的绿色和可持续投资已接
近40亿迪拉姆，用于促进能源转型。 

国际发展机构选择的合作伙伴

2022年，非洲银行与欧洲复兴开发银行签署了一项
合作协议，为绿色、社会和可持续债券发行制定可
持续融资框架。在绿色气候基金和欧洲联盟的支持
下，非洲银行还从欧洲复兴开发银行获得了1300万
欧元的资金，用于促进摩洛哥企业的绿色转型和支
持中小企业。

持续致力于   
影响力金融 



2022, 迈向 新的发展阶段

绿色价值链
与欧洲复兴开发银行合
作，为在价值链中经营的
中小企业的小型能效和可
再生能源项目、节水和废
物回收提供资金。

绿色债券
指定了5亿迪拉姆的“积极
影响债券”，用于支持可再
生能源。2016年，非洲银行
首次通过公开发行，在摩洛
哥首次推出“绿色债券”。

新的GEFF II协议
与 欧 洲 复 兴 开 发 银 行 签 署
一 项 新 的 绿 色 经 济 融 资 机
制“GEFF II”协议，这一协
议提供2500万欧元的可持
续融资额度，以促进能源效
率/可再生能源项目、节水、
可持续土地管理和高环境质
量建筑的融资。

AGRI DURABLE
与绿色增长基金合作，启动
了一项促进可持续农业的研
究，共有67位参与者，其中
包括20家农业食品行业的公
司。

积极影响项目
在联合国环境规划署金
融倡议的支持下，非洲
银行已将影响分析纳入其
融资发放过程以及其投资
组合。在摩洛哥，31.3%
的企业信贷产生了积极影
响，相当于发放了177亿
迪拉姆的融资。

CAP BLEU
非洲银行与法国开发署和欧
洲投资银行合作开发了一项
专属服务，为摩洛哥企业的
用水和卫生设施的优化提供
资金，同时免费提供技术帮
助和利率补贴。
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非洲银行

国际发展机构选择的合作伙伴 

2022年，非洲银行与其十多年的主要合作伙伴欧洲
复兴开发银行签署了一项合作协议，为绿色、社会
和可持续债券发行制定可持续融资框架。在绿色气
候基金和欧洲联盟的支持下，非洲银行还从欧洲复
兴开发银行获得了1300万欧元的资金，用于促进摩
洛哥企业的绿色转型和支持中小企业，使其能够投
资于清洁技术。

2023年，将“积极影响”的范围扩展至个人客
户、专业人士和居住在国外的摩洛哥人

非洲银行致力于在考虑到向个人、专业人士和MDM
提供的融资的情况下，按照联合国环境规划署金融倡
议原则积极影响方法的最佳做法评估其银行业务的可
持续性。其目标是分析其活动的所有影响，首先从摩
洛哥开始。到2030年，目标是将组合的大部分份额
用于“积极影响信贷”，其中包括深入的环境、社
会和治理评估以及专门的解决方案。2023年，将重
点支持企业实现去碳化，以及提高环境、社会和治
理意识，以适应摩洛哥出口商的新限制，超越2022
年设定的目标。

为创业提供持续、定期的支持

非洲银行为摩洛哥的中小型企业提供广泛的融资和
支持服务，特别是通过创业俱乐部，该俱乐部提供
达60%的项目贷款，以及中小型企业培训、宣传和
指导支持服务。2022年，银行继续为创业项目融资
提供便利，特别是通过专门面向符合条件的项目持
有人的INTELAKA提议和START TPE提议，向TAMWIL 
INTELAKA提议的受益人提供荣誉贷款，以满足任何
启动周转资金需求。



促进女性创业的计划：商业女性

非洲银行致力于女性发展和性别平等，通过与欧洲
复兴开发银行共同制定的“商业女性”计划，鼓励
和支持女性创业。该计划以2亿迪拉姆的融资额度为
基础，为女企业家提供了一个完整的解决方案。计
划扩展至乡村地区的妇女协会和合作社，以鼓励其
发展，促进其活动正规化。

针对项目持有者的“INTELAKA”计划

• 3000次信贷（截至2022年12月底） 
• 超过7亿迪拉姆 （与2021年相比增长了+11.3%）

创业俱乐部 

• 超过4000个小型企业和自营企业家获得支持 
• 12个地区，25个合作伙伴
• 创造500个岗位

非洲银行当选2022年“摩洛哥最佳中小型企业
银行”。

在第15届Arabia CSR Award典礼上，非洲银行
因其在社会责任和可持续发展方面的领导力和承
诺，连续第9年荣获中东和北非地区“金融服务
部门”类别的奖项

2022, 迈向 新的发展阶段
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非洲银行

非洲银行的多元化政策使女性在员工队伍中的比例
稳步提高：到2022年12月底，女性员工占摩洛哥员
工队伍的41.5%，2020年这一比例为40%。在国
际上，女性员工占43.6%。女性在中层和其他管理
人员中占30.6%，在董事会中占29%。

非洲银行开始采用协作和集体智慧方法，将工作人
员置于2030年愿景的核心位置。开展了一项广泛的
变革管理项目，包括与6200名工作人员开展诊断调
查，突显了需要发展的共同领域，如透明度、管理支
持、协作和集体智慧。随后成立了工作组，将这些价
值观转化为适当的行为和技能。

2022年，非洲银行通过基于负责任采购案例研究的
培训课程以及参与者之间的互动和建设性交流，支
持其子公司改进采购政策和战略。随后，参与者通
过一套资料，更好地理解了非洲银行的承诺。这种
对子公司的支持使其采购方法与集团的指导原则保
持一致。75%的子公司引入了企业社会责任供应商
评估系统和供应商风险测绘，以改善银行与供应商
关系的道德管理。

为所有利益相关方   
创造共同价值 



所有非洲银行活动报告均可通过旁边的二维码在 
IR-BANKOFAFRICA.MA投资者关系网站上查阅。 
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CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵢⵓⵙⵉⵏ ⵜⴰⵎⴰⵙⴰⵢⵜ , ⴰⵎⴷⵢⴰ ⵏ ⵓⵙⴰⴳⵎ ⵏ 
ⵢⵉⴳⵔ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ , ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ-ⴱⵎⵙⴻ 
, ⵉⴷⴷⴰ ⵓⴽⴰⵏ ⴳ 2022 ⵉⴹⴼⴰⵕ ⴰⵎⴷⵢⴰ ⵏⵏⵙ ⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏ, 
ⴷ ⵜⵓⴷⵔⵜ ⵏ ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⵏⵏⵙ.

ⵎⴰ ⴰⴷ ⴰ ⵅⴼ ⵉⴳⴰ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⵉⵣⴷⴳⵏ ⵏ ⵓⵓⵍⵓⵖⵎⵓ 2022 
ⵉⴷⴷⴰ ⴰⵔ 15,6 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⵔⵀⵎ, ⵉⵖⵍⵉ ⵙ +7, 
ⵜⴰⵢⴰⴼⵓⵜ ⵉⵣⴷⴳⵏ ⵜⴰⵖⴰⵎⵜ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⵍⴽⵎ 2,3 
ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ ⵎⴳⴰⵍ ⵏ 2 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ ⴳ 
2021.

ⵜⴰⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⴰⴷ ⴰⵔ ⵜⵎⵎⴰⵍ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⴷ ⵓⵙⵙⵓⵙⵎ ⵏ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⴳⴳⵓⵜⵏⵉⵏ, ⵍⵍⵉⴳ ⴽⵓⵍⵍⵓ 
ⴳⴰⵏ ⵉⵢⴰⴼⵓⵜⵏ ⵏⵏⵙ ⵡⵉⴷ ⵍⵍⴰⵏⵉⵏ ⴳ ⴷⵉⵊⵉⵟⴰⵍ ⴷⵖⵉ, ⵍⵍⵉ 
ⵢⴰⵖⵓⵍⵏ ⵉⴳⴰ ⴰⵙⴰⴳⵎ ⵏ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⴷ ⵓⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ ⴷ 
ⵜⵔⵙⵍⵜ ⵜⴰⴷⵙⵍⴰⵏⵜ ⵓⴽⵛⵛⵓⵎ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴷ ⵡⴰⵎⵓⵏ.

BANK OF AFRICA
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Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ 
ⴰⵙⵍⵡⴰⵢ ⴰⵏⵀⴰⵎ ⴰⵎⴰⵜⵓ

ⴳ 2022 , ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⵎⵍⴰ ⴷⴰⵖ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ 
ⵏⵏⵙ ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵓⵍⴰ ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, 
ⵉⵜⵜⵉⵡⵙⵙⴰⵏ ⴳ ⵉⴳⵔ ⴰⴷ ⵙⴳ 25 ⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴰ ⴰⴷ, 
ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⴷ ⵢⵓⴼⴰ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⵉ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ 
ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵓⵍⴰ ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴷ ⵢⴰⵡⵙ ⴳ ⵜⵡⵏⴰⴹⵜ 
ⴷ ⵉⵏⴼⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⵏⵣⵡⵉ ⴷ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵓ ⵓⵙⵏⴼⵍ.

ⴰⵙⵓⵖⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⵎⵙⵎⵓⵏⵜ bmce bank 
ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴰⴷ ⴱⵓⵖⵍⴰⵏ ⵜⵏ ⵡⵉⵢⵢⴰⴹ ⴳ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⴰⴽⴽⵯ .

ⵜⵉⵎⵙⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⴷ ⵉⵎⵓⵙⵙⵓⵜⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⴱⴷⴷⵏ ⴼ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ , ⵉⵍⵍⴰ ⵓⵢⴰ ⴼ ⵓⵏⵇⵇⵉⵙ 
ⴰⴷ, ⵉⵎⵎⴰⵖ ⵅⴼ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵓⵍⴰ ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ

ⵜⴰⴳⵓⵔⵉ ⵏ  ⵓ ⵏⵙⵙⵉⵅⴼ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⵙⵙⵏⴽⴷ ⵅⴼ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵢⴰ



127
ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ 
ⴷⵀ(ⵉⵜⵜⵓⴱⴹⴰⵏ) 

(+4% 2021) 
 ⵜⴰⵢⴰⴼⵓⵜ ⵏ

ⵉⵔⵟⵟⴰⵍⵏ ⴱⴹⴰⵏⵉⵏ

247
ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ 

ⴷⴷⵔⵀⵎ 
(+9% 2021). 

ⵜⴰⵢⴰⴼⵓⵜ ⵏ
ⵜⵏⴰⵟⵟⵓⴼⵜ

148
ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ 

ⴷⵀ(ⵉⵎⵓⵏⵏ) 
(6.6% 2021) 

ⵉⵎⵙⵟⵉⵕⵏ ⵎⵓⵏⵏⵉⵏ

6,6 
ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⵀ 

(-4% 2021) 
ⴰⵢⴰⴼⵓ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ

1,5 
ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ 

ⴷⴷⵔⵀⵎ 
(+2% 2021) 

ⴰⵎⵣⴷⴰⴳ

14 825
ⵉⵎⵢⴰⵡⴰⵙⵏ 

 (ⴳⵉⵙⵏ 43 ,6 ⴳⴰⵏ
ⵜⵉⵎⵖⴰⵔⵉⵏ

383
 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ
ⴷⴷⵔⵀⵎ 

 (11 ⴱⵙ 2021)
ⵟⵓⵟⴰⵍ ⴱⵉⵍⴰⵏ

209
ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ 

(6 ⴱⵙ 2021) 
ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⴱⴹⴰⵏⵉⵏ

32
ⵜⵉⵎⵉⵣⴰⵔ ⵏ ⵜⵉⵍⵉⵜ

246 
ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ 

+12 ⴱⵙ 2021 ) 
ⵡⵉⴷ ⵎⵓⵏⵏⵉⵏ

2 000
ⴰⵏⵙⴰ ⵏ ⵓⵣⵣⵏⵣ

15,6 
ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ 

(7 ⴱⵙ 2021) 
ⴰⴼⴰⵔⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ

6,6 
ⴰⴳⵏⴷⵉⴷ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖⵏ

2,3 
ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ 

 (15 ⴱⵙ 2021)
ⵜⴰⵖⴰⵎⵜ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

BA1, 
ⵜⴰⵎⵣⴷⴰⴳⵜ ⵏ

BB, 
ⵜⴰⵖⴰⵎⵜ ⵏ

A1+
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

FitchRatingMoody’s

 ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ - ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⴱⵎⵙⵓ ⵙ ⵉⵣⵡⵉⵍⵏ

ⵍⴱⵏⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵟⵟⵓⵏⵏ

RATINGS
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

(*) : ⵜⵉⵍⴰⵍ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵜ ⵍⵍⵉ ⴷ ⴷⴰⵔ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ  
ⴷ ⵜ ⵜⵣⵣⵓⵍⵜ ⵜⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵜ
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⴳⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵜ ⵜⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵜ ⵍⵍⵉ ⴷ 
ⴷⴰⵔ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ, ⴷ ⵉⴳⴰ ⵜⴰⵙⴰⵖⵓⵍⵜ ⴳ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵡⵉⵏ 
ⴷ ⵜⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵓⵎⵣⵡⴰⵔ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⴰⵏⴹⵉⵚ. 
ⴰⵔ ⵜⵙⵎⵓⵏⴰ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏⵏⵙ ⵜⵉⴱⴰⵔⴰⵡⵉⵏ ⵜⵉⵏⵓⴼⴰ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵏⵙⴱⴰⴱⵉⵏ, ⴷ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵙⵙⴰⵔⵓⵜⵉⵏ, ⴷ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵏⵊⵎⴰⵜⵉⵏ, ⴷ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ، ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵉⴳⵢⵢⵓⵔⵏ, ⴷ ⵜⵍⵍⴰ ⴰⵡⴷ 
ⴳ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜⵉⵏ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵉⵏ. 

ⵜⵙⴽⵔ  ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⴷ  ⴳ ⵓⴳⴰⵢⵢⵓ ⵏⵏⵙ ⵉⵎⵉⴷⴷⵣⵉ ⵉⵙⵍⵍⵡⵉⵏ ⵍⵍⵉ ⴷ ⴷⴰⵔ 
ⵜⵍⵍⴰ ⵜⵖⵯⵣⵏⵉ ⴷ ⵉⴷ ⴱⴰⴱ ⵏ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⴷ ⵓⵎⵥⵍⵉ, ⴷ ⴰⵔ 
ⵜⵜⴰⵡⵙ ⵉ ⴽⵉⴳⴰⵏ ⴷ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉ ⴳ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ.

• ⴱⵓⴰ ⵀⵓⵍⴷⵉⵏⴳ
•  ⵍⵙⴱ ⴱⴰⵏⴽ 
• ⴱⴰⵏⴽ ⴷⵓ ⴷⵉⴱⵍⵓⴱⵎⵓⵏ 
ⴷⵓ ⵎⴰⵢ
• ⴱⴰⵏⴽ ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ ⵓⴽ
• ⴱⴰⵏⴽ ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ 
ⵓⵕⵓⴱ
• ⴱⵎⵙⵓ ⵓⵕⵓⵙⵉⵔⴱⵉⵙ
•  ⴱⴰⵏⴽ ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ 
ⵛⴰⵏⵖⴰⵢ

• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⵙⴰ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⴱⵓⵔⵙ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⵊⵉⵙⵜⵢⵓⵏ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⵓⵏⵚⵉⵢ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⵎⴰⵕⴽⵉⵜⵙ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⴳⵍⵓⴱⴰⵍ ⵔⵓⵙⵙⵓⵔⵛ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⵚⵓⵍⵓⵚⵢⵓⵏ
• ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⴰⴷⴱⴰⵢⵙⴰⵔⵉ

• ⵙⴰⵍⴰⴼⵉⵏ -ⴽⵅⵉⴷⵉ ⴰ ⵍⴰ ⴽⵓⵏⵚⵓⵎⴰⵚⵢⵓⵏ
• ⵎⴰⵖⵔⵉⴱⵉ - ⵍⵉⵣⵉⵏ
• ⵔⵎ ⵉⴽⵙⴱⴱⵉⵔⵜ - ⵔⵓⴽⵓⴱⵔⵓⵎⵓⵏ
• ⵎⴰⵖⵓⴽ ⴼⴰⴽⵜⴰⵜⵉⵏⴳ - ⴰⴼⴼⴰⴽⵜⵓⵔⴰⵊ
• ⵓⵍⴰⵕ ⴰⵔⵎⵙ  ⴰⵎⴰⵔ - ⴰⵙⵓⵔⴰⵏⵙ ⴽⵔⵉⴷⵉ
•  ⴱⴰⵏⴽ ⴰⵍⴽⴰⵕⴰⵎ - ⴱⴰⵏⴽ ⴱⴰⵅⵜⵉⵙⵉⴱⴰⵜⵉⴼ

• ⵕⵉⵜⴰⵍ ⴱⴰⵏⴽⵉⵏⴳ
• ⴽⵓⵕⴱⵓⵔⴰⵜ ⵉⵏⴱⵉⵙⵜⵎⴰⵏⵜ ⴱⴰⵏⴽⵉⵏⴳ

ⵜⵉⵏⴰⴼⵓⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ 
ⵜⵉⵥⵍⴰⵢⵉⵏ 

ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵓⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ   ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⵉⵙⴽⴽⵉⵔⵏ 

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ* 



ⴱⴰⵏⴽⴰⵙⵙⵓⵔⵓⵔ  
ⵙ ⵎⴰⴷ ⵉⵜⵜⴳⴳⴰⵏ 34.53% ⵏ ⵉⵎⴰⵜⵜⵉⵡⵏ2ⵓ 

ⴱⴰⵏⴽ ⵓⵏ ⵜⵜⵉⵖⵎ ⴷⵓ ⵜⵓⵜⴰⵍ ⴱⵉⵍⴰⵏ
ⴱⴰⵔ ⴷⵓ ⵎⴰⵔⵛⵉ ⴽⵔⵉⴷⵉ : 12.35%
ⴱⴰⵔ ⴷⵓ ⵎⴰⵔⵛⵉ ⴷⵉⴱⴱⵓ : 13.31%3ⵓ 

3ⵓ ⵊⵉⵙⵜⵢⵓⵏⵉⵔ ⴷⴰⴽⵜⵉⴼ
13,5% ⴱⴰⵔ ⴷⵓ ⵎⴰⵔⵛⵉ

ⴰⵙⵙⵏⴽⴷ ⵏ  ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵍⴱⴰ ⵏⴽ ⵏ  ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵉⵍⵍⴰ ⵖⵉⵍⴰ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 20 ⵏ ⵜⵎⴰⵣⵉⵔⵜ 
ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵉⵜ, ⵉⴳⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵜ ⵉⵙⵓⴳⵔⵏ ⴳ 
ⵓⵎⵏⵥⴰⵡ, ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵜⵔⴰⵜⵙⴰ ⵏⵏⵙ ⴰⵔ ⵜⵜ ⵜⵜⴰⵊⵊⴰⵏⵜ ⴰⴷ ⵜⴰⵡⵙ 
ⵉ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ ⵉⵙⵙⴰⵔⵓⵜⵏ ⵙⵓⴳⵔⵏⵉⵏ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ.

47%

ⴽⴰⵏⴰⴹⴰ

ⵉⵏⴳⵍⵉⵣ

ⴱⵉⵍⵊⵉⴽⴽ

ⴼⵕⴰⵏⵚⴰ

ⴱⵓⵔⵜⵓⴳⴰⵍ

ⵚⴱⴱⴰⵏⵢⴰ

ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

ⵎⴰⵍⵉ ⵏⵉⵊⵉⵔ

ⵙⵉⵏⵉⴳⴰⵍ

ⴽⵓⵜ ⴷⵉⴼⵡⴰⵕ
ⴳⴰⵏⴰ

ⵟⵓⴳⵓ

ⴽⵓⵏⴳⵓ ⴱⵕⵥⴰⴼⵉⵍ ⴱⵓⵕⵓⵏⴷⵉ

RDC

ⵎⴰⴷⴰⴳⴰⵙⴽⴰⵔ

ⵜⵓⵏⵙ

ⴽⵉⵏⵢⴰ

ⵓⴳⴰⵏⴹⴰ

ⴷⵊⵉⴱⵓⵜⵉ
ⵉⵜⵢⵓⴱⵢⴰ

ⵕⵡⴰⵏⴹⴰⴱⵉⵏⵉⵏ

ⴱⵓⵔⴽⵉⵏⴰ ⴼⴰⵚⵓ

ⵚⵚⵉⵏ

ⵍⵉⵎⴰⵕⴰⵜ ⵜⴰⵄⵕⴰⴱⵜ ⵉⵎⵓⵏⵏ

ⵜⵓⵏⵙ

ⵟⴰⵍⵢⴰⵏ

ⵙⵡⵉⵙⵔⴰ

ⴰⵍⵎⴰⵏⵢⴰ

ⵀⵓⵍⴰⵏⴹⴰ



47%
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ⴱⵓⵔⵜⵓⴳⴰⵍ

ⵚⴱⴱⴰⵏⵢⴰ

ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

ⵎⴰⵍⵉ ⵏⵉⵊⵉⵔ

ⵙⵉⵏⵉⴳⴰⵍ

ⴽⵓⵜ ⴷⵉⴼⵡⴰⵕ
ⴳⴰⵏⴰ

ⵟⵓⴳⵓ

ⴽⵓⵏⴳⵓ ⴱⵕⵥⴰⴼⵉⵍ ⴱⵓⵕⵓⵏⴷⵉ

RDC

ⵎⴰⴷⴰⴳⴰⵙⴽⴰⵔ

ⵜⵓⵏⵙ

ⴽⵉⵏⵢⴰ

ⵓⴳⴰⵏⴹⴰ

ⴷⵊⵉⴱⵓⵜⵉ
ⵉⵜⵢⵓⴱⵢⴰ

ⵕⵡⴰⵏⴹⴰⴱⵉⵏⵉⵏ

ⴱⵓⵔⴽⵉⵏⴰ ⴼⴰⵚⵓ

ⵚⵚⵉⵏ

ⵍⵉⵎⴰⵕⴰⵜ ⵜⴰⵄⵕⴰⴱⵜ ⵉⵎⵓⵏⵏ

ⵜⵓⵏⵙ

ⵟⴰⵍⵢⴰⵏ

ⵙⵡⵉⵙⵔⴰ

ⴰⵍⵎⴰⵏⵢⴰ

ⵀⵓⵍⴰⵏⴹⴰ

47%

ⴽⴰⵏⴰⴹⴰ
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RDC
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⵎⴷⵢⴰ ⵙⴳ ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ    
ⵜⴰⵎⵖⵍⴰⵍⵜ ⴷ ⵓⵏⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵏⴷⵉ

ⵜⴰⵙⵎⵖⵍⴰⵍⵜ ⴳ ⵡⵓⵍ ⵏ ⵓⵎⴷⵢⴰ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏⵏⴰ ⵙⵉⵖ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵉ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵜⴰⴷⵓⵙⴰⵏⵜ ⴷ ⵓⴱⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵏⴷⵉ  

ⵉⵜⵜⴰⵡⵙⵙⴰⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⵏⵏⵙ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⴳ 
ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ ⵏ ⵜⵏⴷⵉ ⴳ ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⴽⵉⵜ ⵏ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵜⴰⴷⵓⵙⴰⵏⵜ ⴷ 
ⵜⵡⵍⵍⵓⵖⵜ ⵜⴰⵎⴰⵣⴰⵔⵜ ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⴷ ⴱⵓ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ.
ⵜⵎⵎⴰⵖ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵙⴳ ⴰⵣⵓⵔⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ ⴰⴷ ⵜⵙⴽⵔ 
ⵜⵉⵏⴷⵉ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵏⴷⵉ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵉ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ ⵏ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ 
ⵓⵎⵏⵥⴰⵡ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ.

ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⵓⵎⴰⵏ
ⵉⵎⵙⵖⴰⵏⵏ ⵏⵏⵖ ⵍⵍⴰⵏ ⴳ 32 ⵏ ⵉⵡⴰⵏⴽⵏ, ⵏⵜⵜⵏⵉⵏ ⴰⴷ ⵉⴳⴰⵏ ⵜⴰⴷⵓⵙⵉ ⵏⵏⵖ, ⵏⵜⵜⵏⵉⵏ ⴰⴷ ⴰⵖ ⵉⵜⵜⴰⵊⵊⴰⵏ 

ⴰⴷ ⵏⵙⵖⵓⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵏⴰⵡⵙ ⵉ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴷ ⵉⵎⵛⵛⵔⴽⵏ. 

ⵎⴰⵕⴽ ⵙⵓⵍⵉⴷ  
ⵜⵙⴽⵔ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⴷ ⴰⵙⵙⴰⵖ ⵏⵏⵙ  ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2020, ⵜⵎⵍⴰ 

ⵎⴰ ⵙ ⵜⴳⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵎⵓⵔⴰⵔ ⴰⴷⵎⵙⴰⵏ ⵔ ⵓⵥⵕⴼⴰⵏ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⴳ ⵓⵎⵏⵥⴰⵡ.

ⵔⵉⵥⵓ ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ
ⴰⵔ ⵜⵙⵎⵓⵏⴰ ⵜⵔⴰⵜⵙⴰ ⵏⵏⵖ ⵜⴰⴱⴰⵔⴰⵡⵜ 2000 ⵏ ⵜⵏⵇⵇⵉⴹⵜ ⵏ ⵜⵎⵏⵣⵉⵡⵜ, ⵎⴰ ⴰⴷ ⴰⴷ ⴰⵖ 

ⵉⵙⵙⵍⴽⴰⵎⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵏⵖ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ ⴳ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵎⵉⵣⴰⵔ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ .

ⵚⵓⵍⵉⴷⵉⵜⵉ ⴼⵉⵏⵓⵏⵚⵢⵉ
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⴳⴰ ⵡⵉⵙⵙ ⴽⵕⴰⴹ ⴳ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰⵜ ⵍⵍⵉ ⵎⵇⵇⵓⵕⵏⵉⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵙ 
ⵜⵎⵙⴰⵙⵜⵍⵜ ⵏⵏⴰ ⵉⵜⵜⴳⴳⴰⵏ 383 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ, ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵡⵉⵙⵙ ⵙⵉⵏ ⵙ 

ⵜⵉⵔⵎⵜ ⵜⴰⴳⴰⴷⴰⵣⵜ ⵏⵏⴰ ⵉⵜⵜⴳⴳⴰⵏ 34.53% . ⵎⴰ ⴰⴷ ⴰⴷ ⴰⵖ ⵉⵜⵜⴰⵡⵙⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⴷⴰⵔⵏⵖ 
ⵢⵉⵍⵉ ⵓⵙⵓⵎⵍ ⵎⴰ ⵙ ⵏⴳⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ, ⵏⵏⴰ ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵙ 

ⵜⴰⵎⵢⵉⵎⴰⵏⵜ ⴳ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏⵏⵙ.

ⵚⴰⴱⵡⴰⵖ- ⴼⴼⵉⵖ ⵍⵓⴽⴰⵍ ⵉ ⴽⵓⵏⵜⵉⵏⵓⵏⵟⴰⵍ
ⵙ ⵓⵙⵔⴰⴳ ⵏ ⵍⵍⵉ ⴳ ⵏⵍⵍⴰ ⴳ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵡⴰⵏⵙⵉⵡⵏ ⴷ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ, ⵏⵟⵟⴰⴼ ⵜⴰⵎⵓⵣⴰⵢⵜ 

ⵜⵓⵖⵣⵉⵏⵜ ⴳ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵢⵓⴷⴰⵏ ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ, ⴳ ⵓⴷⵖⵔⴰⵏ ⴷ ⵓⵎⴰⴹⵍⴰⵏ.

+14 825 
ⵉⵎⵙⵖⴰⵏⵏ. 

43,6% 
ⵜⴰⵏⴳⴰⴷⴷⴰⵢⵜ  (ⵉⵔⴳⴰⵣⵏ / 

ⵜⵉⵎⵖⴰⵔⵉⵏ)

ⴰⵎⴰⴳⴳⵓⵎ ⵏⵏⵖ ⵉⴳⴰ ⵜ ⴰⴷ ⵏⴳ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵓⵎⵙⵓⵔⵓⴼ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵡⵓⵔⵉⵏ ⴳ 25 ⵏ ⵜⵎⴰⵣⵉⵔⵜ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⴷ 
ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ ⵏ ⵜⵏⴷⵉ, ⴷ ⵓⵙⴷⵖⵔ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵜⵎⴰⵙⴰⵢⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ -ⵜⴰⵎⴰⵙⴰⵢⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ- 
ⵉⵇⵇⴰⵏ ⴷ ⴰⴷ ⵏⵉⵏ. ⵎⴰ ⴰⴷ ⵎⵉⵏⵣⵉ ⵏⴳⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵙⴳⴰ ⵍⵍⵉ ⴱⴰⵀⵔⴰ ⵉⵙⵡⵓⵔⵉⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵏⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⵙⵙⵥⵕⴼ 
ⴰⵏⴹⵉⵚ, ⴷ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⴳ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵉⵙⵖⵍⵍⴰⵜⵏ ⴳ ⵓⵎⵏⵥⴰⵡ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ, ⴰⵡⵜⵜⴰⵙ ⵏⵏⵖ ⵉⴳⴰ ⵜ ⴰⴷ ⵏⴰⵡⵙ ⴳ ⵜⴳⵎⵉ 
ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⵉ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⴷ ⵜⵎⵓⵣⴰⵢⵉⵏ ⵏⵏⵖ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵏⵙⴽⵔ ⵢⴰⵏ ⵓⵏⴹⵉⵚ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⴳ ⵉⵎⵓⵏⵏ ⵍⵍⵉ ⴳ ⵏⵙⵡⵓⵔⵉ. 
ⵜⴱⴷⴷ ⵜⴰⵏⵏⴰⵢⵜ ⴰⴷ ⴼ 4 ⵏ ⵉⴼⵏⵉⵇⵏ ⵏ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ, ⵙⵔⵙⵏ ⵜⵜ ⵉⵎⴰⵡⴰⵙⵏ ⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵏ :

ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵣⵎⵔⵜ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ 

ⵉⵎⵎⴰⵖ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴼⴰⴷ 
ⴰⴷ ⴱⴷⴷⴰ ⵉⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵜⴰⵣⵎⵔⵜ ⵏ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵏⵙ ⵙⴳ ⵜⴰⵣⵣⴰⵣⵜ ⵏ 

ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵣⵎⵔⵜ 
ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⵙⴳ ⵓⵙⴽⴽⵉⵔ ⵏ ⵉⵢⴰⴼⵓⵜⵏ 

ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ.

ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵢⵏ 
ⴷ ⵉⵏⵎⴰⵍⴰⵜⵏ     ⵥⵍⵉⵏⵉⵏ ⵙ ⵜⵙⴳⴳⵉⵡⵉⵏ ⵏ 

ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵎⵥⵥⵉⵢⵏ

ⴰⵔ ⵙⴽⴰⵔⵏⵜ ⵜⵔⴰⴱⴱⴰ  ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵢⵏ 

ⴽⵔⴰ ⵉⴳⴰ ⵜⵜ ⴰⵙⵙ, ⴷ ⴰⵔ ⵜⴰⴽⴽⴰ 
ⴰⵙⵍⴰⴽ ⵏ ⵉⵙⵡⴰⵍⴰⵜⵏ ⵜⵉⵣⵔⴼⴰⵏⵉⵏ ⴰⴼⴰⴷ 
ⴰⴷ ⵜⵉⵍⵉ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ ⵉ 

ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ.

ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵏⵏⵖ ⴰⴱⵟⵟⵓ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵏⵏⵖ 

ⴰⵙⵔⴱⴰⵢ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵓⵙⵓⵙⵙⵏ

ⴰⴷ ⵜⵉⵍⵉ
ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⵏ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ

ⵜⴰⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⴷ 
ⵓⵙⵙⵣⵏⵣ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ

ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ
ⵉⵣⴷⴰⵢⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ

ⴰⴷ ⵜⵉⵍⵉ 
ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ ⵜⴳⵎⵉ

ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵜ ⵉ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ

ⵜⵉⵍⵉⵜ ⵉⴳⴳⵉ ⵏ ⴱⵎⴻ
ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ

ⴰⵙ
ⵓⵙ

ⵙⵏ
ⵉⴱⴷⴷⵉ ⵅⴼ ⵓⵎⵙ

ⴰⵖ
ⴰⵙ

ⵙ
ⵥⵕⴼ ⵖⵓⵔ ⴰⴷⵔⵉⵣ

ⵜⵉⴳⵎⵉ ⴳ

ⴰⴼⵔⵉⵇ
ⵢⴰ



ⵜⵉⵡⵉⵙⵉ ⵏⵏⵖ ⴳ ⵉⵡⵜⵜⴰⵙⵏ ⵉⴳⵎⵉⵜⵏ ⵉⵙⵓⵍⴰⵏⵏ ONU (ⵜⴰⵎⵙⵙⴽⵜⵉⵜ 2030)

 ⵜⴰⵏⴱⴰⴹⵜ ⴷ ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵉⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵜⵏ 

ⵉⵟⵟⴰⴼ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵏⴱⴰⴹⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴷ ⵢⴰⵜ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵍⵍⵉ ⵉⴳⴰⵏ ⵜⵉⵎⵕⵡⵉⵜ ⵉ ⵉⵎⵉⵣⵉⵢⵏ ⵙ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵜ ⵏⵏⴰ ⵉⵎⵙⴰⵙⴰⵏ ⴷ 
ⵉⵍⵓⴳⵏⵏ ⵜⵡⴰⵜⵜⵔⵏⵉⵏ ⴳ ⵡⴰⵎⵓⵔ ⴷ ⵜⵙⴳⴰ ⴷ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ.
• ⴰⵏⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⴳⵓⴼⵙⵓ.
• ⴰⵏⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵙⵉⵔⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵍⵉⵕⵀⴰⴱ.
• ⴰⵙⴽⴽⵉⵔ ⵙ ⵓⵙⵍⴳⵏ ⵏ ⵓⵔⴳⴰⵢ ⵏ ⵉⵎⵉⴹⴰⵏⵏ ⵏ ⴱⵕⵕⴰ.
• Système de Management Anti-corruption
• 2,7 milliards DH d’impôts et taxes payés par le Groupe 

ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ 

ⵙ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵏ ⵜⴷⵍⵙⴰ ⵏ ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ, ⴰⵔ ⵉⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⵉⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵜⵖⴰⵡⵙⵉⵡⵉⵏ ⵍⵍⵉ ⵙ 
ⵜⵙⵖⴰⵡⵙⴰ ⴽⵓ ⵜⴰⵙⵏⵎⵉⵍⵜ ⴳ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ.
• « ⴽⵔⵉⴷⵉ ⴷⴰⴱⴰ » : ⴰⵕⵟⵟⴰⵍ ⴷ ⵜⵙⵏⴼⵍⵉⵏ ⴳ ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⵉⵜ.
• « ⴷⴰⴱⴰ ⵜⵕⵓⵏⵙⴼⴼⵉⵕ » : ⴰⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ.
• « ⴱⵉⵣⵏⵉⵙⵙ ⵓⵏ ⵍⴰⵢⵏ » : ⴰⵕⵟⵟⴰⵍ ⵉ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ, ⴷ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵏ 14 000 ⵏ ⵉⵄⵔⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵉⴷ ⴱⴰⴱ ⵏ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ .
• ⴱⵎⵙⵓ ⴷⵉⵔⵉⴽⵜ
• ⴽⵔⵉⴷⵉ ⴰⴱⵉⵟⴰ
• ⴰⵊⵓⵏⵚ ⴷⵉⵔⵉⴽⵜ. ⵜⴰⵡⵏⵏⴰⴹⵜ 

ⵜⴻⵜⵜⵡⴰⵙⵙⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵎⴰⵙ ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵥⴹⴰⵕⵜ, ⴷ ⵜⴳⴰ ⴰⴳⵣⵣⵓⵎ ⴳ ⵜⵙⴳⴳⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵏ ⵏ 
ⵜⵉⴽⴽⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵉⵏ ⵜⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵉⵏ.
• ⴰⵙⴷⴷⵉ ⵏ ⴳⵔⵉⵏ ⴱⴰⵍⵢⵓ ⵉ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ 
• - ⴽⴰⴱ ⴱⵍⵓ : ⵉⴳⴰ ⵡⵉⵏ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵜⵉⵍⵉ ⵜⵓⴳⴳⵓⵥⵜ ⴼ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵏ ⵡⴰⵎⴰⵏ.

ⵉⵎⵢⴰⵡⴰⵙⵏ 

• ⴰⵔ ⵜⴰⴽⴽⴰ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⵜⵉⴳ ⵉ ⵓⴱⵕⵕⵄ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵏⵙ, ⴷ ⴰⵔ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ ⴼ ⵓⵙⵉⴷⴼ.
• ⴰⵙⵍⴽⵉⵏ ⵏ ⵉⵙⵓ 45 001
• ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴽⴰⴷⵉⵎⵉⵢ : ⵜⵉⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵍⵍⵉ ⵙⴽⵔⵏⵉⵏ ⴰⵙⴰⵏⵓⵏ 0.9%.
• ⵜⴰⵏⴳⴰⴷⴷⴰⵢⵜ ⵏⴳⵔ ⵉⵔⴳⴰⵣⵏ ⴷ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ : 43.0% ⵙ ⵓⵙⵎⵣⴰⵣⴰⵍ ⴷ 2021 ⵜⴳⴰ 42%.
• ⴰⵙⵖⵓⵏ ⵙ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵜ.
• 4 ,1 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵉⵎⴼⵔⵓⵜⵏ (ⴳⵉⵙ ⵍⴰⵚⵓⵕⴰⵏⵚ)

ⴰⵎⵓⵏ :  

ⵙ ⵜⵎⵙⵎⵓⵏⵜ BMCE BANK ⴷ ⵜⵉⵏ BOA ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏⵏⵖ ⵢⵉⵡⵙ ⴳ ⵓⵙⵙⵍⵎⴷ ⴷ ⵓⵙⴳⵏⴰⴼ
ⵜⴰⵎⵙⵎⵓⵏⵜ BMCE BANK ⵜⵙⴽⵔ 326 ⵏ ⵜⵉⵏⵎⵍ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ 330000 ⵏ ⵓⵏⵍⵎⴰⴷ 50% ⴳⵉⵙⵏ ⴳⴰⵏ 
ⵜⵉⴼⵔⵅⵉⵏ
ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 4 % ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰ ⵉ BMCE BANK

ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ 
- ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⴷ ⵜⵖⵍⵉⴼⵉⵏ -

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ : ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖⵏ 100 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ, ⵙ 
ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵏ 7.4% ⴷ ⵜⵖⵍⵉⴼⵉⵏ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖⵏ  240 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ ⵙ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵏ 12.3%.
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙⴰ : ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⵏ 127 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ, ⵙ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵏ 4%, ⴷ ⵜⵖⵍⵉⴼⵉⵏ 148.5 ⵏ 
ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ, ⴷ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵜⴰⵙⴳⵯⵙⴰⵏⵜ 6.6%.
ⴱⵓⴰ ⵀⵓⵍⴷⵉⵏⴳ : 5 ⵏ ⵉⴼⴹⵏ ⵏ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⵢⵓⵕⵓ ⴳ ⵓⵎⴳⴳⵕⴹ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖⵏ ⵜⴰⵜⵜⵓⵢ ⵙ 12.2 ⵏ ⵉⴼⴹⵏ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ  ⵢⵓⵕⵓ ⵙ 
ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵏ 7.7% ⵜⵍⴽⵎ 9.8%. 

ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ -ⴱⵏⴱ-

- ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ : 15.0 ⵏ ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ ⵙ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵏ 7% ⵙ ⵓⵙⵎⵣⴰⵣⴰⵍ ⴷ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2021. 
-ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙⴰ : ⴱⵏⴱ  ⵉⵖⴰⵎⴰ ⴳ 66.6 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ.
- ⴱⵓⴰ ⵀⵓⵍⴷⵉⵏⴳ  : 081.4 ⵏ ⵓⴳⵏⴷⵉⴷ ⵢⵓⵕⵓ ⵏ ⴱⵏⴱ +12.89% ⵙ ⵓⵙⵎⵣⴰⵣⴰⵍ ⴷ 2021.

ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵢⵏ -ⵜⵉⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵢⵏ- 

- ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ : 1.1% ⵙ ⵓⵙⵎⵣⴰⵣⴰⵍ ⴷ 2021 1.5%.
- ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙⴰ : 0.8% (0.8% 2021)
- ⴱⵓⴰ ⵀⵓⵍⴷⵉⵏⴳ : 1.5% ⵙ ⵓⵙⵎⵣⴰⵣⴰⵍ ⴷ 2021 1.9%.

17 ,7 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎ ⵏ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⵅⴼ ⵓⴷⵔⵉⵣ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⵉⴳⴳⵉ ⵏ ⵡⴰⵎⵓⵏ ⵏ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ 
56,5 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⴷⴷⵔⵀⵎⴰ ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵜⵎⵀⵍⴰ, ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⵜⵄⵕⵎ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴼ ⵜⵎⵥⵕⴰ ⵏ 2030, ⴷⴷⵓ ⵜⵏⴰⵔⴰ 
ⵏ ⵓⵎⵓⵣⵔ ⵏⵏⵙ ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ, ⴷ ⵓⵙⵖⵣⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⵏ 
ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏⵏⵙ, ⵎⴰ ⴰⴷ ⴰⴷ ⵉⵜⵜⴰⵡⵙⵏ ⵉ ⵓⵎⴰⴳⴳⵓⵎ : « 
ⴰⴷ ⵜⴷⵡⵍ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴳⴰ ⵜⵉⵏ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉⵢⵏ, ⴰⴷ 
ⵜⵉⵍⵉ ⴳ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 25 ⵏ ⵜⵎⴰⵣⵉⵔⵜ, ⴷ ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ ⵏ ⵜⵏⴷⵉ, ⴷ 

ⴰⴷ ⵜⴳ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ ⴳ ⵜⵎⴰⵙⴰⵢⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ,ⴰⴷ 
ⵜⴳ ⵉⵎⵉⵙ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⴰⵏⴹⵉⵚ ⵉ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⴷ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ 
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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ⵉⴳⵔⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⴷ ⵜⵏⵓⴼⴰ 
ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ  ⴷ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉⵢⵉⵏ ⴷ ⵜⵜⵉⴽⵏⵓⵍⵓⵊⵉⵢⴰ 
ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ ..

ⴱⵔⵉⵜⵉⵛ ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ 
ⴰⵏⴱⵉⵙⵜⵎⵓⵏ 

ⵜⴻⵜⵜⵓⵚⴽⴰ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⴱⵔⵉⵜⵉⵛ 
ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ ⴰⵏⴱⵉⵙⵜⵎⵓⵏ -ⵓⵉⴽⵙ 
ⵙⴷⵙ ⴳⵔⵓⴱ ⴱⵍⵙ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 
1948, ⵜⴳⴰ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ 
ⵏ ⵜⴳⵎⵉ ⴷ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ ⴳ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ 
ⵉⵎⵓⵏⵏ, ⴰⵔ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ ⴼ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ 
ⵏ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ 
ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⴳ ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⵍⵍⵉ 
ⴳ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ, ⵙⴳ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ ⵏ ⵓⴷⴳⴰⵔ 
ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵜⵉⵍⵉ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵏ ⵓⵙⵙⵎⵖⵔ ⵏ 
ⵢⵉⴳⵔ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⴷ ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ.

ⴰⵙⴽⴰⵏ ⵏ ⵉⵎⵛⵛⵔⴽⵏ ⵉⵎⵇⵇⵔⴰⵏⵏ

ⴰⴼⵕⵕⵓ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴳ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ    
ⴷ ⵜⵎⵢⵉⵎⴰⵏⵜ ⵏ ⵉⵎⵛⵛⵔⴽⵏ ⵏⵏⵙ
ⵜⵎⵢⴰⵎⴰⵏ ⴳ ⵜⵎⵙⴽⵔⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⴷ  ⵜⵕⵡⵉ ⵏ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴷ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⵏ ⵜⴷⵙⵍⴰⵏⵉⵏ ⵏⵏⵙ, ⵍⵍⴰⵏⵜ ⵏⵏ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ 

ⵜⵉⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵔⵉⵏ ⵙⵓⴳⵔⵏⵉⵏ ⴳ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⵏⵜⵜⴰⵜ ⴷ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ.

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA



ⵜⵟⵟⴰⴼ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 5 ⵉⴳⵊⴷⴰ 

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⴼⵉⵜⴰⵜⵉⵛ
ⵜⴳⴰ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⴼⵉⵏⴰⵜⵉⵛ 
ⴰⵎⵓⵔⴰⵔ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ 
ⵜⵣⵎⵔⵜ ⴷ ⵜⴻⵜⵉⴽⵏⵓⵍⵓⵊⵉⵢⵜ 
ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ, ⴷ ⵉⵡⴰⴹⵏ ⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵏ, 
ⵜⴻⵜⵜⵓⵚⴽⴰ ⴳ ⵢⵓⵏⵢⵓ 2007, 
ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵏ ⵓⵙⵎⵎⵓⴷ 
ⵜⴰⵏⴰⵡⴰⵢⵜ, ⴰⵔ ⵜⴰⴽⴽⴰ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ 
ⴷ ⵜⵓⵚⴽⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵣⴷⴰⵔⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⵙⴳ 
ⵓⵙⴳⵉⴷⴷⵉ ⴷ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ. 

ⴰⵢⵕ ⴰⵔⴰⵀⵉⵢⴰ 
ⵎⴰⵖⵓⴽ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ 
ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵜ ⵏ ⵓⵙⴰⵢⵍⴰⵍ, 
ⵜⵕⵅⵚ, ⵜⴻⵜⵜⵓⵚⴽⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 
2009 ⵙ ⵜⵎⴷⵔⴰⵡⵜ ⵏ ⵜⵔⵓⴱⴱⴰ 
ⵏ ⴰⵢⵕ ⴰⵔⴰⵀⵉⵢⴰ ⴷ ⵀⵓⵍⵎⴰⵕⴽⵓⵎ.
 
ⴱⵔⵉⴽⵓ ⴰⵏⴱⵉⵙⵜ 
ⵜⴰⵙⴷⴷⵉⵜ ⵏ ⵜⵃⵓⵏⴰ ⵏ ⵎⴰⵙⵙ « 
ⴱⵔⵉⴽⵓⵍⴰⵊ » ⵜⵥⵍⵉ ⵙ ⵜⵟⵟⵓⴹⵜ 
ⵏ ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵍⴱⵔⵉⴽⵓⵍⴰⵊ, ⴷ 
ⵓⵙⵙⵏⴽⴷ ⵏ ⵉⵙⵙⴼⴰⵡⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵙⵓⵢⵏ 
ⵏ ⵜⴳⵯⵎⵎⴰ, ⴰⵏⵙⴰ ⵏⵏⵙ ⵉⵍⵍⴰ ⴳ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ 
ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⴳ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ.

ⴱⵔⵉⴱⵉⵜ ⵉⴽⵡⵉⵜⵉ

ⴰⵔⴳⴰⵏ ⴰⵏⴱⵉⵙⵜ
ⴰⵔⴳⴰⵏ ⴰⵏⴱⵉⵙⵜ ⵜⴳⴰ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ 
ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵜⵓⵚⴽⵉⵡⵜ, ⵉⵍⵍⴰ 
ⴷⴰⵔⵙ ⵎⴰⴷ ⵉⵜⵜⴳⴳⴰⵏ 100% ⴳ 
ⴰⴽⵜⵉⴱ ⴰⵏⴱⵉⵙⵜ ⴷ 50% ⴳ ⴽⵓⵍⵉⵖ 
ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ ⵎⴰⵔⵓⴽ.

ⴽⴰⴱ ⵉⵙⵜⵉⵜ
ⴽⴰⴱ ⵉⵙⵜⵉⵜ ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ 
ⵏ ⵜⵓⵚⴽⴰ,ⵜⴳⴰ ⵜⵉⵏ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⴳⵔⵓⴱ.

ⴽⵓⵍⵢⵉ ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ ⵎⴰⵔⵓⴽ 
ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵙⴳⴰ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ 
ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵉⵙⵖⵏⴰ, 
ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⵙ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⴷ ⴽⵓⵍⵢⵉ 
ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ, ⵜⵟⵟⴰⴼ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵔⵓⴱⵍⵉ’ⵙ ⴰⵙⵏⵙⵓ 
ⴰⵎⴰⵏⵊⵉⵏⴰ, ⵜⴳⴰ ⵜⵉⵏ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ 
ⴷ ⴰⵎⴰⵏ ⵔⵓⵣⵓⵔⵜ.

ⵔⵉⵙⵎⴰ
ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵏⵏⴰ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ ⵍⴱⵓⵕⵚⴰ 
ⵏ ⵜⴳⵎⵎⵉ ⵜⵓⵎⵍⵉⵍⵜ, ⴷ ⵓⵏⵎⵀⴰⵍ ⵏ 
ⵉⵙⵏⵙⴰ ⴳ ⵜⵙⴷⴷⵉⵜ ⵏ ⵓⵕⵛⵛⴰⵎ 
ⴰⵏⵙⴱⴰⴱ ⴰⴽⴽⵓⵔ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵏ 
ⵡⴰⵏⴰⵡ ⵙⵓⴼⵉⵜⵉⵍ, ⵙⵓⵍⵜⵀⵓⵜⵉⵍ 
ⴱⵓⵍⵍⵎⴰⵏ , ⵏⵓⴱⵓⵜⵉⵍ ⵉ ⵉⴱⵉⵜⵙ.

ⵓ ⵜⵓⵡⵔ
ⵉⵜⵜⵓⵛⵔⴰⴽ ⵏⴳⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⴷ ⵓ ⵜⵓⵡⵔ, ⵔⵎⴰ ⴷ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ 
ⵙⴽⵔⵏ ⴰⵙⵖⵏⵓ ⴳ ⴱⵓⵔⴳⵔⴰⴳ ⴳ 
ⵕⵕⴱⴰⵟ.

ⴱⵉⵍⵍⴰⵊⵉⵏⴰ
ⵜⵍⵍⴰ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⴰⴷ ⵙ ⵜⵎⴷⵔⴰⵡⵜ 
ⴷ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⴰⵎⴰⵏ, ⴷⴰⵔⵙ ⴰⴽⴰⵍ ⴳ 
ⵓⴳⵏⵙ ⵏ ⵓⵙⴷⵖⵔ ⵏ ⴳⵓⵍⴼ ⴰⵎⵉⴽⴷⵙ,ⴰⵔ 
ⵉⵙⵡⵜⴰⵙ ⵉ ⵓⵚⴽⵓ ⵏ ⵓⵙⵖⵏⵓ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⵏ 
ⵜⵓⵚⴽⴰ, ⵢⵓⵙⵉ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵔⵜ ⵏ ⴰⵎⴰⵏ.

ⴱⴰⵜⵔⵉⵎⵡⴰⵏ

ⵔⵎⴰ
ⵜⵍⵍⴰ ⵙ ⵓⵙⵔⴰⴳ ⵏ ⵓⵍⴽⵙ ⵏ 
ⵖⵡⴰⵢⵢⴰⵍ ⵎⴰⵖⵓⴽⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⴼⵍⵙ 
ⵍⵡⴰⵟⴰⵏⵉⵢⴰ ⵙⴳ ⵉⵏⵏⴰⵢⵔ 
2005, ⵔⵎⴰ ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ 
ⵜⴰⵎⵇⵇⵔⴰⵏⵜ ⵜⵉⵙ ⵙⵏⴰⵜ ⴳ 
ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ 
ⵙⴳ ⵜⴰⵙⴳⴰ ⵏ ⵉⴳⵣⵣⵓⵎⵏ ⵏ 
ⵓⵙⵉⴼⴹ.

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵉⴳⴰ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵜ 
ⵜⵉⵙ ⴽⵕⴰⴹⵜ ⵉⵥⵍⵉⵏ, ⵜⵍⵍⴰ ⴳ 
30 ⵏ ⵓⵡⴰⵏⴽ, ⵜⵍⵍⴰ ⴱⴰⵀⵔⴰ ⴳ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⴳ 
ⵜⵔⴰⵜⵙⴰ ⴱⵓⴰ ⵀⵓⵍⴷⵉⵏⴳ.

ⴽⵓⵕ ⴱⵉⵣⵏⵉⵙⵙ

ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⵓⵔⵓⴱ -ⵓⵉⴽⵙ- 
ⴼⵉⵏⵓⵏⵚⵎⵓⵏ- ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ-  
ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⴰⴷ ⵜⵍⵍⴰ ⴳ 
ⵍⵉⴽⵙⵓⵎⴱⵓⵔⴳ ⵜⵥⵍⵉ ⵙ 
ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵜ ⵏ ⵓⴳⵍⴰ ⴷ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ 
ⵉ ⵉⵏⵎⵖⵓⵔⵏ ⵏ ⵉⴷ ⴱⵓ ⵍⴰⴱⴰⵙ.

ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴼⵅⵓⵏⵚ
ⵉⴳⴰ ⵡⵉⵏ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⴷ ⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰ 
ⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵛⵊⵉ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵉⵏ ⵏ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵜ ⴳ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵍⵇⴱⵍⵜ ⵜⴰⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵜ 
ⴷ ⵓⵔⵓⴱⴱⴰ ⵏ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ.

ⴼⴽⵓⵎⵉ-ⵍ ⴳⵍⵓⴱⴰⵍ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ
ⴰⴼⵏⵉⵇ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ 
ⵜⵓⵔⵓⴱⴱⵉⵜ, ⴷⴰⵔⵙ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ 
ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵉⵏ.

ⴰⵏⵜⵉⵔⵏⴰⵙⵢⵓⵏⴰⵍ

ⵎⵉⴷⵉⵜⵉⵍⵉⴽⵓⵎ
ⵜⵍⵍⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳ ⴰⵡⵙ ⵏ 1999, ⴰⵔ 
ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ ⴳ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ ⵏ ⵉⵡⴰⴹⵏ 
ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ, ⴰⵔ ⵜⵙⵡⵜⵜⴰⵙ 
ⴰⴳⴰⴷⴰⵣ ⵓⴼⵔⵉⴷ ⴷ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ 
ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵎⵥⵥⵉⵢⵏⵉⵏ ⴷ 
ⵜⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵢⵉⵏ ⴷ ⵜⵉⴷ ⵎⵇⵇⵓⵕⵏⵉⵏ.
ⵙⴳ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2010, ⵜⵉⵏⴰⴼⵓⵜⵉⵏ 
ⵍⵍⵉ ⵜⵙⵙⵏⴽⴰⴷ ⵎⵉⴷⵉⵜⵉⵍⵉⴽⵓⵎ 
ⵓⵙⵉⵏⵜ ⴰⵕⵛⵛⴰⵎ ⴰⵙⵖⵏⵣⵉ ⵏ ⵓⵕⵓⵏⵊ.
ⵙⵜⵎ
ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ ⴳ 
ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵡⴰⵙⵙⴰⵢ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⵓⴷⵓⵜⵏ 
ⴷ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜⵉⵏ ⵏ ⵜⵙⴰⵡⴰⵢⵜ ⵜⵓⵔⵔⵉⴼⵜ 
ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵜⵍⵍⴰ ⵏⵏ ⴳ ⵍⴱⵓⵕⵚⴰ 
ⵏ ⵜⴳⵎⵎⵉ ⵜⵓⵎⵍⵉⵍⵜ ⵜⵉⴽⵍⵉⵜ 
ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 1993.
ⵕⵓⵏⵛ ⴰⴷⴰⵔⵓⵛ
ⵉⴳⴰ ⵓⵥⵓ ⵏ ⵓⴷⴰⵔⵓⵛ ⵓⵥⵓ ⵍⵍⵉ 
ⴽⵓⵍⵍⵓ ⵉⵎⵇⵇⵓⵔⵏ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 
ⵡⴰⵏⴰⵡ ⵏ ⵙⴰⵏⵜⴰ ⵊⵉⵔⵜⵓⴷ, ⴳⵉⵙ 
ⵎⴰⴷ ⵉⵜⵜⴳⴳⴰⵏ 3233 ⵏ ⵢⵉⵅⴼ ⴳ 
31/12/2022, ⴰⵔ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ 
ⵙ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵜ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⵏ 
ⵉⵣⴳⴰⵔⵏ ⴳ ⵢⴰⵜⵏ ⵡⴰⵏⵙⴰ ⵍⵍⵉ ⵢⵓⵜⵉⵏ 
11000 ⵀⵉⴽⵜⴰⵕ.
ⴳⵯⵔⵉⵏ ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ 
ⵜⵍⵍⴰ ⵙⴳ ⵓⵍⴽⵙ ⵏⴳⴷ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵏ 
ⴳⵯⵔⵉⵏ ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ ⴷⵉⴱⵍⵓⴱⵎⵏⵜ 
ⴷ ⴳⵯⵔⵉⵏ ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ ⴰⵏⴱⵉⵙⵜⵎⵏⵜ 
ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2022, ⴳⵯⵔⵉⵏ 
ⵓⴼ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ ⵜⴳⴰ ⴰⵎⵙⵡⵓⵔⵉ 
ⴰⵎⵥⵍⴰⵢ ⴳ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ ⴷ 
ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏⵏⵙⵏ, ⴷ ⵓⵚⴽⵓ ⵏ ⵉⵙⵔⴰⵙ 
ⵏ ⵓⵣⵎⴰⵔ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵡⵓⵔⵉⵏ ⴼ ⵜⵣⵎⴰⵔ 
ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ.

ⵔⵓⵍⵉ ⴷⵓ ⴽⵅⵡⴰⵙⵙⵓⵏⵚ

ⵜⵟⵟⴰⴼ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ ⴰⵙⵓⵎⵍ ⵉⵥⵉⵍⵏ, ⴰⵔ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ ⴳ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵉⴷⵖⴰⵔⵏ ⴳ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ, ⴳ ⵡⴰⵎⵓⵔ ⴷ ⵓⵎⵏⵥⴰⵡ, 
ⵜⴻⵜⵜⵢⴰⵡⵙⵙⴰⵏⵏ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ ⵙ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴼ ⵓⵙⴽⴽⵉⵔ ⵏ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ ⵏ ⵓⵥⵟⵟⴰ ⴰⵎⵇⵇⵔⴰⵏ, ⴳ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ 
ⵏ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵉⴳⵔⴰⵏ ⵏ ⵜⴷⵎⵙⴰ, ⵣⵓⵏ ⴷ : ⴱⵓⵔⵜ ⵟⵓⵏⵊⵉ ⵎⵉⴷ, ⴷ ⵓⵙⵙⴽⵛⵎ ⵉⴳⵔ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ, ⴰⵎⵙⵡⵓⵔⵉ ⵏ 
ⵜⵜⵉⵍⵉⴼⵓⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⴷ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵙⵉⵜⵉ ⴰⵏⴷⵓⵙⵜⵔⵉⵢ ⵎⵓⵃⵎⵎⴰⴷ 5 ⵟⴰⵏⵊⴰ ⵜⵉⵜⵛ, ⴷ ⵓⵙⴽⴽⵉⵔ ⵏ ⵟⵓⵕ 
ⵎⵓⵃⵎⵎⴰⴷ ⵡⵉⵙⵙ ⵚⴹⵉⵚ ⴳ ⵕⵕⴱⴰⵟ.

ⵜⴱⵓⵖⵍⴰ ⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⴳⵔⵓⴱ ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵎⵙⵖⵍⵍⴰⵜ ⵏⵏⴰ ⵎⵉ ⵉⵖⵣⵣⵉⴼ ⵓⵡⵜⴰⵢ, ⵜⵍⵍⴰ ⴳ ⵉⴳⵔⴰⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⵏⵏⴰ ⴷ ⴷⴰⵔ 
ⵜⵉⵏⴷⵉ ⵢⴰⵜⵜⵓⵢⵏ ⴷⴰⵔⵙ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⴷ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⵜⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵉⵏ.

ⴰⵙⴽⴰⵏ ⵏ ⵉⵎⵛⵛⵔⴽⵏ ⵉⵎⵇⵇⵔⴰⵏⵏ

ⴰⴼⵕⵕⵓ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022

ⴰⵙⵙⵏⴽⴷ ⵏ  ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵍⴱⴰ ⵏⴽ ⵏ  ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 18/19            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⴷⵖⴰⵔ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ, ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2000, ⵙ ⵜⵉⴼⴰⵡⵜ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⵍⵉⵏ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⵏ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⵏ ⵍⵓⵎⴰⵎ 
ⵍⵎⵓⵜⵜⴰⵃⵉⴷⴰ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⵔ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ - ⴰⵖⴰⵡⴰⵙ ⵏ ⵍⵓⵎⴰⵎ ⵍⵎⵓⵜⵜⴰⵃⵉⴷⴰ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ.

ⴰⵙⴽⴽⵉⵔ ⵏ ⵓⵏⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵢⵏ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵔⵜ ⵙ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵜⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵜ 
ⴳ 2008.

ⴰⵙⴽⴽⵉⵔ ⵙ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵡⵏⵖⵓ ⵏ ⵍⵉⵙⵜⵉⵡⴰ -ⵓⴱ- ⵎⴰⵢⵢⵓ 2010. 

ⴰⵙⴽⴽⵉⵔ ⵙ ⵓⵎⵢⴰⵇⵇⴰⵏ ⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏ, ⴷ ⵓⴼⵙⴰⵔ ⵏ ⵜⵏⴰⴹⵜ « ⴰⵎⴰⴹ ⵅⴼ ⵓⵍⴰⵢ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ » ⴳ ⵍⴰⵏⵜⵉⵔⵏⵉⵜ, ⴳ ⵓⴽⵜⵓⴱⵔ 2017, 
ⵢⵓⵎⵥ ⴰⴷⴷⴰⴷ « ⴳⵍⵓⴱⴰⵍ ⴽⵓⵎⴱⴱⴰⴽⵜ ⴰⴽⵜⵉⴱ ⴽⵓⴱ’ⵙ » ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2016.

ⵜⴰⴳⵎⴰⵎⵜ ⵜⴰⵙⵏⵜⴰⵢⵜ « ⴰⵙⵎⴰⵜⴰ ⵏ ⴽⵍⵉⵎⴰ ⴰⴽⵙⵢⵓⵏ ⴳ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ »

ⴰⴳⵎⴰⵎ ⴰⵎⵙⴽⴰⵔ ⵏ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜⵉⵏ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵙⴰⵢⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2019 ⴷ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵓⵏⴹⵉⵚ 
ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2017.

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⴽⵛⵎⵏ ⴳ TCFD

ⴰⵙⵙⴳⵎⴷ ⵅⴼ ⵓⵎⵇⵇⵏ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵉⵜⵜⴰⵡⵙⴽⴰⵔⵏ ⴷⴰⵔ africa ceo forum

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵉⴽⵛⵎⵏ ⵙ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⴷ ⵎⴰⵔⵉⴽⴰⵏ ⴷ ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ ⴷ ⵓⵏⵓ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ

ⴰⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵓⵙⵍⴽⵉⵏ ⵙⵎⴰⴽ ⵉⵙⵓ 37001 ⵏⵏⴰ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⵙ ⵓⵏⵎⴰⵍⴰ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⴳⵓⴼⵙⵓ ⴷ ⵓⵟⵟⵓⴼ ⵏ ⵙⵉⵏ 
ⵉⵙⵍⴽⵉⵏⵏ ⵏⵎ 50001 ⴷ ⵉⵙⵓ 50001 ⵜⵉⵏ 2018 ⵏ ⵓⵏⴳⵔⴰⵡ ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵓⵣⵎⴰⵔ.

ⴰⵙⴽⴽⵉⵔ ⵏ ⴱⵎⵙⵓ ⴽⴰⴱⵉⵜⴰⵍ ⵊⵉⵙⵜⵢⵓⵏ ⵙ « ⴰⵏⴰⵡⴰⵢ ⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏ ⵏ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⴷⴷⵉⴷ - 3402 » ⵉⵙⴰⵓ ⴰⵏⴰⵡ ⵡⵉⵙ ⵙⵉⵏ 
ⴷⴰⵜ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵉⵙⵍⴽⴰⵏⵏ «  ⵓⵏⴳⴰⵊⵎⵓⵏ ⴷⵓ ⵙⵉⵔⴱⵉⵙ » ⴷ ⵉⵙⵓ « 9001 ⵏ 2015 ».

ⵉⴳⴰ ⴰⵏⴳⵎⴰⵎ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ , ⵉⵎⵎⴰⵖ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵉⵎⴰⵍ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴷⴰⵔ ⵓⴳⴰⵔⵡ ⵏⵏⵖ ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ.

ⵜⴰⵏⴰⴽⴰⵜ O CAPITAL ⵜⵜⵓⴳⴰ ⵙⴳ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴰⴷⵏⵉⵏ 
ⴳⵉⵙⵏⵜ 5 ⵉⴳⵣⵣⵓⵎⵏ.
ⵜⴹⴼⴰⵕ O CAPITAL ⴰⵏⴰⵔⵓⵣ ⵜⵙⴽⵔ ⴳ ⵓⴼⴳⴰⵏ ⵜⴰⵖⴰⵡⵙⴰ 

ⵉⵥⵉⵍⵏ, ⴰⵔ ⵜⴳⴳⴰ ⴰⵙⵏⴼⵍⵓⵍ ⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵜⵉⵙⴼⵉⵡ ⵉⵎⴰⵍ ⵜⴳ 
ⵜⵉⴱⵔⵉⴷⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ.

ⴰⴳⵔⴰⵡ O CAPITAL ⵉⵔⵥⵎ ⵅⴼ     
ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⵉⵜⵜⵓⵙⵙⴰⵏ ⵙ ⵓⵙⵏⴼⵍⵓⵍ ⵏⵏⵙ.



ⵜⴰⵔⵔⴰⴳⵜ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵎⵥⵥⵉⵢⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵢⵉⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ - ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ 
ⵎⵥⵥⵉⵢⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵢⵉⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ » ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴳ ⵓⵎⵏⵥⴰⵡ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ, ⵢⵓⵎⵥ ⵜ ⴳ ⵓⴽⵜⵓⴱⵔ 2022 
ⴷⴰⵔ «  ⵎⴰⵊⴰⵍⵍⴰⵜ ⴳⵍⵓⴱⴰⵍ ⴼⴰⵢⵏⴰⵏⵙ ».

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⴳⴰ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴳ ⵉⵥⵥⵍⵎⴹ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2023. 

ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏ  « ⵓⵡⵔⵉⴽ ⵍⵍⵉ ⴽⵓⵍⵍⵓ ⵢⵓⴼⵏ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ » ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵎⴰⵙⵙ ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ ⴳ ⴷⴰⵔ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ 
ⴰⵏⴱⵉⵙⵜⵎⵏⵜⵙ ⴼⵓⵔⵓⵎ & ⴰⵡⵓⵔⴷⵙ, ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵜⵓⵎⵥ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏ « ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ ⴳ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ».

ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏ « ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵜⴰⵥⵕⵉⴳⵜ ⵍⵍⵉ ⴱⴰⵀⵔⴰ ⵉⵙⵡⵓⵔⵉⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ », ⵎⴰⵢⵢⵓ 2022.

ⵜⵉⵙⵎⵖⵓⵔⵉⵏ ⵏ ⵜⵎⴰⵙⴰⵢⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵜⵉⵄⵕⴰⴱⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵡⵉⵙ ⵜⵥⴰ ⴳ « ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜⵉⵏ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ 
» ⴳ ⵜⵎⵏⴰⴹⵜ ⵏ ⵍⵇⴱⵍⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵜ ⴷ ⵉⵥⵥⵍⵎⴹ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ.

30 ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰⵜ ⴳⴰⵏ ⵥⵖ ⵏⵜⴰⵢ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰⵜ ⴳ ⵜⵎⵏⴰⴹⵜ ⵏ ⵍⵇⴱⵍⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵜ ⴷ ⵉⵥⵥⵍⵎⴹ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵙⵎⵉⵍ ⵏ ⴼⵓⵔⵀⵙ ⵏ 
ⵍⵇⴱⵍⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵜ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2022.

500 ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰⵜ ⵍⵍⵉ ⴽⵓⵍⵍⵓ ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ ⴳ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ, ⵜⵏⵏⴰ ⵜ ⵜⵏⴰⴹⵜ ⵏ ⴱⵔⴰⵏⴷ ⴼⵉⵏⵓⵏⵚ ⵍⵍⵉ ⴷ ⵢⵓⵛⴽⴰⵏ ⴳ ⵜⵙⵖⵓⵏⵜ ⵏ ⴷ ⴱⴰⵏⴽⵔ.

20 ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵍⵍⵉ ⵉⵥⵉⵍⵏ ⴳⴰⵏ ⴳ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰⵜ ⵍⵍⵉ ⴽⵓⵍⵍⵓ ⴷⵓⵙⵏⵉⵏ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ  ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2021, ⵜⵏⵏⴰ ⵜ ⵙⵖⵓⵏⵜ 
ⵏ ⴰⴼⵔⵉⴽⴰ ⴱⵉⵣⵏⵉⵙⵙ.

ⵢⵓⵎⵥ ⴱⵓⴰ ⵖⴰⵏⴰ ⵉⵙⵎ ⵏ « ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2022 » ⴳ ⴷⴰⵔ ⵙⵉⵏ  ⵉⵎⴰⵖⵏⵓⵜⵏ ⵙⵓⴳⵔⵏⵉⵏ 
». ⵜⵉⵙⵎⵖⵓⵔⵉⵏ ⵏ ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ ⴷ ⵓⵖⵓⴷⵓ, ⴷ ⵜⴰⵔⵔⴰⴳⵉⵏ ⵏ ⵓⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵖⴰⵏⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2022 ».

ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏ ⵜⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵎⴰⴼⴰⵢⵜ ⵅⴼ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ ⴰⵔ ⵜⵜ ⵜⴰⴽⴽⴰ ⵍⴱⵓⵕⵚⴰ ⵏ ⵜⴳⵎⵎⵉ ⵜⵓⵎⵍⵉⵍⵜ, 
ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵡⵉⵙ ⵙⵉⵏ ⵙ 97%.

ⵜⵓⵎⵥ ⵓⵔⴰⴼⵔⵉⴽ ⴰⵏⴼⵓⵔⵎⴰⵙⵢⵓⵏ ⵉⵙⵎ ⵏ « ⵟⵓⴱ ⵓⵎⴱⵍⵡⴰⵢⵢⵉⵔ » ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏⵏⵙ ⵡⵉⵙ ⴽⴽⵓⵥ, ⴷ ⵜⵓⵎⵥ ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏ 
ⵓⵉⵙ -ⵓⵔⵓⴱⴱⵉⵢⴰⵏ ⵉⴷⵓⵏⵜⵉⵜⵉ ⴰⵏⴷ ⴽⵍⴰⵡⴷ, ⴳ 2022 ⴳ « ⵉⴷⵓⵏⵜⵉⵜⵉ ⴼⴰⴱⵔⵉⴽⵙ & ⵉⴷⴰⴰⵙ » , ⴳ ⴷⴰⵔ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ 
ⵏ ⴽⵓⴱⴰⵏⵊⵔ ⴽⵓⵍ ⴰⵏⴰⵍⵉⵙⵜ ⴰⵊ ».

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business

ⴰⵙⵙⵏⴽⴷ ⵏ  ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵍⴱⴰ ⵏⴽ ⵏ  ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ ⵜⴼⵔⵉ 
ⵏⵏⵖ



ⵉⵙⵔⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⵉⵙⵙⵏⴽⴰⴷⵏ ⵉ 
ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⵎⴰⵡⴰⵙⵏ ⴷ ⵡⵉⴷ ⵏⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⴰⵥⵏⵉⵏ ⵢⴰⵏ ⵓⵏⴱⴷⴰⴷ ⵉⴷⵓⵙⵏ 
ⵉ ⵓⵙⵡⵉⵏⴳⵎ ⴷ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⴷ ⵜⵉⴽⴽⵉ ⵏ ⵢⴰⵏ ⵓⴷⴷⵓⵔ ⴰⵅⴰⵜⴰⵔ ⵉ 
ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⴷ ⵜⵡⵀⴰⵍⵉⵏ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵉⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵏ ⵉⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵏ 

ⴷ ⵉⴷⵔⵉⵣⵏ ⵉⵡⵏⴰⴹⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ. ⵙ ⵜⴰⴹⴼⵔⵜ ⵉ ⵜⵙⵔⵜⵉⵜ ⵏ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏⵙⵔⵙ ⵢⴰⵏ ⵓⵥⵟⵟⴰ ⵏ ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⴰⵔ ⵜⵎⵎⴰⵍ ⴰⵏⴱⴹ ⵏ ⴽⵓ 
ⴰⵏⴳⵎⴰⵎ ⴰⵔ ⵜⵙⵎⵢⴰⵍⴰ ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵉⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵏ ⴷ ⵜⴱⵔⵉⴷⵉⵏ ⵏ 
ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ.

ⵉⵙⵜⴰⵢⵏ ⵏⵏⵖ ⴷ ⵉⵥⵟⵟⴰⵜⵏ ⵉ ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ,    
ⵉⵏⴱⴷⴰⴷⵏ ⵉ ⵜⵎⴰⵙⴰⵢⵜ ⵏⵏⵖ 

ⴰⵏⴳⵎⴰⵎ ⵏ ⵜⵎⵀⵍⴰ 

ⵜⴰⵢ
ⵎⵓⵏⵜ 

ⵉⵙⵎⵢⵉⵍⵉⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ_ ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ- ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵣⴷⴷⴰⵢ ⴷ ⵓⵣⵣⵔⴰⵢⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵏⵙⵙⵉⵅⴼⵜ 

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵜⵓⵥⵍⴰⵢⵜ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ

ⵜⴰⵢ
ⵎⵓ

ⵏⵜ ⵏ 
ⵜⵉⵏⵏ

ⵓⴱⴹⴰ ⴷ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⴷ ⵜⴳⵏⵙⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜⴰⵙⵇⵉⵎ ⵏ ⵜⵎⵀⵍⴰ

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢ

ⵉⵎⴰⵡⴰⵙⵏ

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵏ ⵓⴳⵎⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⵏ 
ⵜⵎⵀⵍⴰ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵉⵏ ⵜⵓⵥⵍⴰⵢⵉⵏ

ⵜⵖⵍⴰⵏⵉⵏ

ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ 
ⴰⵎⵀⵍⴰⵏ

14

4

4

6

ⴷ ⵡⵉⵢⵢⴰⴹ ⴽⴽⴰⵏ 
ⴷ ⴷⴰⵜ4 

ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏⵏⵖ ⴳ ⵓⵟⵟⵓⵏⵏ*

(*) ⴰⵙⵙⴰⵖ ⴷ ⵜⵓⴼⴽⴰ ⵏ ⵜⵉⵖⵥⵉⵏⵜ ⴷⴰⵔ ⵜⵏⴱⴰⴹⵜ ⵜⵉⵎⵀⵉⵔⵉⵜ



ⵙⴳ ⵓⵥⵍⵎⴰⴹ ⵖⵔ ⴰⵢⴼⴼⴰⵙ  :
ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ
ⵄⵣⴷⴷⵉⵏ ⵊⵉⵙⵙⵓⵙ
ⵍⵓⵙⵢⴰⵏ ⵎⵢⴰⵕⴰ
ⵅⴰⵍⵉⴷ ⵙⴰⴼⵉⵔ
ⵀⵉⵛⴰⵎ ⵍⵄⵎⵕⴰⵏⵉ
ⵄⵣⴷⴷⵉⵏ ⵊⵉⵙⵙⵓⵙ
ⵎⴰⵕⴽ ⴱⵓⵊⴰⵏ
ⵎⵓⵃⴰⵎⵎⴰⴷ ⵍⵇⴱⴱⴰⵊ
ⵏⵣⵀⴰ ⵍⵃⵕⵉⵛⵉ
ⵏⵖⵓⵣⵉ ⵉⴷⵓⵣⵢⴰⵏ
ⵍⵓⵕⵉⵏ ⴽⵡⴰⵙⵉ ⵓⵍⵙⵓⵏ
ⵄⴱⴷⵓ ⴱⵏⵙⵓⴷⴰ
ⵉⴱⵕⴰⵀⵉⵎ ⴱⵏ ⵊⵍⵍⵓⵏ ⵜⵜⵡⵉⵎⵉ
ⵎⴰⵕⵢⴰⵎ ⵍⴱⵓⵄⵣⵣⴰⵡⵉ

(*) ⴰⵙⵙⴰⵖ ⴷ ⵜⵓⴼⴽⴰ ⵏ ⵜⵉⵖⵥⵉⵏⵜ ⴷⴰⵔ ⵜⵏⴱⴰⴹⵜ ⵜⵉⵎⵀⵉⵔⵉⵜ

ⴰⵎⵛⵛⵉⵡⵕ ⴷⴰⵔ ⵓⵏⵙⵙⵉⵅⴼ   
ⴱⵕⴰⵢⴰⵏ ⵙ.ⵎⴰⵍⴽ ⵀⵉⵏⴷⵉⵕⵚⵓⵏ 

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ
• ⴰⵙⵍⵡⴰⵢ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⵓ ⵉ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⵍⵏⴰ,ⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ1 : 1995 
• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ  : 2019-2025 

RMA2

• ⵜⴰⴳⵍⴷⵉⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵜ ⵏ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⴰⵔ ⵜⵜ ⵉⵙⵎⴷⵢⴰ ⵣⵓⵀⵉⵔ 
ⴱⵏⵙⵄⵉⴷ
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 1994
• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ : 2019-2025 

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL-GROUPE 
CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE 
• ⴰⵔ ⵜⵜ ⵉⵙⵎⴷⵢⴰ ⵍⵓⵙⵢⴰⵏ ⵎⴰⵢⴰⵔⴰ 
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 2005 
• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ : 2020-2026

ⵜⴰⴱⵓⵣⵣⴳⵜ ⵏ ⵓⵙⵔⵙ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ
• ⴰⵔ ⵜ ⵉⵙⵎⴷⵢⴰ ⵄⴱⴷⵍⴰⵟⵉⴼ ⵣⴰⵖⵏⵓⵏ
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 20103 
• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ : 2022-2028

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ O CAPITAL
• ⴰⵔ ⵜ ⵉⵙⵎⴷⵢⴰ ⵀⵉⵛⴰⵎ ⵍⵄⵎⵕⴰⵏⵉ 
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 20014

• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ : 2021-2027

ⵄⵣⴷⴷⵉⵏ ⵊⵉⵙⵙⵓⵙ
• ⴰⴳⵎⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⵍⴰⵏ ⵙ ⵜⵉⵍⵉⵜ ⵏⵏⵙ ⵏⵜⵜⴰ ⵏⵉⵜ
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 20175

• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ : 2023-2029

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT -CDC Ltd-
• ⵎⴰⵕⴽ ⴱⵓⵊⵓⵏ 
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 2019 
• ⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵉⴽⵣ ⵖⵉⵍⴰⴷ : 2019-2024

ⵎⵓⵃⴰⵎⵎⴰⴷ ⵍⵇⴱⴰⵊ
• ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵉⵥⵍⵉⵏ 
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 20216

• ⴰⵣⵎⵣ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⵏ ⴷⵖⵉ : 2021-2027

ⵏⵣⵀⴰ ⵍⵃⵕⵉⵛⵉ
• ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵉⵥⵍⵉⵏ
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 2021 
• ⴰⵣⵎⵣ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⵏ ⴷⵖⵉ : 2021-2027

ⵏⵖⵓⵥⵉ ⵉⴷⵓⵣⵢⴰⵏ8
• ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵉⵥⵍⵉⵏ 
ⵍⵓⵕⵉⵏ ⴽⵡⴰⵙⵓ ⵓⵍⵚⵓⵏ8 
• ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵉⵥⵍⵉⵏ
ⵄⴱⴷⵓ ⴱⵏⵙⵓⴷⴰ
• ⵜⵜⴰ ⵏⵉⵜ
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 2018 
• ⴰⵣⵎⵣ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⵏ ⴷⵖⵉ : 2018-2024 

ⴱⵕⴰⵀⵉⵎ ⴱⵏⵊⵍⵓⵏ ⵜⵡⵉⵎⵉ 

• ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵏ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍⴰⵏ- ⴰⵏⵎⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢ ⵏ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⴷ ⵓⵏⵙⵙⵉⵅⴼ ⵏ ⵓⴳⵔⴰⵡ BOA 
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 2004 
• ⴰⵣⵎⵣ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⵏ ⴷⵖⵉ : 2022-2028

ⵎⴰⵕⵢⴰⵎ ⵍⴱⵓⵄⵣⵣⴰⵡⵉ
• ⵏⵜⵜⴰⵜ ⵏⵉⵜ
• ⴰⵙⴰⴽⵓⴷ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ : 2021 
• ⴰⵣⵎⵣ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ ⵏ ⴷⵖⵉ : 2021-2027

• ⴰⵎⵛⵛⵉⵡⵕ ⴷⴰⵔ ⵓⵏⵙⵙⵉⵅⴼ 
ⴱⵕⴰⵢⴰⵏ ⵙ.ⵎⴰⴽ ⵀⵉⵏⴷⴻⵔⵙⵓⵏ7

ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⵍⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ  

ⴰⵔ ⵉⵙⴽⴰⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵜⴰⵍ ⴱⴷⴷⴰ ⵉ ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏⵏⵙ 
ⴷ ⵜⵣⵎⴰⵔ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ  ⵏⵏⵙ ⵍⵍⵉ ⵅⴼ ⵜⵜⴱⵉⴷⴷⴰⴷ ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ 

ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ, ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⴳⴰⵏ ⵙⴳ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⴰⵏⵎⵀⵍⴰⵏ, ⴰⵙⵜⴰⵍ ⴰⴷ ⴰⵔ ⵉⵙⴽⴰⵔ 
ⴰⵣⵣⵔⴰⵢ ⵅⴼ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍⵏ ⴷ ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵉⵏ ⵜⵓⵥⴽⴰⵢⵉⵏ , 
ⵙ ⴽⵔⴰ ⵏ ⵡⴰⵔⵔⴰⵜⵏ ⵓⵥⵍⴰⵢⵏ ⴳⵉⵙⵏ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ ⴽⵕⴰⵎⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵙⵇⵙⵉ, ⴰⵔ 
ⴱⴷⴷⴰ ⵉⵜⵜⵓⵇⴰⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⵣⵔⴼⴰⵏ ⵣⴷⵉⵏⵉⵏ ⴷ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⴰⴷ, 

ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⴼⵙⴰⵔⵏ ⴷⴰⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ 5/W/2016.

ⵃⵎⴰ ⴰⴷ ⵜⵜⵓⴼⵔⵓⵏ ⴳ ⵜⵉⵍⵉⵜ ⵏⵏⵙⵏ ⴰⵔ ⴰⵙⵏ ⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏⵜ ⵜⴰⵔⵔⴰⴳⵉⵏ ⵍⵍⵉⴳ 
ⴰⵔ ⵜⵜⵉⵍⵉⵏ ⴳ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⴳⵔⴰⵡⵏ, ⵜⴰⵔⵔⴰⴳⵉⵏ ⴰⴷ ⴰⵔ ⵜⵜⵓⴳⴰⵏⵜ ⴽⵓ 

ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴷⴰⵔ ⵜⵎⵙⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵜ, ⴰⵢⵏⵏⴰ ⵉⵏⵏⴰ ⵓⵙⵇⵉⵏ ⴰⵏⵎⵀⵍⴰⵏ.

ⵉⵍⵍⴰ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵙⵓⴳⴳⵓⵔ ⵏ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ 14 ⵏ 
ⵓⴳⵎⴰⵎ ⴳⵉⵙⵏ ⴽⴽⵓⵥ ⵉⵏⴷⵔⴰⴼ.

(1) ⵉ ⵜⵉⵣⵉ ⵏ ⵓⵜⵜⵔⵓⵙ , ⵜⵓⵙⴰ ⴷ ⵜⵣⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴷ ⵜⵉⵣⵉ ⵍⵍⵉ ⴳ ⵉⵜⵜⵉⵍⵉ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⵏ 
ⵜⵎⵙⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵜ ⵍⵍⵉ ⵉⵥⵕⵕⴰⵏ ⴰⵙⵉⵟⵟⵏ ⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ ⵉⵣⵔⵉⵏ

(2) ⴳ 31 ⵉⵏⵏⴰⵢⵔ 2023 ⵜⵏⵏⴰ ⵜⵎⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⴰⴳⵍⴷⴰⵏⵜ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⴰⵢⴰ ⵎⴰ ⴰⵙ 
ⵜⵙⵏⴼⵍ ⴰⵎⵙⵎⴷⵢⴰ ⵏⵏⵙ ⵉⴳ ⵜ ⵎⴰⵙⵙ ⵄⵣⴷⴷⵉⵏ ⵊⵉⵙⵓⵙ

(3) ⵜⴽⴽⴰ ⵜⴼⵏⵉⵇⵜ ⵏ ⵓⵙⵔⵓⵙ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵜⴳⴰ ⴰⴳⵎⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙⴳ 1966 ⴰⵔ 1977 ⵜⵉⵍⵉ ⵏⵏ ⴷⴰⵖ 26 ⵎⴰⵢ 2010

(4) ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ O Capiatl ⵜⴳⴰ ⵉⵍⵍⵉⵙ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵏ ⴳⵔ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⴼⵉⵏⴰⵏⵙ ⴽⵓⵎ ⵖⵓⵔ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⵜ ⵢⵓⵎⵥⵏ ⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ ⴰⵎⵣⵢⴰⵏ, ⵜⴽⴽⴰ ⵜⴳⴰ ⴼⵉⵏⵓⵏⵙ ⴽⵓⵎ ⴰⵏⴳⵎⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍⴰⵏ 

ⴳⵔ 2011 ⴷ 2021

(5) ⵉⴽⴰ ⵉⴳⴰ ⵊⵉⵙⵙⵓⵙ ⴰⴳⵎⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍⴰⵏ ⵏⵜⵜⴰ ⵏⵉⵜⵙⴳ 2005 ⴰⵔ 2008 ⵉⴳ ⴷⴰⵖ 
ⵡⵉⵏ ⵜⴳⵍⴷⵓⵏⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵍⵍⵉ ⴳ ⵓⵔⵜⴰ ⵉⴳⴰ ⴰⵏⴳⵎⴰⵎ ⵜⵉⴽⴽⵍⵉⵜ ⵢⴰⴹⵏ ⵏⵜⵜⴰ ⵏⵉⵜ ⴳ 2017, ⴷⴰⵖ 

ⴳ 2023 ⵍⵍⵉ ⴳ ⴷⴰⵖ ⵉⴳⴰ ⵡⵉⵏ ⵜⴳⵍⴷⴰⵏⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵉ ⵜⴼⵍⵙⵜ.

(6) ⵉⴽⴽⴰ ⵉⴳⴰ ⵍⵇⴱⴱⴰⵊ ⴰⴳⵎⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵎⵀⴰⵍⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴳⵔ 1997 ⴷ 2000

(7) ⵉⴳⴰ ⵎⴰⵙⵙ ⴱⵕⵢⴰⵏ ⴰⵏⴷⵉⵕⵚⵓⵏ ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵓⵥⵍⴰⵢ ⴳ ⵓⵙⵇⵉⵎ ⴰⵎⵀⴰⵍⴰⵏ ⴰⵔ ⵢⵓⵏⵢⵓ 2022

(8) ⴽⴽⴰⵏ ⴷ ⵙⵉⵏ ⵉⵙⵡⴰⵍⴰⵜⵏ ⴷⴰⵜ ⵖⵓⵔ ⵡⵉⵍⵍⵉ ⵏⵏ ⵉⵡⴰⵍⴰⵏ



ⴰⵙⴷⵓⵙ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⵜⵍⵍⴰ ⴳⵉⵙ ⵜⴷⵔⵉⵣⵜ ⵜⴰⵎⵡⵓⵔⴰⵏⵜ ⵉ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⵉⵡⴰⵜⵙ ⵓⵎⵢⴰⵍⴰ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⴳ ⵏⵓⵡⴰⵏⴱⵉⵔ 2021 ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ 
ⵓⴽⵛⴰⵎ ⴳⵔ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵉⴱⵉⴷⴷ ⵅⴼ ⵓⵎⵢⴰⵍⴰ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵓⵎⵢⴰⵍⴰ ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⴰⵏ ⵉⴱⵉⴷⴷⵏ ⵅⴼ ⴽⵕⴰⴹⵜ 
ⵜⵎⵀⴰⵍⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵉⵏ:

 ⵜⴰⵎⵀⵍⴰ ⵜⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵜ cib ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

 ⵜⴰⵎⵀⵍⴰ ⵜⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵜ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ

 ⵜⴰⵎⵀⵍⴰ ⵜⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵜ “ⵜⵉⵡⵉⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴷ 
ⵜⵎⵀⴰⵍⵉⵏ

ⴳ ⵢⴰⵏ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵢⴰⴹⵏ, ⵏⴹⴼⴰⵕ ⵜⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵉⵏ ⵏ ⵓⵏⵙⵙⵉⵅⴼ ⴰⵎ 
ⵜⴰⵎⵔⵙⵍⵜ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵏ ⵓⵙⵖⵏⵣⵉ ⴰⴱⵕⵕⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵉⵔⴰ 
ⵏ ⵓⵏⵙⵙⵉⵅⴼ, ⵉⵍⵉⵏⵜ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵢⴰⴹⵏ ⴷⴰⵔ ⵓⴳⵎⴰⵎ ⵏ ⵓⵙⵇⵉⵎ 
ⴰⵎⵀⴰⵍⴰⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⴱⵉⴷⴷⵏ ⵅⴼ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵖⴰⵡⵙⵉⵡⵉⵏ, ⵜⵉⵍⵉ 
ⵜⵣⴷⴰⵢⵜ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⴷ ⵜⵉⴹⴰⴼ ⴷⴰⵔ ⵓⵏⵙⵙⵉⵅⴼ ⵏⵉⵛⴰⵏ. ⵎⴰ ⴰⴷ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵡⵓⵔⵉ ⵜⵍⵍⴰ ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵏⵙⵙⵉⵅⴼⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵉⴹⴰⴼ 
ⵜⴰⵜⴰⵔⵜⵉⵊⵉⵢⵜ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ, ⴷ 7 ⵏ ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵉⵏ ⵜⵓⵥⵍⴰⵢⵉⵏ ⵢⴰⴹⵏ

ⴰⵙⵎⵉⵍⵉ ⵓⵥⵍⴰⵢ ⴷ ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵢⵜ ⵏ ⵓⴳⵔⴰⵡ    
ⴷ ⵓⵎⵓⵔⵙ ⵉ ⵉⵙⵡⴰⵍⴰⵜⵏ ⵏⵏⵙ 

ⵉⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏ 
 ⵓⵙⵎⵢⵉⵍⵍⵉ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ 
ⵜⴰⵏⵙⵙⵉⵅⴼⴰⵏⵜ 

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⴰⵡⵏⴹⴰⵏⵜ ⴷ 
ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ 

ⵜⵙⵓⵍⴰⵏⵜ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵣⵣⴳⵉⵔⴰⵏⵜ 
ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵣⵣⴳⵉⵔⴰⵏⵜ 
ⵏ ⴱⵕⵕⴰ ⴷ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵣⴷⴷⵉ ⵏ 
ⵜⵉⴹⴰⴼ ⵜⴰⴳⵯⵏⵙⴰⵏⵜ ⵏ 

ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⴷ 
ⵓⵙⵡⵓⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ 

ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ/
ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵙⵓⵍⴰⵏ ⴷ 

ⵜⵉⵍⴰⵍ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵜⵉⵇⵏⵉⵜ ⵏ 
ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵍⴰⵚⵍ ⴷ 
ⵍⵅⵓⵚⵓⵎ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 26/27            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵉⵙⵔⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵎⴰⴷⴷⴰⵙⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵃⵎⴰ ⴰⴷ 
ⵉⵙⴱⵉⴷⴷ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ, ⵜⵍⵍⴰ ⴳⵉⵙ ⵜⵉⵖⵔⵉ ⵉ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⴷⴰⵔ 
ⵜⵎⵀⵍⴰ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ, ⴰⵔ ⵜⵜⵓⵇⵇⴰⵔ ⴰⵢⵏⵏⴰ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⵎⵢⴰⵍⴰ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ 
ⵉ ⵉⵣⵔⴼⴰⵏ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ, ⵉⴱⵉⴷⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴼ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ 

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵉⵏ ⴷ ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏ ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⵃⵎⴰ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵓⵙⵎⵢⴰⵍⴰ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ 
ⴷ 3 ⵜⵓⵏⵉⵖⵉⵏ ⵏ ⵓⵎⵣⴰⵖ, ⵜⴱⵉⴷⴷ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵅⴼ ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏⵏⵙ ⴷ 
ⵓⵡⵇⵇⵕ ⵏ ⵓⵙⵎⵢⴰⵍⵍⴰ ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵔⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵉⴱⴰⵏⴽⵏ 
ⵉⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵏ ⵉⴷⵖⵔⴰⵏⵏ ⵏ ⵜⵎⵓⵔⴰ ⵍⵍⵉ ⴷ ⵉⵙⵡⵓⵔⵉ

ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴷⴰ ⴷ ⵉⵣⵡⴰⵔⵏ ⵉ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵉⵍⵍⴰ ⵖⵉⵙ ⵓⵖⵓⴷⵓ 
ⵜⵍⵍⴰ ⵏⵏ ⴷ ⵉⵏⴰⵡⴰⵢⵏ ⵖⵓⴷⴰⵏⵉⵏ

ⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ

ⵉⵎⵉⵣⵉ ⵏ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ - ⵉⵎⵉⵣⵉ ⵏ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ - ⵉⵎⵉⵣⵉ ⴰⵅⴰⵜⴰⵔ ⵏ ⵓⵇⵇⴰⵕⵉⴹ - ⵉⵎⵉⵣⵉ ⵏ ⵜⵎⵍⵎⴰⴷⵜ - ⵉⵎⵉⵣⵉ ⵏ 
ⵜⵎ

ⵓⵔ
ⵜ -

 ⵉⵎ
ⵉⵣ

ⵉ 
ES

G
 

ⴰⵣⵔⵉⵔⵉⴳ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵓⵎⵣⴰⵖ - ⵉⵔⵉⵎ ⴰⵏⴹⴰⴼ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⴰⵎⵇⵔⴰⵏ - ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵕⵟⴰⵍ ⴰⵙⴳⴰⵡⴰⵏ - ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵉⴹⴰⴼ ⴷ ⵉⵙⵖⵓⵏⵏ -
 ⵜⴰ

ⵓⵎ
ⵓⵏⵜ

 ⴰⵍ
ⵎ 

ⵜⴰ
ⵔⴰ

ⴱ
ⴱ

ⵓⵜ

ⴰⵣ
ⵔⵉⵔ

ⵉⴳ ⵡⵉⵙⵙ ⵙⵉⵏ - ⵓⴹⵓⴼ, ⵜⴰⴹⴰⴼⵜ ⴷ ⵡⴰⵎⵎⴰⵥ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ

ⴰⴳⵊⴷⵉ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⴰⵣ
ⵔⵉ

ⵔⵉ
ⴳ ⵡ

ⵉⵙ

ⵙ ⴽⵕⴰⴹ ⵏ ⵓⵎ
ⵣⴰⵖ - ⵉⵔⵉⵎ ⵡⴰⵔ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⴰⴽⴰ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ, ⴰⴹⴼⵓⵕ ⴷ ⵜⵙⵟⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ

ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ - ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⴹⵉⵜ ⴷ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⴰⴳⵏⵙⴰⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ - ⵜⴰⵢ
ⵎⵓⵏⵜ 

ⵜⴰⵙ
ⵡⵓ

ⴷⴷ
ⵓⵜ

ⵉⵎⴷⵢⴰⵜⵏ ⵏ ⵜⵉⴹⴰⴼ

ⵉⵎⴷⵢⴰ
ⵜⵏ 

ⵏ ⵜ
ⵎⵀ

ⵍⴰ
ⵉⵎⴷ

ⵢⴰⵜⵏ ⵏ ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ



ⵢⵓⴼⴰ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴷ ⵙⵓⵍ ⴷⴰⵔⵙ ⵢⵉⵍⵉ ⵓⵙⵖⵍ ⴰⵎⵢⴰⵍⵍⴰⵏ 
ⵍⵍⵉ ⴱⴷⴷⴰ ⵢⵓⵎⵥⵏ ⴰⵙⵙⵥⵕⴼ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ ⴰⴽⴷ ⴰⵙⵎⵢⴰⵍⵍⴰ, 
ⵜⴰⴱⵔⵉⴷⵜ ⴰⴷ ⵜⵙⴳⴳⵉⵣ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴷ ⵜⵓⵥⵍⴰⵢⵉⵏ ⵍⵍⵉ 

ⵜⵜⵔⵙⵏⵉⵏ, ⵎⴰ ⴰⴷ ⵔⴰⴷ ⵢⴰⵡⵙ ⴳ ⵓⵖⵉⵎⵉ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵉⴳⴰⴷⴷⴰⵏ 
ⴷ ⵉⵙⵡⵉⵔⵏ ⵉⵡⴰⵍⴰⵏ ⵉ ⵢⵉⴳⵔ ⴰⵙⵎⵢⴰⵍⵍⴰⵏ. 

ⴰⵖⴰⵎⵏ ⵉⵎⵓⵏⵏ ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ         ⴰⵖⴰⵎⵏ ⵉⵎⵓⵏⵏ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴰⴱⴹⵓ ⵏ ⵉⵙⵓⵖⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵅⴼ ⵉⵙⵡⵉⵔⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ

9,4% CET 1

11,1% Tier 1

1 5,1 %  ⵜ ⴰ ⵖ ⴰ ⵎ ⵜ  ⵏ 
ⵜ ⴽ ⵜ ⵓ ⵔ ⵜ

8,7% CET 1

9,6% Tier 1

12,0%  ⵜⴰⵖⴰⵎⵜ ⵏ 
ⵜ ⴽ ⵜ ⵓ ⵔ ⵜ

ⵉⵏⵙⵎⴰⴷⵏ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ ⴷ ⵎⴰⴷ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⵓⵓ ⵏ 
ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵓⵏⵇⵇⵉⵙ ⵖⵉⵏ ⴰⴷ ⵉⵍⵉⵏ ⴳ ⵓⵏⵇⵇⵉⵙ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ 
ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙⴰⵏ 2022.

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 28/29            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

0,0% 0,0% 24,6% 7,3% 3,6% 17,7% 17,5% 12,3% 0,0% 1,8% 5,9%

ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵖⴰⵎⴰⵏⵉⵏ
ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022 (31,9%)

ⵉⵎⵉⵣⵉ ⴰⵎⵊⴰⵀⴷⵉ 
ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022 (38,8%)

ⵉⵎⵉⵣⵉ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ 
ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022 

(12,3%)

ⵉⵎⵉⵣⵉ ⴱⴰⵀⵔⴰ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ
ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022 

(7,7%)
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵜⵉⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵉⵙⵓⵖⵏⵏ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⵉⵎⵜⵜⵓⵖⴰⵍⵏ, 
ⵜⴰⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵜⴷⵍⵙⴰ ⵏⵏⵖ ⵜⴰⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵏ.

ⴳ ⵜⵎⵢⴰⴷⴰⵙⵜ ⵏ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵉⵎⵎⴹⴼⴰⵕⵏ, ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⵓⵙⴷⵖⵉ 
ⵏ ⵜⵓⴳⵉⵡⵜ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⴷ ⵉⵙⵓⵖⵏⵏ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⴷ ⵜⴱⵔⵉⴷⵉⵏ 
ⵏ ⵜⵙⴽⵔⵜ ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵜⵎⵣⴷⴰⴳⵜ ⵏ ⵉⴳⴰⴷⴰⵣⵏ ⵉⴷⴳⴰⵔⵏ ⵔⴰⴷ 
ⴼⵜⵓⵏ ⵉⵏⵇⵇⵉⵙⵏ ⵅⴼ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵉⵙⵖⵓⵏ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⵉ 
ⵜⴳⵜⴰⵡⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵉ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ ⴰⴷⴳⴰⵔ, ⵎⴽⵍⵍⵉ ⵔⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ 
ⵓⵙⵖⴷⵉ ⵜⴰⵍⴳⴰⵎⵜ ⵜⵓⴷⵎⴰⵡⴰⵏⵜ ⵉ ⵡⵉⵍⵍⵉ ⵢⵓⴳⴳⴰⵏ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ 
ⵜⴰⵎⵙⵓⴷⵙⵜ.
ⵏⵣⵣⴳⵉⵔ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰⵢⴰⵏ ⵓⵏⵎⴰⵍⴰ ⵉ ⵓⵏⵎⴰⴳⴳⵔ ⵏ ⵜⵉⴽⴽⵉ ⵍⵍⵉ 
ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⴰⵙⵏⵜⵍ ⵏ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⴳ ⵖⵓⵛⵜ 2023, ⴳ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ 
ⵉⵎⵓⵔⵙⵏ ⴷ ⴷⴰⵔ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⵙ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵓⵏⵎⵎⴰⴳⵔ ⵏ ⵜⵉⴽⴽⵉ, ⵙ 
ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵡⴰⵍⵓⴳⵏ ⵣⵓ 37001, ⴰⵔⴷⴰ ⵖ ⵉⵜⵜⵉⵏⵉ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵜⵉⵍⴰⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⴰⴷ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⴳ 
2022, ⵉⵙⵙⵉⵎⵖⵓⵔ ⵓⴱⴰⵏⴽ, ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵓⴽⵛⵛⵓⵎ ⵉ ⵜⴱⴰⴷⵓⵜ ⵏⵏⵙ 
ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵉⵙⵓⵖⵏⵏ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⵉⵏⵏⵓⵕⵥⵎⵏ ⴳ ⵡⵓⴷⵎ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵏ 
ⴷ ⵉⵎⵛⵛⵔⴰⴽⵏ ⵉⵏⵙⴱⴰⴱⵏ ⵢⵓⵎⵣⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴷ ⵉⵙⵓ ⵙⵙⵉⵡⵏ.

ⴰⵎⴹⴰⴽⴰⵕ ⴷ ⵡⵉⵢⵢⴰⴹ ⴷ ⴷⴰⵔ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⴷ 
ⵜⵎⵉⴷⴰⵙⵜ ⵏⵏⵙ 

ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵜ ⵏⵏⵙ ⴷ ⴷⴰⵔ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⵙ ⵢⵉⵔⵉⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ 
ⴷ ⵜⵉⴽⴽⵉ ⵉ ⵓⴱⵔⵙⵉⵡⴷ ⴷ ⵢⵉⴳⴷ ⵏ ⵓⵀⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵎⵓⵛⴰ ⵜⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵉⵏ ⴷ 
ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵉⵍⵓⴳⵏ ⵏ ⴼⴰⵜⴽⴰ ⴰⵎⴰⵔⵉⴽⴰⵏⵉ ⵉ ⵓⵙⵉⵟⵟⵏ ⵜⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵉⵏ, 
ⵉⵀⴹⴰ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵎⵙⴰⵡⴰⵍ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴰⴽⴷ ⵉⵎⵛⵛⵔⴽⵏ ⵏⵏⵙ 
ⵉⴳⵏⵙⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵏ, ⵣⵓⵏ ⴷ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵜⴳⵔⴰⵡⵜ 
ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵔⵜ ⵉ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵎⵓⵛⴰ ⵜⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵉⵏ ⴷ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⴰⵎⴰⵔⵉⴽⴰⵏⵉ 

INTERNAL REVENUE SERVICE ⴷ ⵉⴷⴳⴰⵔⵏ ⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵢⵏ 
ⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵏ ⴷ ⵜⵔⴰⵜⵙⴰ ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⴷ ⵡⴰⵎⵎⴰⵙⵏ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵏⵏⵙ.

ⴰⵙⵓⵙⵙⵏ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ:

ⴳ 2022, ⵉⵍⵍⴰ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵓⵙⵓⵜⵔ, ⵙⵙⵏ ⴰⵎⵙⴰⵖ ⵏⵏⴽ ⵜⴳⴰ ⵢⴰⵏ 
ⵓⵎⵙⴰⵔⴰⵙ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵓⵡⵇⵇⵔ, 
ⵉⵍⴳⴰⵎⵏ ⵉⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵜⵏ, ⵉⵍⵍⴰ ⴰⵡⴷ ⵓⵙⴽⵛⵎ ⵏ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵅⴼ ⵓⵎⴰⵏⴰⵔ ⵏ 
ⵜⵖⴷⵉⵡⵉⵏ ⴰⵔ ⵓⴰⴽⴽⴰ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⴰⵍⴰⵏ ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ ⵉⴷⵓⵎⵏ ⵉ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ 
ⴰⵣⵣⵔⴰⴼ ⴷ ⵓⵣⵔⴼⴰⵏ, ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵜⴻⵜⵜⵓⴼⴽⴰ ⵜⵣⵡⴰⵔⵜ ⴳ 2022 
ⵉ ⵜⵎⵀⵍⴰ ⵜⴰⵙⵎⴰⵜⵜⴰⴳⵜ ⴷ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵉ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ 
ⵜⵓⵜⵜⵔⵉⵡⵉⵏ ⵙⵙⵏ ⴰⵎⵙⴰⵖ ⵏⵏⴽ ⴳ ⵜⵔⴰⵜⵙⴰ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ.

ⵜⴰⵎⵔⵉⵙⵜ ⵙ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵎⵢⵓⵔⵉⵢⵉⵏ 
ⴷ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ 

ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵜⵏⴼⵓⵔⵜ ⵜⵓⵎⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⴼⵓⵔ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ 
ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ , ⵉⵙⵔⵙ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⵉⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⴰⵎ 
ⵜⵉⵙⵓⵜⵍⵉⵏ ⵜⵉⴷⵎⴰⵜⵜⴰⴳⵉⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵏⵙ,ⴷ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ 
ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵏ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⴽⵍⵓⴳⵏ ⵉⴳⵏⵙⴰⵏⵏ, ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⴰⴷ, ⵜⵓⵎⵥ BANK 
OF AFRICA  ⵜⴰⵎⵙⵙⵓⵔⵜ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵏ ⵜⴰⵜⵉⴽⵏⵓⵍⵉⵊⵉⵜ ⵏ ⵉⵎⵍⴰⵏ ⴷ ⵜⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵉ 
ⵓⵙⴼⵍⵙ ⴷ ⵜⴳⵔⴰⵡⵜ ⵜⴰⴼⵔⴰⵏⵙⴰⵡⵉⵜ FILIALE AURAFIC 
D’INFORMATION ⴳ 2022, ⵅⴼ ⵓⵣⵣⵓⴳⵣ ⴰⵎⴰⴷⴷⵓⴷ ⵉ 
ⵜⵎⵀⵍⴰ ⵜⴰⵎⴰⵜⵓⵜ ⵉ ⵜⵏⴼⵓⵔⵜ ⵉ ⵓⵏⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ, ⵉⴳ ⵓⵙⵇⵇⵔⵔ 
ⵙⴳ ⴷⴰⵔ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ EAI ⴰⵎⵙⵎⵏⵉⴷ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵉ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ 
ⵓⵙⴳⵍⵉ ⴰⵍⵉⴽⵜⵕⵓⵏⵉ ⵢⵓⵎⵥ ⵜⴰⵙⵖⵣⵏⵜ.

ⴰⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵜⵍⴳⴰⵎⵉⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ   
ⵉ ⵜⵎⵢⴰⴷⴰⵙⵜ ⵜⴰⵎⵣⴷⴰⴳⵜ ⴷ ⵓⵣⵟⵟⴰ ⴰⵎⴰⵙⴰⵢ 

1
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴳ 

ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⵉⵡⴹⵏ ⵉⵥⵓ 
370001

ⴳ 2019 ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴽⴽⵯ ⵉⵜⵜⴰⵡⵙⵙⴰⵏ 
ⵉⵙ ⴷⴰⵔⵙ ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴷ ⵓⵔ ⵉⵍⵍⵉ ⵓⵙⴳⵓⴼⵙⵓ 
ⵉⵜⵜⴰⵡⴼⴽⴰ ⴰⵙ ⵉⵥⵓ 370001ⴼⴽⵏ ⴰⵙⵏ ⵜⵜ ⴷⴰⵖ 2022



ⵜⴰⵏⴰⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⵏ ⵓⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵢⵉⵔⵉⴷ 
ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵓⴱⵔⵙⵉⵡⴷ

ⵉⵙⴽⵔ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵏⴱⴷⵓⵔ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵉ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ 
ⵏⵏⵙ, ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⴼⵔⴰⴳ ⵉ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵢⵉⵔⵉⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ 
ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵉ ⵓⴱⵔⵙⵉⵡⴷ, ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵉⵙⴽⵔⵢⴰⵏ ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ ⵅⴼ 
ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵢⵉⵔⵉⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵜⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵓⴱⵔⵙⵉⵡⴷ ⴷ ⵎⴰⵕⵕⴰ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵜⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ.

ⵜⴰⵎⵔⵉⵙⵜ ⵉⴷⵓⵎⵏ ⵙ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵜⵍⴳⴰⵎⵜ ⴼⴰⵜⴽⴰ ⴷ 
ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ ⵉⵏⵉⵎⴰⵏⵏ 

ⵉⴱⴷⴷ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ 2022 ⵅⴼ ⵜⵙⴽⵔⵜ ⵏ 
ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⵢⵉⵡⵉⵏ ⵙ ⵓⵣⵣⵓⴳⵣ ⵏ ⵉⵙⵡⵉⴷⴷⵓⵜⵏ ⵏ ⵓⵡⵇⵇⵔ 
ⵉ ⵜⵍⴳⴰⵎⵜ ⵏ ⴼⴰⵜⴽⴰ ⴰⵎⴰⵔⵉⴽⴰⵏⵉ ⴷ ⵡⴰⵎⵎⴰⵥ ⵏ ⵓⴳⵎⴰⵎ "ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ, 
ⴱⵍⴰ"ⵉⵎⵊⵕⵉ ⴰⵊⵊ"- ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ ⴱⵍⴰ ⴰⵊⵊ -ⴼⵙⵔⵏ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⵏⵇⵇⵉⵙⵏ 
ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉⵙⵙⵓⴼⴰⵏ ⵜⵉⴼⴰⴷⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵙⴳⵓⵔⵉⵏ ⴼⴰⵜⴽⴰ 
ⵙ ⵓⵛⵔⵙ, ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⵢⵓⵏⵢⵓ 2022 ⴳ ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ 
2021.
ⴷ ⵓⵙⴷⵎⵔ ⵉ ⵜⵓⵜⵜⵔ ⵏ ⵓⵏⴳⵔⴰⵡ ⴰⵡⵕⵓⴱⴱⵉ ⵉ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ, 
ⵉⵇⵢⵢⴷ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵢⴰⵏ ⵓⵎⵙⴰⵢ ⵏ ⵓⴼⵔⴰⴳ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵔⵓⵙ ⵏ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ 
ⵉ ⵜⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ.
ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴰⴷ, ⵙⵎⴷⵏⵜ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ ⵉ ⵜⵍⴳⴰⵎⵜ 
09-08 ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ ⵉⵏⵉⵎⴰⵏⵏ.

ⴰⵙⵓⵜⴳ ⴰⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵉ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵉⵢⴰⴼⵓⵜⵏ ⴷ 
ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⴷ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⴷ ⵜⵉⵜⵉⴽⵏⵓⵍⵓⵊⵢⵢⵉⵏ 

ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ ⴰⵙⵓⵜⴳ ⴰⴷ ⵉⵍⵍⴰ ⴳ 2022, ⴰⵙⵓⴼⵖ/ⴰⵣⵣⵔⴰⵢ ⵉ 
ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵕⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽ ⵜⵉⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⴷ ⵜⵙⴽⵔⵜ ⵏ 
ⵜⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⴰⴽⴷ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⵜⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵉ ⴷ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ 
ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴷ ⴽⵔⴰ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ.

ⴰⵡⴳⴳⴹ ⵉⵜⵜⴰⵜⵜⵓⵢⵏ ⴳ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴳ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 2022, ⵜⵓⴳⴳⵜⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⵙⵖⴰⵏⵜ ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵢⴰⴷ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⵉ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ 
ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴳ ⵎⴰ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⴷⴰⵢ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ , ⵜⵜⵓⵙⵔⴰⵙⵏ ⵜⵓⴳⵜⵜ 
ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵕ ⵉⵥⵟⵟⴰⵜⵏ ⵉⴱⵉⴷⴷⵏ ⵅⴼ ⵉⵎⵓⵜⵜⵓⵔⵏ ⴷ ⵜⵎⵍⵎⴰⴷⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴳ ⵡⴰⵏⵙⴰⵜⵏ ⵏ ⵜⵙⵉⵔⵉⵎⵜ ⴷⴰⵜ 
ⵏ ⵓⵙⵎⴰⵜⴰ ⵏⵏⵙ , ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽ ⴰⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⴱⵔⵏⵔ ⵉ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ 
ⴰⵏⴰⵎⵎⴰⵙ ⵉ ⵜⵣⴷⴰⵢⵉⵏ ⴰⴽⴷ ⴰⵎⴰⵣⴰⵏⵏ ⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵏ, ⴳ ⵜⴳⴳⵓⵔⵜ 
ⵜⴰⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉⵜ ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴷ ⵓⵏⵇⵇⵉⵙ ⵓⵜⵓⵎⴰⵜⵉⴽ ⵉ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ 
ⵏ ⵢⵉⵔⵉⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵓⴱⵔⵙⵉⵡⴷ ⴰⴽⴷ ⵓⵙⵓⴼⵖ ⵏ 
ⵜⴼⵉⵍⵉⵏ ⵏ ⵜⵏⴰⵔⴰ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⴷ ⵜⵔⵓⴱⴱⴰ 
ⵉⵜⵜⵢⴰⵎⴰⵣⵏ ⵜⵉⵏⵎⵎⴰⵔⵉⵏ.
ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵉⴷⵎⵔ ⵏ ⵜⵓⵜⵜⵔⴰⵜⴰⵏⴰⴳⵔⴰⵡⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴳ ⵎⴰ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵔⵓⵙ ⵏ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⴷ ⵜⵏⴰⵔⴰ ⵓⴷⴷⵉⵣ 
ⵉ ⵓⴼⵔⴰⴳ ⵙⴳ ⵢⵉⵔⵉⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵓⴱⵔⵙⵉⵡⴷ ⴳ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ, ⴷ ⵓⵙⵔⵓⵙ ⵏ ⵢⴰⵜ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵙⴳ ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ 
ⵉⴱⴰⴹⵏ.

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 30/31            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⵙⵏⴼⵍ ⵉⵎⵓⵔⵙⵏ ⵉ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵖ ⵙ ⵎⴰⴷ 
ⵢⵓⴼⵏ.

Iⵙⵙⵓⵖⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⵙⴳⴳⴰⵙⵏ ⴰⵢⴷ ⴳ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⵏ 
ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⴷ ⴰⵔ ⵜⴰⴽⴽⴰ ⵜⴰⵏⴰⵢⵜ ⵜⴰⵜⵉⴽⵏⵓⵍⵓⵊⵉⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ 
ⵉ ⵜⵉⵀⵡⵉ ⵉ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⴰⵣⵣⵓⴷⵉⵏ. ⴰⵔ ⵢⴰⴽⴽⴰ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⴰⴷ 
ⴰⵎⵙⵏⴼⵍ ⴰⴷⴰⴼ ⵎⵇⵇⵓⵕⵏ ⵉ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴳ ⵉⵙⴼⵙⴰⵔ 
ⵉⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉⵢⵏ ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ, ⵜⴰⵙⴽⵔⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ 
ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴳ ⵜⵉⵣⵉ ⵏⵏⵙ.
ⴳ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵎⵇⵇⵓⵔⵏ ⵉ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ, ⵏⵙⵔⵙ 
ⵢⴰⵏ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴷ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ.
 

ⴰⵙⵎⴽⵍ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵏ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ ⵉ 
ⵜⵡⵊⵉⵡⵉⵏ 

ⵉ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⴳ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ ⵉ ⵜⵡⵊⵉⵡⵉⵏ, ⵉⵙⵔⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵉ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵙⵓⵔⵉⴼⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵙⵎⴽⵍ ⵏ ⵉⵙⴷⴰⵡⵏ ⵏ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵏ ⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ 
ⵉⵙⵡⵓⴷⴷⵓⵜⵏ ⵉ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⴹⴼⴰⵕ ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴳ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ 
ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ ⵉⵛⵇⵇⴰⵏ ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵜⵜⵓⵙⵔⴰⵙⵏⵜ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵉ ⵓⵏⴱⴷⵓ 
ⵉ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴷⴰⵔ ⵍⵍⴰⵏⵜ ⵜⴰⵙⵙⴰⵙⵉⵏ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ.

ⴰⵍⵍⴰⵣ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵖ,  
ⴰⵡⵜⵜⴰⵙ ⵏ ⵉⵙⵜⴰⵢⵏ ⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵏ ⴷ ⵜⵖⵜⴰⵙⵉⵏ ⵜⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵉⵏ 



ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ ⵏⵏⵖ ⵜⴰⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵓⵙⵉⵏⴰⵜ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ 
ⵉⵎⵔⵉⵙⵏ 

ⵢⵓⵙⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵎⵏⵥⴰⵢ ⴰⴷⵍⵙⴰⵏ ⴷ ⵉⴼⴼⵓⵖⵏ ⵙⴳ 
ⵓⵙⵍⵡⴰⵢ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵓⴳⵔⴰⵡ ⴰⵎⵙⵙⴰⴳⴰⵔ ⴷ ⵉⵎⵙⵙⴰⴳⴰⵔⵏ ⵉⴷⴱⵍⴰⵏ 
ⴷ ⵉⵙⴰⵜⵉⵢⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵉⵏⵉ ⵎⴰⵙ ⴷ ⵜⵉⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴷ 
ⵉⵔⴳⴰⵣⵏ ⵏⵏⵙ ⴳⴰⵏ ⵜⴰⴳⵔⴰⵡⵍⴰ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ. ⵎⴽ ⴰⴷ ⵉⴱⴷⴷ 
ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵙ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍⵏ ⵉⵎⵔⵏⵓⵜⵏ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵉⵃⴹⴰⵏ ⵜⴰⵏⴼⵔⵓⵜ ⴷ 
ⵜⴷⵓⵙⵉ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴷ ⵓⴱⵕⵕⵄ ⵏⵏⵙⵏ ⴷ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ 
ⵏⵏⵙⵏ ⴷ ⵓⵏⵏⵓⵕⵥⵎ ⵏⵏⵙⵏ ⴰⵏⵉⵎⴰⵍ. ⴰⵔ ⵜⵃⴹⴹⵓ ⵜⵙⵔⵜⵉⵏ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ 
ⵉⵏⴰⴼⴳⴰⵏⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵉⵙⵉⴽⵍ ⴳ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴳ ⴽⵉⴳⴰⵏ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ 
ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴳ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ, ⴷ ⵓⴱⴷⴷⴰⴷ ⵏⵏⵙ ⵅⴼ 
ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ ⵜⴰⴳⵏⵙⴰⵏⵜ ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵎⵓⵏⵏ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ.

ⵜⴰⵙⵔⵜⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⵅⴷⵎ ⵜⵜⴰⵡⵙ ⴳ ⵓⵙⵏⴰⵃⵢⴰ ⴷ 
ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵏ ⵜⵡⵀⴰⵍⵉⵏ  

ⵜⵙⴽⵔ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⵙⵔⵜⵉⵜ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵓⵙⵅⴷⵎ ⴷ ⵓⵙⵉⴷⴼ 
ⵏ ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ ⵏ ⵓⵣⴽⴽⴰ ⴳ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵣⵣⵓⵍⵉⵏ, ⴰⵔ ⵜⴻⵜⵜⵙⵓⵜⵓⵍ 
ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵙⵅⴷⵎ ⵅⴼ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵜⵓⵜⵜⵔⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵏⴰⴳⵔⴰⵡⵉⵏ 
ⴷ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵉⵃⵍⴰⵏ ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵜⴱⴷⴷ ⵅⴼ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵓⵏⴳⵉⴷⴷⵉ 
ⵏ ⵜⵡⵀⴰⵍⵉⵏ ⴷ ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ ⵅⴼ ⵓⵙⵏⵓⵃⵢⵓ ⵉⴱⴷⴷⵏ ⵅⴼ ⵡⴰⵍⵓⴳⵏ 
ⵉⵣⵔⴼⴰⵏⵏ ⵏⵉⵖ ⴰⵙⵓⵙⵢⵓⴷⵉⵎⵓⴳⵔⴰⴼⵉ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⵏ 
ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ, ⵉⵙⵔⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵎⴷⴷⴰⵙⵜ ⵉⴱⴷⴷⵏ 
ⵅⴼ ⵜⵏⴷⵉⵜⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⴳⵓⴷⵉ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ.

ⵜⴰⵎⵢⴰⵎⴰⵏⵜ ⵏⵏⵖ ⴳ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴷ ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ ⵏⵏⵙⵏ   
ⵉⵜⵜⵓⵚⴽⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵓⵙⴽⴽⴰ ⴷ ⵢⵓⵛⴽⴰⵏ ⴳ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ

1 940 ⵎⴻⵎⴱⵔⴻⵙ ⴷⴻ ⵍ’ⴻⴼⴼⴻⵛⵜⵉⴼ 
ⴼéⵎⵉⵏⵉⵏ ⴰⵓ ⵎⴰⵔoⵛ ⵙoⵉⵜ 43,6% -ⵙⵜⴰⴱⵍⴻ 

ⵠⵙ.2021-

1 ⴱⴰⵏⵇⵓⴻ ⵛⴻⵔⵜⵉⴼⵉéⴻ ⵉⵙO 45001

1 ⴱⴰⵏⵇⵓⴻ ⴰⵓ ⵎⴰⵔoⵛ à oⴱⵜⴻⵏⵉⵔ ⵍⴻ ⵍⴰⴱⴻ 
ⵙⴰⴼⴻ 

69  ⴷⴻ ⵍ’ⴻⴼⴼⴻⵛⵜⵉⴼ ⴱⴼⵉⵛⵉⴰⵏⵜ ⴷ’ⵓⵏⴻ 
ⴼoⵔⵎⴰⵜⵉoⵏ ⵙ. 47% ⴻⵏ 2021

1 940

1

1

69%

13557 ⵊOⵓⵔ ⵀoⵎⵎⴻⵙ ⴷⴻ ⴼoⵔⵎⴰⵜⵉoⵏ ⵠⵙ. 
6 115 ⴻⵏ 202113 557600 ⵏ ⵜⵎⵙⵖⴰⵏⵜ ⴳⵔ 2019-2022 

98% ⴳⴰⵏ ⵉⵎⴰⵖⵓⵏⵏ ⵓⵔ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴰⴷⵏ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 32/33            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵉⵃⵍⴰⵏ ⵉ ⵜⴱⵔⵉⴷⵉⵏ ⵜⵉⵎⵡⵓⵔⵉⵢⵉⵏ ⵉ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ 

ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⵙⵔⵜⵉⵜ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵉ ⵓⴷⴳⴰⵔ ⴰⵏⴰⴼⴳⴰⵏ, ⴷⴰ 
ⵉⵙⵙⵔⵇⵇⴰⴱ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵔⵓⴱⴱⴰ ⵏⵏⵙ ⵅⴼ 
ⵓⵎⵓⵙⵙⵓ ⴳⵔ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵣⵣⵓⵍⵉⵏⴱⴷ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵜⴱⵔⵉⴷⵉⵏ ⵏ 
ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴳ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴳ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ. ⴰⵔ ⵜⴼⵙⵙⵔ 
ⵜⴳⵓⵔⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵙ ⵢⴰⵜ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵉⴳⴰⴷⴷⴰⵏ ⵉⵎⵓⵜⵜⴰⵔ ⵏ 
ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⴷ ⴰⵔ ⵜⵙⴽⴰⵔ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵉⵍⵎⵓⵇⵇⴰⵔⵏ ⵉ 
ⵓⵙⵉⵜⴳ ⴰⵣⵣⵓⵍⴰⵏ ⴰⴽⴷ ⵜⵔⵓⴱⴱⴰ ⵏⵏⵙ, ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴳ 2022 
ⵓⵎⵥⵏ 1210 ⵏ ⵉⵎⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴳ ⵓⵎⴰⵜⵜⵉ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⵏ 
ⵜⵣⵣⵓⵍⵜ, ⴳ ⵜⵎⵓⴷⴷⵓⵜ ⵜⴰⴳⵯⵏⵙⴰⵏⵜ ⵏⵉⵖ ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵓⴱⵔⵉⴷ 
ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ, ⴰⵢⵍⵍⵉ ⵉⴳⴰⵏ 24,3 % ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵎⵏⵉⴷ ⵏ 19,9 % ⴳ 31 ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 
2022

ⴰⴹⴼⵓⵕ ⵉⴷⵓⵎ ⵉ ⵢⵉⵍⵍⵡⵉ ⵏ ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ 

ⴽⵓ ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⵉ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ 
ⵙ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ ⴰⴽⴷ ⵉⵎⴰⵙⵙⴰⵢⵏ ⵏ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ, ⴷ 
ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ ⴽⵓⵍⵍⵓ, ⵜⴻⵜⵜⵓⵙⵔⴰⵙ ⵢⴰⵜ ⵜⴷⴰⴱⵓⵜ ⵉ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ 
ⵉ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴷ ⵓⵍⵎⵎⵓⴷ ⴰⵏⵉⵎⴰⵏ. ⴷⴰ ⵉⵙⴽⴰⵔ ⵡⴰⵎⵎⴰⵙ ⵏ 
ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ " ⵜⴰⴽⴰⴷⵉⵎⵉⵜ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ" 
ⴰⵙⴼⵙⵔ ⵏ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⵏ ⵉⵙⵎⵓⵜⵜⴳⵏ ⵉⵙⵓⵍⴰⵏⵏ ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⴰⵣⵣⵓⵍⵉⵏ, 
ⴳ ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ 2022, ⵙⴱⵖⵔⵏ 69% ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵙⴳ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵙⵓⵜⵍⵜ ⵜⴰⵙⵎⴰⵜⵜⴰⴳⵜ, ⵜⵙⵏⵎⴰⵍⴰ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 100 ⵏ ⵜⵙⵓⵜⵍⵜ 
ⵜⴰⵙⵎⴰⵜⵜⴰⴳⵜ, ⵍⵍⵉ ⵉⴳⴰⵏ 13557 ⵏ ⵡⴰⵙⵙ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵉ ⴽⵓ 
ⵢⴰⵏ.

ⵜⴰⵙⵔⵜⵉⵜ ⵏ ⵜⵖⵔⴰⴷ ⵜⴱⴷⴷ ⵅⴼ ⵜⵔⵙⴰⵍ ⵏ 
ⵓⵙⴳⵉⴷⴷⵉ ⴷ ⴰⵔ ⵜⴽⴽⴰⵜ ⵜⵉⴳⴳⵉⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ

ⴰⵔ ⵉⵜⵜⵉⵏⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵏⵙ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ 
ⵍⵓⵊⵓⵕ ⵅⴼ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⴷ ⵜⵣⵎⵎⴰⵔ ⵙⴽⴰⵔⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵉⵍⵉⵏⵜ 
ⵜⵢⴰⴼⵓⵜⵉⵏ, ⴷ ⵜⵙⵎⵓⵇⵇⵓⵍ ⵜⵙⵔⵜⵉⵜ ⵏ ⵜⵖⵔⴰⴷ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴷ 
ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ ⴷ ⵜⵉⵔⵎⵉⵜ ⵜⴰⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵜ ⵉ ⴽⵓ ⴰⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢ ⴷ ⵜⴱⴷⴷ 
ⵅⴼ ⵓⵏⴳⴰⴷⴷⴰ ⴷ ⵜⵎⴰⴼⴰⵡⵜ.

ⵜⴰⵣⵡⴰⵔⵜ ⵉ ⵓⵏⴳⵉⴷⴷⵉ 

ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵙⵔⵇⴱ ⵏⴳⵔ ⵉⵎⵏⴰⵡⵏ ⴷ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴰⴽⴷ 
ⵜⵎⵔⵉⵙⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⵏ ⵜⵎⴰⵙⵙⴰⵢⵜ 
ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ, ⵉⴽⵛⵎ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵜ ⵏ 
ⵜⵔⵙⴰⵍ ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⵉ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ.
ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵙⵓⵖⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵏⴳⵉⴷⴷⵉ ⵏ ⵜⵡⵀⴰⵍⵉⵏ 
ⴳⵔ ⵉⵎⴰⵏⴰⵙⵏ ⴳ ⵓⵙⴳⵎⵎⴹ ⵏ ⵓⵎⵉⵔⵓ " ⴰⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵏ ⵡⵓⴹⵓⴼ ⵏ 
ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ" ⵉ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ We4She ⴳ ⵓⵙⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⴼⴰ ⵏ 
ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵜⵉⵔⵙⴰⵍ ⵏ ⵡⵓⴹⵓⴼ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ.

2022 : ⴰⵙⴳⵎⴹ ⵅⴼ ⵜⵔⵙⴰⵍ ⵏ ⵜⵉⴽⴽⵉ 
ⵉ ⵜⵎⵖⴰⵔⵜ ⴳ ⵜⵏⵜⵜⴰⵎⵜ ⵜⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏⵜ 
ⵉ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵏ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵉⵏ ⵉⵎⵓⵏⵏ ⴰⴼⴰⴷ 
ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⴽⴰⵎ ⵏ ⵓⵙⵏⴳⵉⴷⴷⵉ ⴳⵔ 
ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⴷ ⵉⵔⴳⴰⵣⵏ ⴳ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴷ 
ⵜⵏⴰⴳⵔⴰⵡⵜ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ ⴷ ⵓⴳⵏⵙ ⵏ ⵡⴰⵎⵓⵏ.

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ : ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 1200 ⵏ 
ⵓⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⵀ 2022 ⵉ 24% ⵏ ⵓⵅⴷⴷⴰⵎ, 
ⴳ ⵜⵏⵟⵟⵓⴼⵜ ⵉⵍⴽⵎⵏ 13,9 % ⵏ ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ.



ⴰⴹⴼⵓⵕ ⵏ ⵓⵎⵃⵉⵣⵡⴰⵔ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵖ ⴳ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵣⵎⵔⴰⵏ 

ⵉⴹⴼⴰⵕ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ 
ⵜⴰⵣⵓⵔⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵎⴰⵙⵙⴰⵢⵜ ⵉ ⵓⵎⵓⵔⵙ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵣⵎⵔⴰⵏ, ⵙ 
ⵜⵉⴽⴽⵉ ⵏ ⵉⴼⴰⵍⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵜ ⴰⴽⴷ ⵉⵏⴼⴽⴰⵢⵏ ⵏ 
ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⵉⵜⵜⵓⵙⵙⴰⵏ ⵣⵓⵏ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵡⵕⵓⴱⴱⵉ ⵉ ⵡⴰⵍⵍⴰⵙ ⵏ 
ⵜⵓⵚⴽⴰ ⴷ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⴷ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⴰⴼⵔⴰⵏⵙⴰⵡⵉⵜ ⵉ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ 
ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵡⵕⵓⴱⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴰⵔⵡⴰ. ⵉⵡⴰⵜⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵙⵣⵔⴱ ⵏ 
ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ ⴷⴰⵔ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⵙ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ, 
ⵙⵍⴰⵡⴰⵏⵏ ⴰⴽⴽ ⴳ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⵉⵛⵡⴰⵏ ⵉ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴷ ⵓⵙⴼⵔⴽ.
ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵢⴰⵍⵍ ⵜⵉⵙⵓⴳⴰⵔ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⴷ ⴰⴷ ⵜⵏ ⵉⵙⵙⴽⵛⵎ 
ⴳ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵡⵏⵏⴰⴹ ⴷ ⵓⵏⴰⵎⵓⵏ ⵍⵍⵉ ⴷ ⴷⴰⵔ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ 
ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵓⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⴰⵣⵎⵔⴰⵏ, ⵉⵏⵏⵓⵕⵥⵎ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵀⴰⵏ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⵉⵛⵡⴰⵏ ⵉ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵉⵡⴰⵜⵙⵏ ⵙⵉⵏ 
ⵉⵡⵜⵜⴰⵙⵏ : ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ ⵜⴰⵎⴰⵙⵙⴰⵢⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ 
ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵏ ⵜⵣⵣⵓⵍⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵓⵙⵙⵏⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵜⵉⴽⵏⵉⵢⵉⵏ.

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵙ ⵜⵉⴳⴳⵉⵜ ⵜⵓⵎⵏⵉⴳⵜ  

ⵉⴱⴷⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵅⴼ ⵓⵙⵎⴰⵜⴰ ⵏ ⵜⵎⵢⴰⴷⴰⵙⵜ ⵏ 
ⵜⵉⴳⴳⵉⵜ ⵜⵓⵎⵏⵉⴳⵜ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵉⴳⴳⴰⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵜ 
ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⵉ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⵉ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵏ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵉⵏ 
ⵉⵎⵓⵏⵏ ⵉ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴳ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⴳⴳⵉⵜⵏ ⵏⵏⵙ, ⴰⴽⴷ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵉ 
ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵥⵍⵉⵏⵉⵏ ⴷ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ. 
ⵍⵍⵉⵖ ⵔⴰⴷ ⵜⴱⴷⴷ ⵅⴼ ⵜⵉⴳⴳⵉⵜ ⵏ ⵓⴼⵔⴰⵏ ⵉ ⵡⴰⵍⵓⴳⵏ ⵉⵡⵏⵏⴰⴹⵏ ⴷ 
ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴰⴽⴷ ⵜⵉⴳⴳⵉⵜ ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵉⴳⴰⵏ 
ⴰⵎⵓⵙⵙⵓ ⴷ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵥⵍⵉⵏⵉⵏ. ⴳ 2022 ⵜⴱⴷⴷ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⵅⴼ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵏ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⵏⵏⵙⵏⵜ ⵙ ⵓⴽⴽⵙ ⵏ ⵓⴽⴰⵕⴱⵓⵏ 
ⴷ ⵓⴼⵔⴰⴳ ⵅⴼ ⵓⵎⵃⵉⵣⵡⴰⵔ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⵓⴼⵖⵏ 
ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ ⵙ ⵉⵎⵔⵉⵜⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵜⵡⴳⴳⴹⵜ ⵏⵏⵙ 
ⵜⴰⴽⴰⵕⴱⵓⵏⵜ.

ⵜⴰⴱⵔⵉⴷⵜ ⵜⴰⵎⴰⵙⵙⴰⵢⵜ ⵉ ⵓⴼⵔⴰⴳ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ 

ⵉⵙⵙⴽⵛⵎ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⴰⵎⵢⴰⴷⴰⵙⵜ ⵉ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⴼⴰⴷ 
ⴰⴷ ⵙⵙⵉⴷⵔⵓⵙⵏ ⴰⴷⵔⵉⵣ ⴰⵡⵏⵏⴰⴹ ⴰⴽⴷ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ 
ⵢⵓⵙⵉⵏ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵜⵙⵎⵓⵔⵜ ⵏ ⵜⵣⵎⴰⵔⵜ ⴷ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ. 
ⵍⵍⵉⵖ ⵉⴳⴰ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵏ ⵜⵔⵓⴱⴱⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵏⵎⴰⵍⴰ ⵓⵛⵛⵉⵍ, ⴷ ⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰ 
ⵏ ⵜⵙⵓⵜⵍⵉⵏ ⵜⵉⵙⵎⴰⵜⵜⴰⴳⵉⵏ ⴷ ⵜⵙⵓⵜⵍⵉⵏ ⵜⵉⴼⵔⴽⴰⵏⵉⵏ ⵜⵉⴳⵏⵙⴰⵏⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵙⵙⵔⵇⵇⴱ ⵏ ⵜⵉⴳⴰⵡⵉⵏ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ ⵉ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ. ⵎⴽ 
ⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵓⵎⵥ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴰⵣⵣⵓⴳⵣ ⴰⵢⵓⴳⴰⵏ ⵅⴼ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵎⵓⵔⵙ 
ⵜⴰⵣⵎⵔⴰⵏⵜ, ⴰⵢⵍⵍⵉ ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⴰⴱⴷⴷⴰⴷ ⵏⵏⵙ ⴰⵡⵏⵏⴰⴹ. ⴰⵔ ⵜⴰⴽⴽⴰ 
ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⴰⴷ ⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵉⴳⴰⴷⴷⴰⵏ ⵉ 
ⵜⵡⴳⴳⴹⵜ ⵜⴰⵡⵏⵏⴰⴹⵜ.

ⴰⴱⴷⴷⴰⴷ ⵏⵏⵖ ⵅⴼ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ   
ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰ ⵜⴰⵣⴳⵣⴰⵡⵜ ⴷ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵉⵍⴰⵏ ⴰⴷⵔⵉⵣ ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ  

ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ  ⵜⴼⵔⵉ ⵏ ⵏⵖ

• 
1.

 ⵜⴰ
ⵣⵍ

ⵖⴰ
2. ⴰⴷ

ⵔⵉⵣ

5. ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⴷ 

ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ

6. ⴰⴼⴰⵡ 

ⵜⴰⵎⴰⵙ
ⴰⵢⵜ 

3. ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ
4. ⵉⴳⵣⵣⵓⵎⵏ ⵓⵎⵎⵓⵥⵏ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 34/35            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

2022, ⵖⵔ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ



ⴰⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜⵉⵏ ⴳ ⵓⵎⵔⵏⵓ ⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏ ⵉⵛⵇⵇⴰⵏ 

ⴳ ⵓⵎⵔⵏⵓ ⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏ ⵉⵛⵇⵇⴰⵏ, ⵉⵇⵇⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⴳ ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ 2022 ⵙ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵉⵜⵜⵓⵏⵏⴰⵢⵏ ⴳ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ. ⵎⴽ ⴰⴷ, ⵜⴱⵓⵖⵍⴰ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵉⵚⴼⴰⵏ ⵜⵉⵔⵎⵜ ⵏ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵙ +15% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵜⵉⵡⴹ 2,3 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ, 
ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵖⵍⵉ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵉⵚⴼⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵙ +2% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵜⵍⴽⵎ 
1,5 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ. ⵍⵍⵉⵖ ⵉⵖⵍⵉ ⵓⵢⴰⴼⵓ ⵉⵚⴼⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵙ 
+7% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵉⵍⴽⵎ 15,6 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ ⴰⵔ ⵜⵉⴳⵉⵔⴰ 
ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022, ⵎⴰⵢⴰⴷ ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵜⴳⴳⵓⵣ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵏ 
ⵜⵎⵙⴽⵉⵔⵉⵏ ⵏ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ.

ⵙ ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵍⵍⵉ ⵉⵏⵏⵓⵕⵥⵎⵏ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⵉⴱⴷⴷⵏ 
ⴼ ⵓⵎⵙⴰⵖ, ⵜⵇⵇⵉⵢⴷ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⵜⵜⵓⵢⵜ ⴳ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ 
ⵉⴷⵓⵙⵏ _ ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵏ ⵡⴰⵍⵍⴰⵙ ⵏ ⵓⵣⵣⵏⵣ _ ⵉⵍⴽⵎ 
ⴰⵔ 196 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ ⴰⵔ ⵜⵉⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022. 
ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵉⴱⵓⵖⵍⴰ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵙ +4%, ⴰⵢⵍⵍⵉ ⵉⵙⵙⵖⵍⵉⵏ 
ⵜⵉⵔⵎⵜ ⵏ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ ⴳ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴰⵔ 12,35% ⴳ 
ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022. ⵉⴼⴽⴰ ⵓⴹⴼⵓⵕ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴷ 
ⵜⵓⵥⵍⴰⵢⵉⵏ ⵜⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ ⵍⵍⵉ ⵎⵓ ⵏⵏⵓⵕⵥⵎⵏ ⴳ 2022 
ⴳ ⵜⴰⵜⵜⵓⵢⵜ ⵏ ⵜⵖⵍⵉⴼⵜ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵙ +10% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ 
ⵜⵍⴽⵎ 148 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022. 
ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵜⵣⵓⵢⴷ ⵜⵖⵍⵉⴼⵜ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ +6,6% ⴱⴰⵛ 
ⴰⴷ ⵜⵍⴽⵎ 148 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ 2022.
 

ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵉ ⵓⵙⵙⵔⵇⵇⴱ ⵏ ⵜⵔⴰⵔⵓⵜ

ⴳ 2022, ⵍⴽⵎⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵕⵡⵉ ⵜⴰⵎⵡⵓⵔⵉⵢⵜ ⵙⴳ 
ⴰⵎⵎⴰⵥ ⵏ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵉⵙⵎⴰⴳⴰⵍⵏ ⵉⵎⴰⵜⵓⵜⵏ ⵉ ⵓⵙⵎⵔⵙ, ⵉⵍⴽⵎ 
ⵓⵟⵟⵓⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵔⵙ 55,8% ⴳ 2022 ⵎⴳⴰⵍ ⵏ ⵡⵓⵟⵟⵓⵏ ⴹⴰⵕⵜ ⵏ 
ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ ⴳ ⵉⵡⵜⵜⴰ ⵏ 55,2% ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ 2021. ⵜⵍⴽⵎ ⵜⵏⴰⵔⴰ 
ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⴳ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵉⴷⵓⵙⵏ 
ⵉⵍⴽⵎⵏ 2,6 ⵎⵍⵢⴰⵔ ⴷⵔⵀⵎ, ⵙ ⵡⴰⴳⴳⴰⵣ ⵏ -10% ⴳ 2022.

ⵜⵉⴳⴳⵉ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⵜⴰⴷⵓⵙⵏⵜ  
ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ  

2022, ⵖⵔ ⵢⴰ ⵏ  ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ  ⵜ ⵏⴼⴰⵍⵉⵜ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 36/37            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⵙⵉⵎⵖⵓⵔ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⵉ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵜⵉⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵉⵏ

ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⴼⴼⵓⵙ ⵏ ⵜⵏⵣⵔⵓⴼⵜ

ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵜⵍⵍⴰ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ ⵉⴳⴰⴷⴷⴰⵏ ⴷ ⵓⴼⵓⴽⵜⵉ 
ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴳ 2022, ⵇⵉⵢⴷⵏⵜ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ BOA 
ⴷ ⵉⴱⴰⵏⴽⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⵙⵉⵎⵖⵓⵔ ⵉⵙⵓⵍⵏ, ⵓⴳⴳⴰⵔ 
ⵏ 30% ⵏ RNPG ⵉⴳ ⵜ ⵏⵙⵏⴰⵢⵉⴰ ⴷ ⵉⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵍⵍⵉ ⵉⵣⵔⵉⵏ. 
ⵎⴽ ⴰⴷ, ⵉⵍⴽⵎ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵜⴰⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵎⴰⵍⵉ ⵜⵉⴳⴳⵉⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴷ 
ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵉⵚⴼⴰⵏ ⵉⵍⴽⵎⵏ 25,1 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵢⵓⵔⵓ, ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵙⵖⵓⴷⴰ 
ⵜⴰⴽⵓⵏⴳⵓⵍⵉⵢⵜ ⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵜⵉⵎⵙⴽⵔⵜ ⵏⵏⵙ ⴰⵔ 0,2 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵢⵓⵔⵓ. 

ⵜⵙⵔⵜ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ BOA ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⵉ ⴽⵕⴰⴹ ⵉⵙⴳⴳⴰⵙⵏ 
ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵙⵔⵇⵇⴱ ⵉ ⵡⴰⵏⵙⴰ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ 
ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵉⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ 
ⵜⵉⵏⵙⴱⴰⴱⵉⵏ, ⵙⵍⴰⵡⴰⵏⵏ ⴰⴽⴽ ⴷ ⵓⵏⵏⵓⵕⵥⵎ ⵏ ⵓⵙⴼⵙⵔ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ 
Trade Express ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵙⵔⵅⵓⵏ ⵜⵉⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵜⵉⵏⵙⴱⴰⴱⵉⵏ 
ⴳⵔ ⵜⵎⵓⵔⴰ.

ⵉⵜⵜⵓⵢⵙⵜⴰⵢ BOA ⵖⴰⵏⴰ ⴳ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵢⵓⴼⵏ ⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ 
ⴳ 2022 ⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵏ ⵜⵎⵖⵓⵔⵉⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⵏⴰⵡⵜ ⴷ ⵓⵙⵏⴼⵍⵓⵍ ⴷ 
ⵜⵙⵎⵖⵓⵔⵉⵏ ⴳ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ. ⵉⵍⵇⵇⵎ BOA ⵙⵙⵉⵏⵉⴳⴰⵍ ⴰⵙⴼⵙⵔ 
ⵏⵏⵙ ⵏ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜⵉⵏ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵏ ⵉⵕⵥⵎ ⴰⵙⴼⵙⵔ 

ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ Trade Express ⵉ ⵜⵉⵔⵎⵉⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵜ ⵜⴰⵜⵔⴰⵔⵜ 
ⴷ ⵜⵎⵙⴽⵔⵜ.

ⴳ ⵍⴽⵓⴷⴷⵉⴱⵡⴰⵔ, ⵜⵙⵔⵙ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵜ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⴰⵢⴰⴼⵓ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵀⵉⵔⵉⵜⵉⵏ ⵉⵙⵎⴰⵜⵓ ⵜⴰⴱⵔⵉⴷⵜ 
ⵏ ⵓⴼⵔⵓ ⴷ ⵜⵙⵜⴰⵢⵜ ⵏ ⵜⵎⵙⵖⵉⵜ. ⴳ ⴱⵓⵔⴽⵉⵏⴰ ⴼⴰⵙⵓ, ⵎⵇⵇⴰⵔ 
ⵍⵍⴰⵏⵜ ⵜⵏⵥⵕⵉⵏ, ⵜⵙⵖⵓⴷⴰ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵜ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴳ 
ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⵙ ⵜⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ 
ⵉⵎⵚⵉⵕⵉⴹⵏ. ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵕⵥⵎ BOA ⵍⴱⵉⵏⵉⵏ 6 ⵡⴰⵏⴰⵡⵏ ⵏ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜⵉⵏ 
ⵉ ⵜⵏⴼⴽⴰⵢⵜ ⴰⵙⵏⴰⵀⵢⵓ ⵎⵇⵇⵓⵔⵏ ⵏ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ. 
ⴳ ⵓⵎⴳⴳⴰⵔⵓ ⵉⵙⴰⵍⴰ BOA ⵎⴰⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⴷ ⵓⵙⵜⴰⵍ 
ⵏⵏⵙ ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵜⵍⵍⴰ ⵜⴰⵙⵙⴰⵙⵜ ⵜⴰⵏⴼⵔⵓⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ 
ⵜⴼⵍⵍⴰⵃⵜ ⴳ ⵏⵏⵉⵊⵔ ⵙ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵏ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⴰⴽⴷ PIMELAN.



ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ 

ⵉⵍⴽⵎ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ ⵜⵉⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ 
ⴳ 2022, ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵍⵍⴰⵏ ⵉⵎⵔⵏⵓⵜⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ 
ⴰⵊⵢⵓⵙⵉⵢⴰⵙⵉ ⴳ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ, ⴷ ⵜⴰⵙⵙⴰⵙⵜ ⵜⴰⴷⵓⵙⴰⵏⵜ ⴳ 
ⵛⵛⵉⵏⵡⴰ ⴷ ⵓⴼⵓⴽⵜⵉ ⵉⴷⵓⵙⵏ. ⵉⵙⴱⵓⵖⵍⴰ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵢⴰⴼⵓ ⵉⵚⴼⴰⵏ 
ⵙ +35% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵉⵍⴽⵎ 28 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵢⵓⵔⵓ ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵍⴽⵎ 
ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵉⵚⴼⴰⵏ ⵓⵟⵟⵓⵏ ⵏ +40% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵜⵍⴽⵎ 15,3 ⵎⵍⵢⵓⵏ 
ⵢⵓⵔⵓ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022, ⵙⴳ ⵓⵙⴳⴳⴰⵙ ⵙ 
ⵡⴰⵢⵢⴰⴹ ⴷ ⵓⵙⵍⵍⴱ ⴳ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ. ⵢⵉⵡⵔⵔⵉ ⵎⴰⵢⴰⴷ 
ⵉ ⵜⵉⴳⴳⵉ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⵉ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ ⴳ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ 
ⵜⴳⴰⴷⴷⴰ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵏ ⴱⵕⵕⴰ (+15%) ⵏⵉⵖ ⴳ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ 
ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⴱⵕⵕⴰ (+7%).

ⴳ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ ⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ ⵉⵛⵇⵇⴰⵏ, ⵉⴱⵉⴷⴷ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⴳ ⴱⵕⵉⵟⴰⵏⵢⴰ ⴼ ⵢⴰⵏ ⵓⵎⴷⵢⴰ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⵉⵜⵜⴰⵡⵙ ⴳ 
ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵏ ⴱⵕⵕⴰ ⴷ ⵓⵙⵥⵕⴼ 

ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵕ, ⴷ ⵓⵙⵉⴷⵔⵓⵙ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵉⵙⴽⴽⵓⵜⵜⴰ Fixed 
Income. ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵉⴳⴰ ⵓⵙⵙⵔⵇⵇⴱ ⵏ ⵓⵏⵙⵎⴰⴷ ⴷ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⴷ ⵓⵙⵙⵓⴳⵜ ⵏ ⵉⴳⵊⴷⴰ ⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵏ ⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵏ ⵉⵏⵙⴱⴰⴱⵏ ⵏ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⴱⵕⵉⵟⴰⵏⵢⴰ.

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵛⴰⵏⴳⵀⴰⵢ:  

ⴳ 2022, ⵜⵓⵜ ⵛⵛⵉⵏⵡⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⴹⴹⵉⵏⴳⴰ ⵜⴰⵎⴰⵢⵏⵓⵜ ⵏ ⵅⵓⴼⵉⴷ 
19 ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽ ⵛⴰⵏⴳⵃⴰⵢ. ⵎⵇⵇⴰⵔ ⴰⵢⴰⴷ ⵏ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ ⵉⵛⵇⵇⴰⵏ, 
ⵉⵥⴹⴰⵕ ⵡⴰⵢⵢⴰⵡ ⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⴰⵎⵥ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏⵏⵙ ⵙ ⵓⵣⵣⵓⴳⵣ ⵏ 
ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⵉⵙⵓⵍⵏ ⵉ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵍⵍⵉ ⵜ ⵉⵙⵙⵍⴽⵎⵏ ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵉⵡⵇⵇⵔ 
ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ ⴰⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⴷ ⵓⴳⵯⵏⵙⴰⵏ ⴷ ⴰⴷ ⵉⵍⴽⵎ ⵜⵉⴳⴳⵉⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ ⴳ ⵜⴰⵜⵜⵓⵢⵜ ⵏ ⵓⵢⴰⴼⵓ ⵉⵚⴼⴰⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵙ 
+11% ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵉⵍⴽⵎ 753 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⴷⵓⵍⴰⵕ ⴰⵎⴰⵔⵉⴽⴰⵏⵉ ⴳ 
ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2022.

2022, ⵖⵔ ⵢⴰ ⵏ  ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ  ⵜ ⵏⴼⴰⵍⵉⵜ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵉⴳⴰ ⵓⵙⵏⴼⵍⵓⵍ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⵢⴰⵜ ⵜⵔⵙⵍⵜ ⵜⴰⴷⵙⵍⴰⵏⵜ ⵉ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵏ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ. ⵙ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵉⵣⵔⴱⵏ ⵏ ⵉⵙⵎⵔⴰⵙ ⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵏ 
ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⴷ ⵜⵓⵜⵜⵔⴰ ⵏⵏⵙⵏ, ⵉⴳⴰ ⵓⵖⵓⴷⵓ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⵉ ⵉⵙⵡⵓⴷⴷⵓⵜⵏ 
ⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴳ ⵜⵓⵥⵥⵓⵎⵜ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⵍⵍⵉⵖ ⵉⴽⵛⵎ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵉⵙⴳⴳⴰⵙⵏ ⴰⵢⴰⴷ.

ⵙ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⴳ ⵜⴷⵉⵎⵓⴽⵔⴰⵙⵉⵜ ⵏ ⵉⵙⵎⴽⴰⵍ ⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵏ, ⵉⴼⴽⴰ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⵡⵉⵍⴰⵡⵉⵏ ⴷ ⵉⴳⴳⵓⵔⴰⵏ ⵉ ⵓⵣⵣⵓⴳⵣ ⵏⵏⵙ 
ⴳ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⵓⵙⵔⵉⴷⵜ ⵙ 0 ⴷⵔⵀⵎ. ⵍⵍⴰⵏⵜ ⴳ ⵜⵡⵉⵍⴰⵡⵉⵏ ⴰⴷ 
ⵜⵓⴳⵜⵜ ⵏ ⵉⵙⵎⴽⴰⵍ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵜⵉⵍⵉ ⵢⴰⵜ ⵜⵎⵔⴰⵔⵓⵜ ⵉ 
ⵜⵓⵜⵜⵔⴰⵡⵉⵏ ⵏ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⴰⵏⴰⵡⵏ - ⵉⵄⵔⵔⵉⵎⵏ ⴷ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵏ ⴷ ⵎⴷⴷⵏ 
ⵎⵇⵇⵓⵔⵏⵉⵏ ⴷ ⵉⵎⴱⵔⵉⴱⵉⵢⵏ ⵉⵣⴷⵖⵏ ⴳ ⴱⵕⵕⴰ-.

ⵉⵏⵏⵓⵕⵥⵎ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵉ ⵢⴰⵜ ⵜⵓⵏⵖⵉⵍⵜ ⵜⴰⵎⴰⵢⵏⵓⵜ ⴳ ⵡⴰⵏⵙⴰ ⵏⵏⵙ ⴰⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉ 
Agencedirecte.ma ⵏⵜⵜⴰⵏ ⴰⵔ ⵢⴰⴽⴽⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⴱⵔⵉⴷ ⵉⵔⵅⴰⵏ ⵉ 
ⵓⵏⵏⵓⵕⵥⵎ ⵏ ⵓⵎⵉⴹⴰⵏ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵜⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵜ 100% ⵙ ⴽⵉⴳⴰⵏ ⵏ 
ⵓⴼⵔⴰⴳ.

ⵉⵥⴹⴰⵔ ⴰⴷ ⵏⵃⵇⵇⴰⵇ ⴳ ⵜⵎⴰⴳⵉⵜ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵖ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ 
ⵜⴰⴱⵢⵓⵎⵉⵜⵔⵉⵢⵜ ⴷ ⵜⴽⵕⴹⴰ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵔⵜ ⴷ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵙⵓⵙⵙⵏ 
ⴳ ⵡⵓⴷⵎ. ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⵓⵍⵎⵓⵇⵇⴰⵔ ⵏ ⵓⵙⵓⵙⵙⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵖ ⴳ ⵓⵍⴰⵖⵉ 
ⴳ ⵓⴼⵉⴷⵢⵓ ⴷ ⵓⵎⵛⵉⵡⵡⵕ ⴰⵍⵉⴽⵜⵕⵓⵏⵉ ⴷ ⵜⴰⵔⴰⵔⵜ ⵏ ⵓⵙⴳⵎⵎⴹ ⵏ 
ⵉⵎⴰⵖⵓⵏⵏ ⵉⵏⴼⵍⴰⵏⵏ ⵙ ⵓⵙⴳⵎⵎⴹ ⴰⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉ. ⵉⵥⴹⴰⵕ ⵉ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ 
ⴰⴷ ⴰⵎⵥⵏ ⵜⵉⵡⵉⵙⵉ ⵙⴳ ⵜⵓⴳⴳⵓⴳⵜ ⵜⵉⵣⵉ ⵏⵏⴰ ⵜⵜ ⵔⴰⵏ ⵙⴳ ⴷⴰⵔ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⵓⵙⵔⵉⴷⵜ ⵚⴹⵉⵚ ⵡⵓⵙⵙⴰⵏ ⴳ ⵉⵎⴰⵍⴰⵙⵙ 
ⴳ ⵢⴰⵜ ⵜⵉⵣⵉ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ.

ⴰⵔ ⵢⴰⴽⴽⴰ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⴷⴰⴱⵓⵜⵉⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⴰⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉ : ⴰⵣⵣⵓⴳⵣ ⵏ ⵜⴷⴰⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⵓⵙⵔⵉⴷⵜ ⵉ 
ⵓⵙⵉⴷⴼ ⵏ ⵉⵎⴰⴹⴰⵏⵏ ⴷ ⵓⴷⵔⴰⵡ ⴳ ⵉⵢⴰⴼⵓⵜⵏ ⴷ ⵉⵙⵎⴽⴰⵍⵏ, ⴷ ⵜⵙⵏⵙⵉ 
ⴷⴰⴱⴰ ⴱⴰⵢ ⵉ ⵜⵎⵙⴽⵉⵔⵉⵏ ⵏ ⵓⵜⵉⵍⵉⴼⵓⵏ ⵏ ⵓⴼⵓⵙ, ⴷ ⵜⴱⴰⴷⵓⵜ ⵏ 
ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⴰⴽⴰⵍⴰⵏ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⴳ Credithabitat.ma ⴷ ⵜⴱⴰⴷⵓⵜ 
ⴰⵕⵟⵟⴰⵍ ⵏ ⵜⵙⵎⵓⵔⵜ créditdaba.ma ⴷ ⵜⵙⵏⵙⵉ Daba 
Transfert ⵉ ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⵙⴳ ⵓⵕⵓⴱⴱ ⵙ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ.

ⵉⴳⴰ ⵓⵙⴼⵙⵔ Business Online  ⴰⴼⵙⵙⴰⵢ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⵉ 
ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ ⵉ ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ ⵅⴼ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ FX Direct 
ⵍⵍⵉ ⵉⴳⴰⵏ ⵜⴰⴳⴳⵓⵔⵜ ⵉ ⵜⵎⵙⴽⵉⵔⵜ ⵏ ⵚⵚⵕⴼ ⴷ ⵓⵃⴱⴱⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ 
ⵉⵣⴷⵉⵏ ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⵉⵎⵏⴰⴷⵏ ⵏ ⵜⵉⵏⴷⵉ ⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ 
ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵜⵉⵎⵙⴰⵖⵉⵏ.

ⵉⵏⵏⵓⵕⵥⵎ BMCE Capital ⵉⴳⴰ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 2022 ⵢⴰⵜ ⵜⵙⵏⵙⵉ ⵡⴰⵔⴰⴳⵊⴷⴰⵏ ⴷⴷⴰⵡ 
ⵏ ⵡⴰⵙⵙⴰⵖ BK Trade Chain ⴰⵔ ⵉⵙⴽⴰⵔ ⵜⴰⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ 
Blockchain Ethereum ⴰⵔ ⵉⵙⴽⴰⵔ ⴰⵖⴳⴳⴰⵙ ⵉ ⵜⵙⵏⵙⵉ 
ⵉ ⵜⵉⴽⴽⵉ ⵏ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵉⴱⵓⵖⵍⴰⵏ ⵉⵥⴹⴰⵕⵏ ⴰⴷ ⵢⴰⵎⵥ ⴳ ⵢⵉⵎⴰⵍ 
ⵜⴰⵏⴰⴳⵔⴰⵡⵜ ⵜⴰⴳⵏⵙⴰⵏⵜ ⴳ ⵜⴱⵕⵕⴰⵏⵜ ⵉ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵜ BMCE 
Capital ⵙ ⵓⵙⵎⵔⵙ "ⴰⵎⵢⴰⵡⴰⴹ ⴰⵎⵉⵖⵉⵙ" ⵍⵍⵉ ⵉⵥⴹⴰⵕⵏ ⴰⴷ 
ⵉⵣⵣⵔⵉ ⵅⴼ ⵜⵎⵙⴽⵉⵔⵉⵏ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵉⵣⵔⴱⵏ ⴷ ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ.

ⵉⴼⴽⴰ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 2022 ⴰⴼⵙⵙⴰⵢ ⵏⵏⵙ ⴰⵏⵎⴰⵜⵜⴰⵢ 
Dabapay ⴳ ⵡⴰⵏⴰⵡ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ Dabapay Pro ⵍⵍⵉ ⵢⴰⴽⴽⴰⵏ ⵉ 
ⵉⵎⵙⵎⵔⴰⵙⵏ ⵏ ⵉⵙⵏⵎⵓⴷⴷⴰ ⴰⵙⵎⵔⵙ ⵏ ⵉⵜⵉⵍⵉⴼⵓⵏⵏ ⵉ ⵜⵉⴳⴰⵡⵜ ⵏ 
ⵓⴼⵔⵔⵓ ⵙⴳ ⵜⵙⵏⵙⵉ ⴰⴷ.

ⵙ ⵜⵙⵏⵙⵉ ⵏ BMCE Direct ⵥⴹⴰⵕⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ 
ⵉⵣⴷⵖⵏ ⴳ ⴱⵕⵕⴰ ⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵓⵎⵉⴹⴰⵏ ⴳ ⵜⵓⴳⴳⵓⴳⵜ ⴷ ⵜⵉⴳⴰⵡⵜ 
ⵏ ⵜⵎⵙⴽⵉⵔⵉⵏ ⴳ ⵜⵉⵣⵉ ⵔⴰⵏ. ⵉⴼⴽⴰ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⴷ ⵢⵓⵙⴰⵏ 
ⵉ ⵡⴰⵏⴰⵡ ⴰⴷ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵖⵏ ⵣⵓⵏ ⴷ ⵜⴰⵙⵏⵙⵉ Daba Transfert ⴷ 
ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵏ " ⵙⴰⵍⴰⵎⴰ".

ⴰⵏⵙⴰ ⴰⵍⵉⴽⵜⵔⵓⵏⵉ ⴰⴹⴰⴽⴰⵍ ⵉⵎⵓ ⴳ ⵜⵓⵏⵖⵉⵍⵜ ⵜⴰⵎⴰⵢⵏⵓⵜ, ⴳ 2022 
ⵜⵜⵓⵙⵎⴰⴷⵏⵜ ⴽⵔⴰ ⵏ ⵜⵖⴰⵡⵙⵉⵡⵉⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⵉ ⵜⴳⴳⵓⵔⵜ 
www.damaneimmo.ma ⵉ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵜⵉⵔⵎⵉⵜ ⵜⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵜ 
ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵏ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵜⵉⴽⴰⵍⴰⵏⵉⵏ, ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰ ⵡⴰⵏⵙⴰ ⵙ 
ⵜⵄⵔⴰⴱⵜ ⴷ ⵔⴰⴷ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴰⴷ ⴰⵡⴷ ⴳ ⵜⵙⵏⵙⵉ ⵜⴰⵏⵎⴰⵜⵜⴰⵢⵜ.

ⴰⵎⵙⴰⵖ ⵖⵓⵔ ⵜⵉⵔⵎⵉⵜ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ,     
ⴰⵙⵓⵔⵉⴼ 100% ⵉⵜⵜⵓⵙⵉⵙⴰⵏⵏ



ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⴰⴷ, ⵙⵢⵓⴳⴰⵏⵜ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵓⵙⵙⵔⵅⵓ ⵉ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⵉⵣⵔⵉⵏ ⵉⵡⵜⵜⴰ, 
ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵉⵎⵥⵉⵢⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵉⵏ ⴳ ⵜⵎⵏⵥⴰⵡⵜ 
ⴷ ⵜⵉⴽⴽⵉ ⵏ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⴱⴰⵛ ⴰⴷ ⵉⵍⴽⵎ ⵜⴰⵡⵊⵉⵡⵉⵏ. 
ⵉⵡⵙⵏⵜ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵜⵉⵏ ⴰⴷ ⴳ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⴷ ⴰⵙⴳⴰⵡⴰⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ 
ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵏⵎⵏⴰⴹⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ.

ⵉⵙⴽⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 2022 ⵢⴰⵜ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⴰⴽⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵜⵙⴰⵔⵡⴰ ⴷ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵉ ⵜⵙⴳⴰ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ ⵉ ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⵏ ⵜⴰⴳⵓⵜ ⵏ 
ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵓⵙⵙⵓⵔⴼ ⵏ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵉ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔ ⵏ ⵢⵉⴳⵔ ⵓⵙⵍⵉⴳ ⴳ 
ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⵜⵉⴳⵎⴰⵎⵉⵏ ⵙⵎⵎⵓⵙ ⴷ ⵎⵔⴰⵡⵜ ⵉ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ 
ⴷ ⵜⵎⴳⵓⵔⵉ. ⵙ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵓⵣⴷⴷⵓⵖ ⴳ ⵟⵟⵓⴳⵓ, 
ⵜⵙⴳⵎⵎⴹ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵢⴰⵜ ⵜⵎⵢⴰⵇⵇⴰⵏⵜ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵏ 
ⵜⴰⴳⵓⵜ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵙⵔⵅⵓ ⵏ ⵜⵖⴷⵉⵡⵉⵏ ⵏ 
ⵓⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴳⵔ ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⵏ ⵜⵎⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵢⵢⴰⵡⵜ.

ⵎⴽ ⵍⵍⵉ ⴷ ⵜⵙⴱⴰⵢⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ BOA ⵜⴰⵎⵔⵉⵙⵜ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ 
ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵥⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵉⵏ, ⴳ ⵓⵙⵓⴼⵖ ⵏ 750 ⵎⵍⵢⴰⵔ 
ⴼⵔⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⴳ 2022, ⵉ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⵙⵉⵎⵖⵔ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵏⵎⴹⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ, ⴼ ⵎⴰⵢⴰⴷ, ⵜⵙⴳⵎⵎⴹ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⵢⴰⵜ ⵜⵎⵢⴰⵇⵇⴰⵏⵜ ⵏ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⴰⴽⴷ CFAO Motors ⴳ 2022 ⵉ 
ⵓⵙⵙⵔⵅⵓ ⵏ ⵜⵎⵙⵖⵉⵜ ⵏ ⵜⵀⵉⵔⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ ⴳ ⴽⵓⵜ ⴷⵉⴱⵡⴰⵔ. 
ⴷ ⵍⵇⴱⵍⵜ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⵜⵙⵎⵢⴰⵇⵇⴰⵏ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵜ ⴰⴽⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⴰⵔⵓⵡⴰⵏⴷⵉ ⵉ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⴰⵙⵓⴼⵖ ⵏ ⵜⵣⵎⵔⵜ ⵜⴰⵏⵎⴰⵢⵏⵓⵜ 
ⴷ ⵜⵓⵚⴽⴰ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ. ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵢⴰⴹⵏ, ⵜⴻⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⵜⵎⵢⴰⵇⵇⴰⵏⵜ 
ⴰⴽⴷ ⵓⴼⵏⵉⵇ ⵏ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ, ⵉⴳⴰ ⵜⴰⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ 
ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵜⵎⴰⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵥⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⵙⵔⵅⵓ ⵏ 
ⵜⵎⵥⵉ ⵏ ⵓⵙⵥⵕⴼ. ⴰⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⴰⴷ ⵉⵡⴰⵜⵙ ⵜⴰⵏⴰⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ 
ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵓⵙⵓⵔⵜⵓ.

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵜ   
ⴳ ⵜⵏⴰⴼⵓⵜ ⵏ ⵜⵏⴼⴰⵍⵉⵜ ⵉⵙⵓⵍⵏ 
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵍⵍⵉⵖ ⵉⴳⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵎⵙⴽⴰⵔ ⴰⵎⵣⵔⵓⵢ ⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ, ⵉⵙⵎⴷ 
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⴰⵏⴰⵍⵉⵜ ⵉ ⵜⵎⵔⵉⵙⵜ ⵎⴳⴰⵍ ⵜⵉⵏⵥⵕⵉⵏ ⵉⵎⵇⵇⵓⵔⵏ 
ⴷⴰⵔ ⵜⴰⵣⴷⴰⵢⵜ ⵙ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵏⵣⵡⴰⵢ. ⴰⵔ ⵉⵙⴽⴰⵔ ⵜⴰⵎⵔⵉⵙⵜ ⴰⴷ 
ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽ ⴰⵎⵎⴰⵥ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉ ⴰⵄⵔⴰⵎ ⵏ ⵜⴼⵏⵉⵇⵜ 
ⴰⵏⵣⵡⵉ ⴰⵣⴳⵣⴰⵡ ⵉ ⵜⵏⴰⵍⵉⵜ ⵏ ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ ⵓⴱⵔⵉⴷ ⵏ 
ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴳ ⵓⵙⴱⵉⴷⴷ ⵏⵉⵖ ⴰⵙⵉⴷⵔⵓⵙ ⵏ ⵓⵙⵓⴼⵖ ⵏ ⵓⴳⴰⵣ ⵉⵙⴽⴰⵔⵏ 
ⴰⵙⴱⵉⴷⴷ ⵏ ⵍⵃⵎⴰ ⴷ ⵓⵎⵛⴰⵛⴽⴰ ⴰⴽⴷ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵏⵣⴰⵡⴰⵢ. ⴰⴽⴷ ⴳ 
ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵓⵣⵥⵕⴼ, ⵉⵙⵔⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙⵉⵏ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ 
ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⵉⴱⵓⵖⵍⴰⵏ ⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ : ⴰⵙⴼⵙⵔ CAP Industrie 
Verte ⴷ ⵓⵙⴼⵙⵔ Cap Energie. ⵜⴳⴰ ⴰⵙⵙ ⴰⴷ ⵜⵉⵙⴰⵔⵡⵉⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵣⴳⵣⴰⵡⵉⵏ ⵜⵉⵙⵓⵍⴰⵏⵉⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵔ 4 ⵎⵍⵢⴰⵔ 
ⴷⵔⵀⵎ ⵉ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵣⵎⵔⴰⵏ. 

ⴰⵎⴰⵡⴰⵙ ⵉⵜⵜⴰⵡⵙⵜⴰⵢⵏ ⵉ ⵜⵎⵔⵙⵍⵉⵏ ⵜⵉⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵉⵏ ⵉ 
ⵜⵏⴼⵍⵉⵔⵜ 

ⴳ 2022 ⵉⵜⵜⵓⴳⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙ ⴳⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ ⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵙⴱⵉⴷⴷⵏ BERD ⵃⵎⴰ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ 
ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ, ⵉ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⵉⵣⴳⵣⴰⵡⵏ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, 
ⵙ 13 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵓⵕⵓ ⴷ BERD ⵙ ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ climat 
fvc ⴷ ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵕⵓⴱⴱ UE ⵉ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⴷ ⵓⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⵍⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵢⵉⵏ ⴷ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏ PMEs.

ⵜⴰⵎⵔⵉⵙⵜ ⵉⵙⵓⵍⵏ   
ⵉ ⵓⵙⵥⵕⴼ 



2022, ⵖⵔ ⵢⴰ ⵏ  ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ  ⵜ ⵏⴼⴰⵍⵉⵜ

ⴰⵙⴷⴷⵉ ⵏ ⵜⵉⵏⴷⵉ ⵜⴰⵣⴳⵣⴰⵡⵜ
ⵙ ⵜⵎⴷⵔⴰⵡⵜ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵓⵔⵓⴱⴱⴰ 
ⵉ ⵡⴰⵍⵍⴰⵙ ⵏ ⵓⵥⴽⴽⴰ ⴷ ⵜⵏⴼⵍⵉⵜ 
ⵉ ⵓⵙⵙⵉⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵎⵏⵙⵙⵓⵜⵉⵏ ⵏ 
ⵜⵕⵡⵉ ⴷ ⵜⵥⴹⴰⵕⵉⵏ ⵜⵜⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓⵏ 
ⵅⴼ ⵓⴷⵉⵙ ⴰⵎⵥⵢⴰⵏ. ⴷ ⵜⴷⴰⵎⵙⴰ 
ⴳ ⵡⴰⵎⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵡⴰⵔⵔⴰⵙ ⵏ 
ⵜⵉⵔⵎⴰⵙ ⵜⵉⵎⵣⵢⴰⵏ ⴷ ⵜⵉⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵏ 
ⴷ ⵜⵉⵏⴷⵉ. 

ⴰⵙⴽⴽⴰⵜⵜⵓ ⴰⵣⴳⵣⴰⵡ 
ⴰⵙⵙⴰⵖ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⵏⵏⴰⵍⵉⵏ ⵏ ⵉⴹⵉⵚ ⴰⵎⴰⵍⴰⵡ 
ⵜⵖⵣⵓⵔⴰ 500 ⵓⴳⵏⴷⵉⴷ ⵏ ⴷⵔⵀⵎ 
ⵉ ⵚⴰⵃⴰ ⵏ ⵜⵥⴹⴰⵕ ⵜⵜⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓⵏ. 
ⵜⵉⴽⴽⵍⵜ ⵉⵣⵡⵓⵔⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ 
ⴳ 2016, ⵉⵙⵙⵓⴼⵖ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⴰⵏⵏⴰⵍⵉⵏ ⵜⵉⵣⴳⵣⴰⵡ ⴳ 
ⵓⵙⴼⵙⵔ ⴰⵎⴰⵜⴰⵏ. 

ⴰⵎⵛⴰⵛⴽⴰ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ GEEF II
ⵉⵙⵎⴷ ⵓⵎⵛⴰⵛⴽⴰ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ GEEF II ⴷ 
ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵓⵔⵓⴱⴱⴰ ⵏ ⵡⴰⵍⵍⴰⵙ ⵏ ⵓⵥⴽⴽⴰ ⴷ 
ⵜⵏⴼⵍⵉⵜ ⵙ ⵜⵎⵙⴰⵔⵜ ⵏ ⵜⵡⵏⵖⴰ ⵏ ⵓⵙⵉⵥⵕⴼ 
ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⴰⵙⴳⵯⵔ ⵏⵏⵙ 25 ⵓⴳⵏⴷⵉⴷ ⵢⵓⵕⵓ 
ⵉ ⵡⴰⴽⴰⵎ ⴰⵎⵔⵏⵉⵡ ⵉ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔ ⵏ ⵜⵉⵕⵡⵉ 
ⵜⴰⵛⴰⵛⵜ ⴷ ⵜⵥⴹⴰⵕⵜ ⵜⵜⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓⵏ ⴷ 
ⵜⴷⵎⵙⴰ ⴳ ⵡⴰⵎⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ 
ⵉⴽⴰⵍⵉⵡⵏ ⴷ ⵜⵓⵚⴽⵉⵡⵉⵏ ⵙ ⵓⵯⵓⴷⵓ 
ⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢ. 
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

ⴽⴰⴱⴱ ⴰⵥⵕⵡⴰⵍ
ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⵉⵡⵉ ⴷ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵎⴰⵎⵎⴽⵜ ⵙⵉⵙ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⵡⵉⵙⵉ 
ⴷ AFD ⴷ BEI, ⵃⵎⴰ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ 
ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵡⴰⵎⴰⵏ ⴷ ⵉⵇⵇⵓⴷⴰⵙ ⵏ 
ⵓⵙⵙⵉⵔⴷ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⴷ ⵓⴹⴼⵓⵕ 
ⴼⴰⴱⵓⵕ ⴷ ⵡⴰⵔⵉⴳ ⵉⵛⵡⴰⵏ ⴳ ⵟⵓ.

ⵜⴰⵙⵓⵔⵜ ⵜⴰⵎⴰⵍⴰⵡⵜ ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔ
ⵙ ⵓⵙⵏⴰⵍ ⵙⴳ ⵜⴰⵙⵏⵜⴰⵢⵜ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ 
ⵉ ⵓⵏⴳⵎⴰⵎ ⴰⵎⴰⵜⵜⵉⵏ ⵉⵎⵓⵏⵏ ⵉ ⵜⵡⵏⵎⴰⴹⵜ, 
ⵉⵙⴽⴼⵍ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵙⴼⵙⵉ 
ⵏ ⵉⴹⵉⵚ ⴳ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵜ ⵏ ⵜⵉⴽⴽⵉ 
ⵜⴰⵙⵙⵉⵥⵕⴼⵜ. 31% ⵙⴳ ⵜⵎⵓⵜⵜⴰⵔⵜ 
ⵏ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵜⵉⵔⵎⴰⵙ 
ⵜⵉⵎⵙⵙⴰⵖ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⴰⵏ 
ⵜⵓⵙⵓⵔⵜ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ, 17.7 ⵉⴼⴹ 
ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⵔⵀⵎ ⵙⴳ ⵜⵉⵙⵙⵕⵥⴰⴼ 
ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ. 

ⵜⴰⴽⵔⵣⴰ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ
ⵜⵙⵙⵏⵜⵉ ⵜⵖⵓⵔⵉ ⵉ ⵓⵏⵣⴰⵍ ⵏ ⵜⵏⴼⵍⴰⵃⵜ 
ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ, ⵙ ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⴷ GREEN 
FOR GROWTH FUND ⴳ 67 
ⵓⵎⵙⵙⵉⵣⵔ ⴳ ⵜⵍⵍⴰ 20 ⵏ ⵜⵔⵎⵉⵙⵜ 
ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵎⴷⵢⴰⵏ ⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵏⴼⵍⴰⵃⵉⵏ ⵏ 
ⵓⵜⵛⵉ. 
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⴰⵎⴷⵔⴰⵔ ⴰⵙⵜⵕⴰⵜⵉⵊⵉ ⵉ ⵓⵙⵖⵍ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵜⵉⵎⴰⴹⴰⵍ 
ⵜⵉⵎⵖⵓⵔⵉⵏ.  

ⴰⵙⴷⵓⵙ ⴰⵙⵙⵉⵕⵥⴼ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴳ 2022, ⵜⵙⴽⵔ 
ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵙⵜⴰⵍ ⵏ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ, ⴰⴽⴷ ⵜⵡⵏⴰ ⵅⴼ ⴰⵕⵟⵟⴰⵍ 
ⵏ ⵜⵎⵙⵙⴰⵏⵉⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ (ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵜⵙⵏⴱⴷⴰⴷⵉⵏ ⴷ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ 
ⵜⵥⵕⴰⴼ ⴷ ⴳⵔ ⵜⵉⵏⴳⵎⴰⵎ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ) ⵜⴰⵡⵉⴷⴰ ⵜⵕⵟⵟⴰⵍⵜ ⴰⴷ 
56,5 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ ⴷⵔⵀⵎ, ⵎⴰⵜⵜⴰ 44,5% ⵙⴳ ⵓⴷⵔⴰⵔ ⵏ 
ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ 28,9% ⴰⵎⵙⵎⵓⵏ ⴳ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ. 

ⵉⵜⵔⴳ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵜⵓⵙⵓⵔⵜ ⵜⴰⵎⴰⵍⴰⵡⵜ 17.7 ⵉⴼⴹ ⵉⴳⵏⴷⴰⴷ 
ⴷⵔⵀⵎ, ⵎⴰⵜⵜⴰ 31,3% ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏⵉ ⵉ 
ⵜⵔⵎⵉⵙⵉⵏ ⵖ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵜⵓⴳⴷⵓⵜ ⵏ 32,6% ⴳ 2022, ⴳⵔ 
ⵜⵎⵉⵔⴰ ⵉⵣⵣⵉⴳⵣ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵏ ⵜⵓⵙⵓⵔⵜ ⵜⴰⵡⵏⴹⴰⵏⵜ ⴷ/ⵏⵉⵖ 
ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⴰⵙⵖⵍ 40%, ⵜⴰⵎⵓⵍⵉ ⵉ ⵓⵙⴷⵓⴷ ⴰⵙⴳⵎⴹ ⴳ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵎⵏⵉⴷ ⴰⵙⵙⵉⵥⵕⴼ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵏ ⵉⵎⵓⵏⴰ ⴷ ⵜⵙⵎⵙⴰⵢ 
ⵏ ⵓⵏⵣⵡⵉ. 

ⴳ 2023, ⵉⵏⵖⵍ ⵓⵙⵓⵔ ⴰⵎⴰⵍⴰⵡ ⵉⵖⵣⵓⵔ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖ 
ⵓⵥⵍⴰⵢⵏ/ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏ/ⵍⵎⵖⴰⵔⴱⴰ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ. 

ⴰⵙⴳⵎⴹ ⵉ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉ ⵓⵙⵉⵜⵜⴳ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ 
ⵙⴳ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⴰⵙⵙⵕⵥⴼ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵓⵥⵍⴰⵢⵏ ⴷ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏ 
ⴷ ⵍⵎⵖⴰⵔⴱⴰ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ, ⵙ ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⴷ ⵓⵙⵖⵓⴷⵓ ⵏ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ 
ⵖ ⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵓⵙⵓⵔⵜ ⵜⴰⵎⴰⵍⴰⵡⵜ ⵉⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵏ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⴷ ⵓⵏⴳⵎⴰⵎ 
ⵏ ⵜⵎⵜⵜⵉⵏ ⵜⵉⵎⵓⵏⴰⵏⵏ ⵜⵉⵡⵏⵏⴰⴹ, ⵉⵥⴹⴰⵕ ⵓⵙⵓⵖⴷ ⵙⴳ ⵓⵙⴼⵙⵉ 
ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⴹⵉⵚⵏ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⵙ ⵜⵉⵍⵙⵍ, ⵉⵙⵙⵏⵜⵉ ⵙ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴳ 
2030 ⵔⴰⴷ ⵜⵙⵡⵓⵜⵜⵓ ⵜⵓⴳⵜ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵏ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⵜⵓⵙⵓⵔⵜ 
ⵜⴰⵎⴰⵍⴰⵡⵜ, ⴷ ⵓⵙⵉⵜⴳ ⴰⵡⵏⵏⴰⴹ ⴷ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⵙ ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ 
ⵙⵓⵏⵓⵖ ⵉⴷⵔⴰⵏ ⴷ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ. ⴳ 2023, ⵔⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ 
ⵓⵙⵎⵙⵙⵉ ⵅⴼ ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ ⴰⴽⴷ ⵜⵎⵙⵙⵉⵏⵉⵏ ⵉ ⵜⵉⴽⴽⵙⵜ ⵏ ⵍⴽⴰⵕⴱⵓⵏ 
ⴷ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⴰⵙⴱⴷⴰⴷ ⴰⵡⵏⵏⴰⴹ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ 
ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵉⵙⴱⵣⴰⵣ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵙⵓⴼⵖⵏ ⵉⵎⵖⵔⴰⴱⵉⵏ, 
ⵏⵜⵜⴰ ⵢⵓⵜⵉ ⵉⵡⵜⵜⴰⵙⵏ ⵉⵎⵥⵍⴰⵢ ⴳ 2022.

ⴰⵙⵏⴰⵍ ⵉⵜⵜⵓⵙⵍⴳⵏ ⵉ ⵜⵣⵡⵓⵔⵉ ⵉ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ.

ⵉⵟⵟⴰⴼ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵅⴼ ⵓⵙⵙⵓⵏⵛⴽ ⴰⵏⵓⵃⵢⵓ ⵙⴳ 
ⵉⵙⵏⴰⵔⵔⴰⵜⵏ ⵏ ⵓⵙⵙⵉⵥⵕⴼ ⴷ ⵓⵙⵏⴰⵍ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵜⵔⵎⵉⵙⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏ ⴷ ⵜⵉⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵏ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵙ ⵜⵓⵍⵍⵓⵖⵜ ⵏ ⵓⵙⴼⵙⵔ 
ⴳ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⴰⵙⴰⴳⴳⵯⵏ 60% ⴳ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔ, ⴷ ⵉⵙⵏⴰⵔⴰⵜⵏ ⵉ ⵜⵎⵓⵏⵜ 
ⵍⵍⵉ ⵉⴹⵓⴼⵏ ⵙⴳ ⴰⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴷ ⵓⵙⵏⵖⵎⵙ ⴷ ⵡⴰⵏⵏⴰⵏ ⵏ ⵜⵔⵎⵉⵙⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏ ⴷ ⵜⵉⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵏ, ⴳ 2022 ⵉⴹⴼⵕ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⴰⵎⵓⵀⴰⵏ 
ⴰⴽⵛⵛⵓⵎ ⵉ ⵓⵙⵉⵥⵕⴼ ⵜⵉⵣⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⴳ ⵓⵙⴼⵙⵔ ⵏ 
ⵓⵙⵏⵜⵉ ⵓⵥⵍⴰⵢ ⵉⵍⴰⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔ ⵉⵟⵟⴰⴼⵏ ⵜⵉⴼⴰⴷⴷⵉⵡⵉⵏ ⵏⵖⴷⴷ 
ⴰⵙⴼⵙⵔ START TIPE, ⵍⵍⵉ ⵉⴳⴰⵏ ⴰⵕⵟⵟⴰⵍ ⴰⴱⵓⵔⵣ 
ⵉⵜⵜⵓⴼⴽⴰⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⴱⵖⴰⵔ ⴳ ⵓⵙⴼⵙⵔ ⵉⵙⵙⵏⵜⵉⵏ ⴰⵙⵙⵉⵥⵕⴼ 
ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵖⴰⵡⵙⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⵔⵉ ⴷⴰⵔ ⵓⵙⵏⵜⵉ. 



ⴰⵖⴰⵡⴰⵙ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵣⵔⴰⵡⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ : 
WOMEN IN BUSINESS

ⵙ ⵓⵙⵓⵖⵏ ⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵜ ⴷ ⵓⵎⴳⵉⴷⴷⵉ ⵏ ⴳⵔ ⴰⵔⴳⴰⵣ ⴷ 
ⵜⵎⵖⴰⵔⵜ, ⴰⵔ ⵉⵙⵙⴱⵖⴰⵙ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⴰⵔ ⴰⵔ 
ⵉⵙⵏⴰⵍ ⵜⴰⵣⵡⴰⵔⵉⵜ ⵏ ⵜⵡⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵜ ⴳ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ 
WOMEN IN BUSINESS ⵍⵍⵉ ⵉⵊⵕⴰⵏ ⵙ ⵓⴷⵡⴰⵍ ⴷ ⵍⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ.      
 ⵉ ⵜⵔⴰⵔⵜ ⵏ ⵓⵣⴽⴽⴰ ⴷ ⵜⵏⴼⵍⵉⵜ. ⵉⵙⵙⵓⵎⵔ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⴰⵏ 
ⵜⴰⵡⵏⵖⴰ ⵜⴰⵙⵙⵕⵥⴰⴼⵜ ⵖ ⵓⵡⵜⵜⵓ ⵏ 200 ⵓⴳⵏⴷⵉⴷ ⵏ ⴷⵔⵀⵎ ⴼ 
ⵓⴼⵙⵙⴰⵢ ⴰⴽⴽⵯ ⵉⵣⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⵜⵉⵎⵣⵡⴰⵔ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵎⴽⵍⵍⵉ ⵉⵙⵎⵓⵜⴰ ⵢⵉⵖⵣⵓⵔ ⵜⵉⵎⵙⵎⵓⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵎⵢⴰⵡⴰⵙⵉⵏ ⵏ 
ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⴳ ⵜⵓⵣⵣⵓⵎⵜ ⵏ ⵉⵙⵓⵏⵏ.                         

ⴰⵖⴰⵡⴰⵙ ⴰⵎⵥⵍⴰⵢ ⵉ ⵉⵎⴰⵙⴰⵢⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔ 
• 3000 ⵏ ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⴰⵔ ⵜⵉⴳⵉⵔⴰ ⵏ 2022
• ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 700 ⵓⴳⵏⴷⵉⴷ ⵏ ⴷⵔⵀⵎ 11,3% ⴰⵣⵏⵏⵎⵣⴰⵍ 
ⴷ 2021. 

ⴰⵙⵔⵉⵔ ⵏ ⵜⵣⵡⴰⵔⵜ ⵉ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ  
• ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 4000 ⵏ ⵜⵔⵎⵉⵙⵜ ⵜⴰⵥⵢⴰⵏⵜ ⴷ ⵓⵎⵙⵙⵏⵜⵉ 
ⴰⵏⵎⴰⵙ ⵙⵙⴱⵖⵔⵏ ⴳ ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ 
• 12 ⵜⴰⵙⴳⴰ ⴷ 25 ⵓⵎⴷⵔⴰⵡ.                                            
• ⴰⵙⵔⵓⵙ ⵏ 5000 ⴰⵙⵓⵍⴼ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ               

ⴰⴼⵔⴰⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 2022 ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⵏ 
ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵉ ⵜⵉⵔⵎⴰⵙ ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏ ⴷ ⵜⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵏ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ.

ⵜⵓⵎⵣ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ. ⵉ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 
ⵡⵉⵙ ⵜⵥⴰ ⵖ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ»ⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ» ⴳ ⵜⵎⵏⴰⴹⵜ ⵏ ⵓⴳⵎⵎⵓⴹ ⴷ ⵉⵥⵥⵍⵎⴹ 
ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⵙ ⵜⵎⵍⴷⴰ ⵏ ⵜⵙⵓⵜⵍⵜ 15 ⵏ 
ⵜⵙⵎⵖⵓⵔⵉⵏ ⵏ ⵜⵎⴰⵙⴰⵢⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵉ ⵜⵎⵓⵙⵙⴰⵔ.

2022, ⵖⵔ ⵢⴰ ⵏ  ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ  ⵜ ⵏⴼⴰⵍⵉⵜ

ⵜⴰⵏⵙⴰ 44/45            ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2022

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

BANK OF AFRICA

ⵜⵥⴹⴰⵕ ⵜⵙⵔⵜⵉⵜ ⵏ ⵓⵏⵓⵃⵢⵓ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴷ ⵜⵙⴰⴳⴳⵯ 
ⵜⴰⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ ⵖ ⵜⵉⵔⵎⵜ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⵖ ⵓⵟⵟⵓⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⵏ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⴰ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⴽⵎⵏ 43,6 ⴳ ⵓⵟⵟⵓⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⴰ ⵖ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵜⵉⴳⵉⵔⴰ ⵏ 2022 ⵜⵓⴳⴷⵓⵜ 40% ⵖ 2020 ⴳ 
ⵓⵙⴳⴰ ⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ, ⵜⵍⴽⵎ ⵜⵉⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ 45,2% ⴷ 
ⴳⴰⵏⵜ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ 30,6% ⴳ ⵉⵎⵉⴹⵏ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵏ-ⵉⵎⵙⵙⵓⵓⴳⴰⵔ 
ⵉⵎⵊⴰⵀⴷⵉⵏ ⴷ ⵉⵎⵙⵙⵓⴳⴰⵔ ⵢⴰⴹⵏ ⴷ 14,3% ⵏ ⵉⵎⵙⵍⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ 
ⴰⴷⴱⵍⴰⵏ.                                         

ⴰⵍⵜⴰⵖ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵖ ⵜⵎⵢⴰⴷⴰⵙⵜ ⴷ ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⴷ ⵜⴳⵣⵉ 
ⵜⴰⵎⴳⵔⴰⵡⵜ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵉⵙⵔⵙ ⵓⵎⵡⵓⵔⵉ ⵖ ⵜⵓⵥⵥⵓⵎⵜ ⵏ ⵜⴰⵏⵏⴰⵢⵜ 
ⵏ 2030, ⵉⵙⵎⴷ ⵖ ⵓⵣⴳⴳⵉⵔ ⴰⵙⵏⴼⴰⵔ ⴰⴱⴰⵔⴰⵡ ⵉ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ 
ⴰⵙⵎⵙⵉ, ⴷ ⵜⵏⴽⵔⴰ ⴷ ⵓⵙⵓⵎⵏ ⵉⵍⴽⵎⵏ 6200 ⵏ ⵓⵡⵓⵔⵔⵉ ⴷ 
ⵡⴰⵏⵏⴰⵢ ⵏ ⵉⵎⵏⵔⵓ ⵏ ⵜⵏⴼⵍⵉⵜ ⵜⴰⴳⵔⴰⵡⵉⵜ ⵣⵓⵏⴷ ⵜⴰⵎⴰⴼⴰⵡⵜ ⴷ ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ 
ⵜⴰⵙⵡⵓⴷⴷⵓⵜ ⴷ ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⴷ ⵜⴳⵣⵉ ⵜⴰⵎⴳⵔⴰⵡⵜ ⵎⵏⵉⴷ ⴰⵏⵏ 
ⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔⵏⵜ ⵜⵔⵓⴱⴱⴰ ⵏ ⵜⵡⵡⵓⵔⵉ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵉⵍⵉⵏ ⵜⵉⵏⴷⵉ ⴷ ⵡⴰ
ⴷⴷⵓⵔ.                                            

 ⴳ 2022, ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⴰⵎⴷⵔⴰⵡⵜ ⵜⴰⵎⴹⴼⴰⵔⵜ 
ⴰⴼⴰⴷ ⴰⵜⵖⵓⴷⵓ ⵜⵙⵔⵜⵉⵜ ⴷ ⵜⵙⵜⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵜⵉⵎⵙⵖⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⴽⵔⴰ 
ⵉⵎⴷⵢⴰⵜⵏ ⵏ ⵜⵎⵙⴰⵖ ⵜⵉⵏⴱⴷⴰⴷ ⴷ ⵓⵎⵔⴰⵔⴰ ⴰⵙⴷⴰⵡⴰⵏ ⵉⵍⴰⵏ ⴰⵜⵉⴳ 
ⵏⴳⵔ ⵜⵥⴹⴰⵕ ⵜⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵉⴹⴼⵔⵏ ⵜⵉⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵉⵎⵛⴰⵛⴽⵏ 
ⴷ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵜ ⵏ ⵜⵎⵙⵖⵉⵡⵉⵏ ⴷ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵏ ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 
ⴰⵎⵎⵓ ⵜⵙⵔⵙ 75% ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⴹⴼⵔⵏ ⵉⵙⵡⵓⴷⴷⵓⵜⵏ ⵉ 
ⵜⵎⵙⴳⴳⴰⵔⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵓⵏⵏⴰⴹⵜ ⴰⵙⵜⴰⵍ ⵏ ⵓⵙⴰⴳⵯⵎ ⴷ ⵜⵖⴰⵡⴰⵙⵜ 
ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉ ⵢⵓⴳⵍⵏ ⵙⵔⵙⵏ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵣⴷⴰⵢ ⵏ ⴳⵔ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⴷ ⵓⵙⴰⴳⵯⵎ.

ⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⵜⵉⵏⴷⵉ ⵜⵓⴷⵔⴰⵡⵜ   
ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵜⵉⵙⴳⴳⵯⵉⵏ ⵏ ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.  
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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بنك أفريقيا

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

باعتبارهــا مجموعــة مســؤولة وملتزمــة، وفاعــا مرجعيا 
في القطــاع البنــي الأفريــي، واصــل بنــك أفريقيــا-
ــة في عــام  ــك المغــربي للتجــارة الخارجي مجموعــة البن
2022 تجســيد دقــة نموذجــه الاقتصــادي وحيويــة 

ديناميتــه التنمويــة. 

وهكــذا، بلــغ النــاتج الصــافي البنــي الموطــد 15,6 
بتطــور   ،2022 الماليــة  الســنة  مليــار درهم خــال 
نســبته 7+%، كمــا ارتفعــت النتيجــة الصافيــة حصــة 
ــاري درهم  ــل ملي ــار درهم مقاب ــة إلى 2,3 ملي المجموع

 .2021 في 

ــا  ــك أفريقي ــة بن ــة تمســك مجموع ــرز هــذه الدينامي وت
بإرضــاء زبنائهــا عــى اختاف فئاتهم. وذلك بالأســاس 
مــن خــال تسريــع التحــول الرقمــي لكافــة مهــن البنــك، 
ممــا يمثــل مصدرا للإنتاجية، وجــودة الخدمة، وعنصرا 

أساســيا للشمــول البنــي والاجتماعي. 



كلمة الرئيس

5/4 صفحة          2021 المختصر  السنوي  التقرير 

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام 

وفي ســنة 2022، أكــد بنــك أفريقيــا تموقعــه القــوي 
عــى صعيــد التمويــات المؤثــرة وكــذا التزاماتــه 
المغــرب  للمقــاولات في  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
معــرف  رائــدة  مؤسســة  وبصفتهــا  وأفريقيــا. 
بمنجزاتهــا في هــذا المجــال منــذ أزيــد من 25 ســنة، 
طــورت المجموعــة عروضــا جديــدة وحلــولا ذات وقــع 
ــركات في  ــر لل ــول الأخ ــة التح ــابي لمواكب إيج
ــك في  ــارة، مســاهمة بذل ــد الق المغــرب وعــى صعي
رفــع تحديــات إزالــة الكربــون، والتخفيــف مــن تأثــر 
التغــرات المناخيــة، عــاوة عــى التدبــر المضبــوط 

لمخاطــر التحــول.

مــن ناحيــة أخــرى، تمــت الإشــادة هذه الســنة أيضا 
بالــتزام المجموعــة ومؤسســة البنــك المغــربي للتجارة 
الخارجيــة ضمــن التصنيفــات الدوليــة ذات المعايــر 

المشددة. 

وتعكــس مبــادرات وأنشــطة بنــك أفريقيــا - مجموعة 
البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة، المرتبطة بالتنمية 
المســتدامة والمقدمة في هذا التقرير طموح المجموعة 
للقيــام عــر أنشــطتها متعــددة الأبعــاد بإحــداث 
قيمــة مســتدامة والــي ســتعود بالنفــع عــى جميــع 
الأطــراف المعنيــة وبالتــالي عى التنميــة الاقتصادية 

والاجتماعيــة للمغــرب والقــارة الأفريقيــة.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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 نبذة عن مجموعة
بنك أفريقيا



127
مليار درهم 

)%4+ مقارنة مع 2021(
 مجموع القروض

الموزعة

247
مليار درهم

)%9+ مقارنة مع 
)2021

مجموع الحصيلة

148
مليار درهم 

)%6,6+ مقارنة مع 
)2021

الادخار المستقطب

6,6 
مليار درهم 

)%4– مقارنة مع 
)2021

 الناتج الصافي البنكي

1,5 
مليار درهم

) مقارنة مع 2021(
 النتيجة الصافية

14 825
مستخدما

 )%43,6 منهم نساء) 

383
مليار درهم 

)%11+ مقارنة مع 
(2021

مجموع الحصيلة

209
مليار درهم

)%6+ مقارنة مع 2021) 
القروض الموزعة

32
 دولة

تشتغل بها المجموعة 

246 
مليار درهم 

)%12+ مقارنة مع 2021(
الادخار المستقطب

2 000
نقطة بيع

15,6 
مليار درهم 

)%7+ مقارنة مع 2021(
الناتج الصافي البنكي

6,6 
مليون زبون

2,3 
مليار درهم

)%15+ مقارنة مع 
)2021

 النتيجة الصافية
حصة المجموعة

،BA1 
آفاق مستقرة

،BB 
آفاق مستقرة

،A1+ 
التصنيف غر المالي

FitchRating Moody’s

بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في أرقام

بنك أفريقيا ش.م في أرقام

 التصنيف الائتماني

7/6 صفحة          2022 المختصر  السنوي  التقرير 
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

(*) : Activités au Maroc 

  مجموعة بنكية متعددة المهن
ذات توجه دولي

• BOA القابضة

• الكونغولية للبنك
• بنك التنمية لمالي

• بنك أفريقيا بريطانيا

• بنك أفريقيا أوروبا

BMCE Euroservices •

• بنك أفريقيا فرع شنغهاي

BMCE Capital SA • 
BMCE Capital Bourse • 

BMCE Capital Gestion •
 BMCE Capital Gestion • 

Privée
BMCE Capital Titrisation •

BMCE Real Estate •
 BMCE Capital Conseil •
 BMCE Capital Markets •
 BMCE Capital Global • 

Research
 BMCE Capital Solutions •
 BMCE Capital Advisory •

• سلفين، قرض الاستهاك
• مغرباي، القرض الإيجاري

• RM Experts، التحصيل
• Maroc Factoring، خصم الفواتر 

• Euler Hermes Acmar، تأمين القروض
 بنك الكرم• بنك تشاركي

خدمات التقسيط البني
خدمات مصرفية للركات

 الخدمات المالية
المتخصصة 

الأنشطة الدولية  أنشطة بنك الأعمال

 بنك أفريقيا
في المغرب * 

يعتــر بنــك أفريقيــا مجموعة بنكية شــاملة ومتعــددة المهــن، ومرجعا 
للخدمــات البنكيــة والماليــة في أفريقيــا ورائــدا للتمويــات المؤثــرة. 
وتتضمــن تشــكيلتها الواســعة مــن الأنشــطة الخدمــات المصرفيــة 
ــاركي  ــك التش ــتثمارية والبن ــة الاس ــات المصرفي ــة والخدم التجاري
ــا في  ــل حضوره ــع تسجي ــر الأصــول، م ــي وتدب ــين البن والتأم

الخدمــات الماليــة المتخصصــة. وتتبــوأ المجموعــة موقعهــا باعتبارهــا 
شريــكا مبتكــرا ذا مصداقيــة لدى جميع الأطراف المعنية بنشــاطها، 
العموميــة منهــا والخاصــة، والــذي يواكــب عــدة أوراش اســراتيجية 

للتحــول داخــل المملكــة.

بنك أفريقيا



مؤمن بني
بنسبة تغطية تصل إلى 34,53%  2 

بنك عى مستوى إجمالي الحصيلة
بحصص في السوق تبلغ %12,35 عى 

مستوى القروض 
و %13,31 عى مستوى الودائع

3 

3 
مدبر للأصول 

بحصة سوقية بلغت 13,5% 

نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا

9/8 صفحة          2022 المختصر  السنوي  التقرير 
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47%

كندا

البرتغال
إسبانيا

المغربتونس

النيجر

غاناالطوغو

الكونغو برازافيل
 

جمهورية
الكونغو
الديمقراطية

مالي

السينغال

كوت ديفوار

بوركينا فاسو

مدغشقر

دجيبوتي

كينيا

تنزانيا

أوغندا

بوروندي

فرنسا
ألمانيا

إيطاليا
سويسرا

بريطانيا هولندا

الإمارات العربية المتحدة

إثيوبيا

الصين

رواندا

 بلجيكا

البنين

47%

كندا

البرتغال
إسبانيا

المغربتونس

النيجر

غاناالطوغو

الكونغو برازافيل
 

جمهورية
الكونغو
الديمقراطية

مالي

السينغال

كوت ديفوار

بوركينا فاسو

مدغشقر

دجيبوتي

كينيا

تنزانيا

أوغندا

بوروندي

فرنسا
ألمانيا

إيطاليا
سويسرا

بريطانيا هولندا

الإمارات العربية المتحدة

إثيوبيا

الصين

رواندا

 بلجيكا

البنين

بنك أفريقيا



ومــن خــال حضــوره اليــوم في أزيــد مــن 20 دولــة أفريقيــة، يعــد بنك 
أفريقيــا مــن ضمــن المجموعــات البنكيــة الرائــدة في أفريقيــا، بحيــث 
تتيــح لــه أنشــطته وشــبكته مواكبــة أهم المشــاريع الاســتثمارية داخل 

القارة. 

47%

كندا

البرتغال
إسبانيا

المغربتونس

النيجر

غاناالطوغو

الكونغو برازافيل
 

جمهورية
الكونغو
الديمقراطية

مالي

السينغال

كوت ديفوار

بوركينا فاسو

مدغشقر

دجيبوتي

كينيا

تنزانيا

أوغندا

بوروندي

فرنسا
ألمانيا

إيطاليا
سويسرا

بريطانيا هولندا

الإمارات العربية المتحدة

إثيوبيا

الصين

رواندا

 بلجيكا

البنين

نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا
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الاستدامة في قلـب نموذجنا للأداء الفعـال      
مـن أجـل منـو سليم وتقاسم للقيمة  

الرأسمال البشري
ثروتنا الأساسية هي تنوع مستخدمينا المنترين في 32 دولة. فهم يمثلون القوة المحركة لالتزاماتنا 

تجاه زبنائنا وشركائنا.

 

علامة مؤسساتية متينة
بفعل رسوخها الإقليمي وتوجهها لتطوير القارة الأفريقية، اعتمدت المجموعة تسمية بنك أفريقيا في 

2020، وفرضت مكانتها كبنك يجسد اسمه مصرفا في خدمة أفريقيا وإشعاعها عر العالم.

شبكة دولية 
تضم شبكتنا الواسعة 2000 نقطة بيع، مما يضمن سهولة الولوج لزبنائنا عر عدة دول.

صلابة مالية 
يعتر بنك أفريقيا ثالث أكر بنك في المغرب، بمجموع حصيلة قدره 383 مليار درهم، وثاني مؤمن بني 
بحصة سوقية تبلغ %34,53، ويعزز هذا التموقع إشعاعنا بصفتنا مؤسسة مالية ذات أسس متينة و 

موثوق بها، مما يمنح لزبنائنا ثقة في خدماتنا قل نظرها .

مهارات محلية وقارية 
بفضل حضورنا الجغرافي الموسع وحضورنا المتنوع، عزز بنك أفريقيا خرته المعهودة في تمويل 

الخواص والمقاولات، عى الصعيدين المحلي والدولي.

 أزيد من 825 14 
مستخدما 

43,6% 
منهم نساء

إن الهدف من الرؤية الاسراتيجية لمجموعة بنك أفريقيا في أفق 2030 هو المساهمة في التنمية المستدامة 
للقارة، من خال استخدام الموارد والخرة في إحداث وقع إيجابي وتأثر مستدام ضمن المجتمعات الي 

تستفيد من خدماتنا. وتقوم هذه الرؤية حول 4 محاور تنموية والي تعززها عدة رافعات اسراتيجية :

تحســن النجاعة التشغيلية 

يسهر بنك أفريقيا عى تحسين نجاعته التشغيلية 
بشكل متواصل من خال تسريع التحول الرقمي 
وتعزيز الفعالية التجارية من خال طرح منتوجات 

جديدة في السوق.

تعزيــز إجراءات تدبــر المخاطر والتحصيل

تدبر فرق بنك أفريقيا بشكل يومي مختلف المخاطر 
وتحرص عى احرام التعليمات القانونية والتنظيمية 

لضمان تدبر مناسب لمحفظة بنك أفريقيا.

تخصيصنا للمواردمواردنا

 تسريــع البنك الرقمي

 الحفــاظ على دينامية نمو
مستدامة

 ضخ ديناميــة جديدة في
 بنك التقســيط وخدمات

الشركات

تطويــر روافد نمو جديدة
 إعداد اســتراتيجية تطور

 دولي في خدمــة القارة
الأفريقية

 تعزيــز تموقع المجموعة على
 صعيــد المقاولة الصغرى
والمتوســطة في أفريقيا

قمنة

الر
في مركز الاهتمام

الزبون 
نمية التمويات المؤثرة

الت

قيا 
فري

في أ
الاســتدامة في قلــب نموذجنــا لــلأداء الفعــال مــن أجــل نمــو ســليم 
وتقــاسم للقيمــة يتمــز بنــك أفريقيــا بكونــه يســى أساســا لإيجــاد 
القيمة ضمن دينامية تنموية ســليمة قوامها الربح المشــرك بالنســبة 

لكافــة الأطــراف المعنية بنشــاطه. ومــن خال نموذجهــا الاقتصادي، 
تحــرص المجموعــة عــى إحــداث القيمــة الماليــة والقيمــة المجتمعيــة، 

وذلــك خدمــة لتنميــة القــارة الأفريقية.

بنك أفريقيا



مســاهمتنا في أهداف التنمية المســتدمة 
لمنظمــة الأمم المتحدة )أهداف 2030( 

التجارية  المنجزات 
-القروض والودائع-

المجموعة : بلغت قروض الزبناء 196 مليار درهم، بارتفاع نسبته %7,4، وبلغت ودائع الزبناء 246 مليار 
درهم، بتطور نسبته 12,3%

بنك أفريقيا ش.م : بلغت القروض 127 مليار درهم، بارتفاع نسبته %4، وبلغت الودائع 148,5 مليار 
درهم، بتطور نسبته 6,6%

BOA القابضة : بلغت الحقوق عى الزبناء 5 مليار يورو، بارتفاع نسبته %12,2، وبلغت ودائع الزبناء 7,7 
مليار يورو، بتطور نسبته 9,8% 

المنجــزات التشــغيلية -الناتج الصافي البنكي-

المجموعة : 15,6 مليار درهم ، بارتفاع نسبته %7، مقارنة مع سنة 2021 
بنك أفريقيا ش.م : ناتج صافي بني مستقر في 6,6 مليار درهم.

BOA  القابضة : ناتج صافي بني قدره 681,4 مليون يورو، بارتفاع نسبته %12,8، مقارنة مع سنة 2021

تدبــر المخاطر -نســبة كلفة المخاطر-
 

المجموعة : %1,1  مقابل  %1,5 في سنة 2021 
بنك أفريقيا ش.م : مستقرة في  %0,8  في سنة 2022

BOA القابضة : %1,5  مقابل  %1,9 في سنة 2021

1,77 مليار درهم من القروض ذات التأثر المستدام من مجموع قروض ممنوح للمقاولات بالمغرب قدره 56,5 
مليار درهم – خارج الإدارات والأنشطة المالية و التدفقات ما بين هيئات المجموعة-.

إحداثنا للقيمة منجزاتنا 

تماشيا مع رؤيته، يضمن بنك أفريقيا إحداثا للقيمة ومشاركتها مع مختلف الأطراف المعنية بنشاطه.

نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا

وأعــدت المجموعــة خطتهــا الاســراتيجية » رؤيــة 2030 «، 
ــن  ــة م ــون وبمصادق ــن رئيسهــا الســيد عثمــان بنجل ــادرة م بمب
 مجلسهــا الإداري. وتنشــد هــذه الرؤيــة الطمــوح المتمثــل في
» أن تصبــح مجموعــة بتوســع أفريــي، حــاضرة في أزيــد مــن 

25 دولــة، ومحدثــة للقيمــة، ورائــدة عــى مســتوى المســؤولية 
الاجتماعيــة والبيئيــة، وأداة للتمويــات المؤثــرة عــى التبــادلات 

والاســتثمارات في القــارة وفي خدمــة أفارقــة العــالم «.

الســلطات التنظيمية-الحكومة 

يمتلك بنك أفريقيا حكامة متينة وتدبرا فعالا للمخاطر يتماشى مع المعاير المطلوبة عى الصعيد الوطني والإقليمي 
والدولي لاسيما :

• تدابر الحكامة وفق المعاير الدولية 
• تدابر مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
• المطابقة لقانون الحسابات الأجنبية الأمريي 

• نظام تدبر مكافحة الرشوة
• 2,7 مليار درهم من الرائب والرسوم مؤداة من طرف المجموعة 

الزبناء

بفضل ثقافته الابتكارية، طور بنك أفريقيا منتجات وخدمات تلبي حاجيات كل فئة من الزبناء.
• » سلف دابا « : وهو سلف يمكن الحصول عليه عر الأنرنت ويضم خدمة للتحويل.

• » دابا ترانسفر« : وهي خدمة لتحويل الأموال.
• » Business Online « : قروض للمقاولات، مع دعم 14000 شاب وحامل مروع.

BMCE Direct •
• سلف السكن

• الوكالة المباشرة
لبيئة  ا

تتمز المجموعة بكونها رائدة تمويل التحول الطاقي وشريكا لأهم الهيئات الدولية لمنح الأموال.
• سلسلة القيمة الخراء لتمويل مشاريع تحسين البصمة البيئية للركات براكة مع البنك الأوروبي لإعادة 

الإعمار والتنمية
• CAP BLUE الخاص بمشاريع الحفاظ عى الموارد المائية.

 المستخدمون

تولي المجموعة أهمية خاصة لرفاهية مستخدميها وتعمل من أجل التكافؤ بين الجنسين والشمول.
• تصديق إيزو 45001

• أكاديمية بنك أفريقيا : نسبة المستخدمين المستفيدين من التكوين هي 69%
• نسبة التكافؤ نساء/رجال : %43,6 مقابل %42 في 2021

• الانخراط في مبادئ تمكين النساء
• كتلة أجور قدرها 4,1 مليار درهم )بما في ذلك التأمين والامتيازات الاجتماعية(

 المجتمع

تلتزم المجموعة من خال مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومؤسسات BOA تجاه المجتمعات عر الإسهام 
في تطوير التعليم وضمان الولوج للعاج.

• مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية : 326 مدرسة في المغرب وأفريقيا جنوب الصحراء، مع 000 33 تلميذ 
متمدرس نصفهم فتيات

• مؤسسات BOA مع 187800 مستفيد من مبادرات لفائدة الصحة والتعليم.
• ترصد نسبة %4 من النتيجة الإجمالية لاستغال لفائدة مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية
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التزاماتنــا بالمســؤلية الاجتماعيــة والبيئية تعبر عن ســبب 
وجودنا 

يــدرج بنــك أفريقيــا التنميــة المســتدامة في اســراتيجيته، مــن خــال 
تثمــين إحــداث القيمــة المشــركة وتحفز الاســتدامة والتنمية البرية 

والشمــول الاجتمــاعي. وعــر إحــداث مؤسســة البنــك المغــربي 
للتجــارة الخارجيــة في 1995 وتطويــر أنشــطتها والانخــراط في 
ــق  ــة المســتدامة، تطب ــة والتنمي ــى بالبيئ ــي تع ــة ال ــادئ العالمي المب
المجموعــة ميثاقــا للمســؤولية المجتمعيــة في كافــة أنشــطتها، وكــذا 
في عــدة شركات تابعــة لهــا في المغــرب وعــى الصعيــد الــدولي، مــع 
حكامــة خاصــة لضــمان احــرام القواعــد التنظيميــة والالتزامــات.

بنك أفريقيا



نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا

 أخاقيات الأعمال
 وعاقات مسؤولة مع

 الزبناء
 التمويات المستدامة

 وريادة الأعمال
الاجتماعية

 مصالح
 المجتمعات
 والحوار مع

 الأطراف ذات
العاقة

مشغل مسؤول البيئة

 الحكامة وتدبر
المخاطر

•  موثوقية المعلومة المعروضة على المجلس الإداري واللجان 
المتخصصة

•  تدبير المخاطر ومراعاة العوامل البيئية والاجتماعية 
والمتعلقة بالحكامة

•  استقالية أعضاء المجلس الإداري
•  المعلومة المالية الصريحة والشاملة والمعتمدة

•   احترام حقوق المساهمين

 اليقظة في ممارسة الحكامة وتدبير
المخاطر

 احترام أخلاقيات المعاملات
ومصالح زبنائنا

•  مكافحة الرشوة والغش والممارسات المضرة 
بالمنافسة

• مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

• الأمن المعلوماتي وحماية المعطيات الشخصية
• عاقات مسؤولة مع الزبناء

• الوقاية من الاستدانة المفرطة
• مشتريات مسؤولة

• التعليم
• دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

• الشمول المالي 
• احترام حقوق الإنسان

• الحوار مع جميع الأطراف ذات العاقة بنشاط المجموعة 

• تدبير المخاطر الاجتماعية والبيئية
• تمويل نجاعة الموارد ) الماء-الطاقة-النفايات(

• اقتصاد منخفض الكربون وإنتاج نظيف
•  دعم نمو المقاولات الصغرى والمتوسطة والمقاولات 

الصغيرة جدا
•  ريادة الأعمال الاجتماعية

•  الشمول المالي
•  الاستثمارات ذات الوقع الإيجابي

 العمل لصالح المجتمعات ودعم الحوار
مع مكوناتنا

 النهوض بالتمويلات المستدامة وريادة
الأعمال الاجتماعية

حماية البيئة

•   تخفيف الأثر البيئي المتعلق بالأنشطة اليومية ) الطاقة-
الماء-إصدارات الغازات المتسببة في الاحتباس الحراري( 

•  النهوض بالبناء المستدام
•  تنمية الثقافة والسلوكات المستدامة

الإصغــاء لجميــع الأطراف المعنية بنشــاطنا، قيــاس وتتبع 
مخاطرنــا غــر المالية  

مــن أجــل تحديــد التزاماتنــا الاجتماعيــة والمجتمعيــة والبيئيــة، قــام 
بنــك أفريقيــا بــإشراك الأطــراف ذات العاقــة وانضــم لأهم معايــر 
المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة الدوليــة. وقــد حــدد تحليــل الأهميــة 
النســبية الرهانــات الــي تحظــى بالأولويــة مــن حيــث المخاطــر 

والفــرص المتاحــة والــي تغــي الجوانــب التنظيميــة والاجتماعيــة 
والأخاقيــة وتدبــر ساســل التمويــن وشــبكات التمثيــل. وتقــوم هــذه 
ــا المحتمــل  ــا لأهميتهــا وأثره ــل تبع ــذه العوام ــح ه ــة برجي المقارب
ــه ــال مقاربت ــن خ ــرى، م ــة أخ ــن ناحي ــه. م ــك ومنظومت ــى البن  ع
" لتحليــل محفظــة الأثــر الإيجــابي " يدبــر بنــك أفريقيــا محفظتــه مــن 
التعهــدات بغيــة اســتفادة مثــى مــن تأثراتــه الإيجابيــة والحــد مــن 

التأثــرات الســلبية المفرضــة.

•  التنوع وتكافؤ الفرص بين النساء والرجال
• تدبير المسارات المهنية والتكوين

• مواكبة التحولات والحركية

• الصحة والسامة وجودة ظروف العمل
• التفاوض الجماعي والحوار الاجتماعي

 مشغل مسؤول ومواكب لتطور
مستخدميه

15/14 صفحة          2022 المختصر  السنوي  التقرير 
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مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة ملتزمــة 
بالتعلــيم والبيئــة منــذ أزيــد مــن 25 ســنة

تقــوم مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة للتعلــيم والبيئــة 
بتنفيــذ أنشــطة ومبــادرات مبتكــرة من أجل تحســين ولوج الســاكنة 
القرويــة للتعلــيم ســواء في المغــرب أو في بعــض الــدول الأفريقيــة. 
ويــدعم برنامجهــا مدرســة كــوم التعلــيم الأولي والابتــدائي، لفائــدة 
12000 تلميــذ في 63 مدرســة في المغــرب وفي 6 مــدارس أخــرى 
البيداغوجيــة  المقاربــة  وتــدمج  الصحــراء.  أفريقيــا جنــوب  في 
التعلــيم بعــدة لغــات و اســتعمال التكنولوجيــات الحديثــة. مــوازاة 
مــع ذلــك، تديــر المؤسســة برنــامج " المــدارس الإيكولوجيــة " 
ــة  ــال بحماي ــة الأطف براكــة مــع مؤسســة محمد الســادس لتوعي

البيئــة منــذ التعلــيم الأولي.

وفي 2022، تم إبــرام شراكات مــع المعهــد الفرنــي بالمغــرب 
 ProFuturo ومؤسســة   Teach For Morocco مؤسســة  و 
لتعزيــز التعلــيم الأولي والمعلوميــات وتعلــيم اللغــة الصينيــة. كمــا 
تعاونــت المؤسســة أيضــا مــع هيــئات مثــل المندوبيــة الســامية للمــاء 
والغابــات، وحديقــة الحيوانــات بالربــاط والمكتبــة الوطنيــة للمملكــة 
المغربيــة لتحفــز حمايــة البيئــة. كمــا قامــت بتحويــل النمــوذج 
البيداغــوجي لمدرســة كــوم عــر تضمينــه بــرامج الروبــوت وتكويــن 
المدرســين. وحصــل تاميــذ مدرســة كــوم عــى نتــائج متمــزة مــن 
خــال نســبة الانتقــال إلى مســتوى أعــى في حــدود %98 و 
نســبة النجــاح في الباكالوريــا في حــدود %79، بلغــت منهــا 
ــات %62,5. وتســاهم المؤسســة أيضــا بشــكل فعــال  نســبة الفتي

ــاسم تجاربهــا والتزاماتهــا. ــرات لتق في تظاه

بنك أفريقيا

وحدة ضمن شبكة 
مدرسة كوم موزعة عر 

المملكة 

مدارس في أفريقيا 
جنوب الصحراء 

مدرسة حاصلة عى شارة 
المدارس الإيكولوجية

قاعة دروس للتعليم 
الأولي في المدارس 

العمومية

63

6

37

150

مدرسا ومربيا نصفهم 
من النساء  

طفل مستفيد نصفهم من 
الفتيات

557 

33 000

تلميذ يتعلمون اللغة 
الصينية 

تلميذ مستفيد من 
خدمات القافلة الثقافية 

Bibliotobiss الرقمية

تلميذ مستفيد من الروبوت 
التعليمي في 10 مدارس

تلميذا حاصا عى 
الباكالوريا ضمن شبكة 

مدرسة كوم

1 400

+3 400

+600

2 878

تلميذا مستفيدا من 
الخرجات البيداغوجية 
-حديقة الحيوانات، 

المتحف، المعالم 
التاريخية-

مدارس تدرج في 
برامجها الروبوت 

التعليمي 

350

10



نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا
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التنميــة  تجــاه  ملتزمــة  أفريقيــا،  بنــك  مؤسســات 
للقــارة  لبريــة  وا عيــة  الاجتما

في 2022، أنجــزت مؤسســة بنــك أفريقيــا عــدة مشــاريع اجتماعية 
دول،  عــدة  في  الــدرس  قاعــات  تجديــد  لاســيما  ومجتمعيــة، 
وتحســين الولــوج للتكنولوجيــات الحديثــة بالنســبة للتاميــذ، وبنــاء 
قاعــات جديــدة في النيجــر وكــوت ديفــوار وإحــداث مراكــز قرويــة 
ــة مــن الأمــراض وخفــض  للصحــة والأمومــة في عــدة دول للوقاي

ــال. ــات والأطف ــوف الأمه ــات في صف نســبة الوفي
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التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين-التعاضدية المركزية المغربية للتأمين

مجموعة صندوق الإيداع والتدبير

 الملكية
المغربية للتأمين

 O مجموعة
CAPITAL

 O مجموعة
CAPITAL
35,5%

SFCM

أسهم متداولة في 
البورصة

%1,07 المستخدمون

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

5,38%

20,35%

البنك الفيدرالي كريدي 
ميتيال

8,13%

7,16%

0,94%

تقديم أهم المساهمين

بنية مساهمي بنك أفريقيا إلى غاية متم دجنر 2022

مجموعة قوية بتنوعها وثقة    
مساهميها 

بفضــل ثقتهــم في تموقعــه الاســراتيجي، والجــودة التشــغيلية 
وقــوة أسســه، انضــم مؤسســاتيون دوليــون ووطنيــون ذوو شهرة 

كبــرة لبنيــة مســاهمي بنــك أفريقيــا، إلى جانــب مســاهمه 
.O Capital ــة ــل في مجموع المرجــي المتمث

O CAPITAL مجموعة

نشأت مجموعة O Capital عن 
إدماج مجموعة فينانس كوم من 
طرف المجموعة القابضة بنجلون 

مزيان في سنة 2021. وهي 
مجموعة صناعية ومالية رائدة 
تعمل في مجالات مختلفة ذات 

مؤهات نمو قوية.
 

الملكية المغربية للتأمن 

فاعل قوي وطموح وشركة رائدة 
في سوق التأمينات بشمال 

أفريقيا، معتمدة في عملها عى 
شبكة للقرب والابتكار الدائم.

مجموعة صندوق الإيداع 
والتدبر  

مؤسسة عمومية مغربية تهدف 
لاستثمار ودعم المشاريع 

المهمة من أجل تعزيز التنمية 
الاقتصادية والبنيات التحتية 

بالمغرب.

البنك الفيدرالي كريدي ميتيال

مجموعة بنكية رائدة يقع مقرها 
بفرنسا وتعمل عى الصعيد 
الدولي. و تضم أنشطة بنك 

التقسيط والتأمين البني 
والنقديات. وتغي شركاتها 

التابعة مجالات التأمين البني 
والخدمات المالية المتخصصة 
– قرض الاستهاك، القرض 

الإيجاري...- والنقديات 
والمعلوميات.

BRITISH مجموعة 
 INTERNANTIONAL

 INVESTMENT

 British تعتر مجموعة
 Internantional Investment
المسماة سابقا CDC Plc الي 
تأسست سنة 1948 مؤسسة 
للتمويل والتطوير والاستثمار 

المؤثر في بريطانيا. وهي تنهض 
بالتنمية المستدامة في المجال 

الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 
في الدول الي تشتغل بها من 
خال استثمار رساميل لدعم 
النمو والابتكار في القطاع 

الخاص.

بنك أفريقيا



تتمحور مجموعة O Capital حول 5 أقطاب 

مجموعة فينانتك : فاعل 
رئيي في  مجال الطاقة 

والتكنولوجيات الرقمية للمعلومات 
والتواصل. وتعتر مجموعة 

فيناتيك الي تم تأسيسها في 
عام 2007 مدمجا مرجعيا يقدم 

حلولا وبنيات تحتية شاملة منذ 
التصميم والإنجاز إلى غاية 

الصيانة والاستغال.   
طران العربية المغرب : وهي 

أول شركة طران منخفضة 
التكلفة بالمغرب تم إحداثها في 

2009 مع شركي طران 
العربية وهولماركوم.
 بريكو أنفيست :

Mr Bricolage هي سلسلة 
متاجر متواجدة عر ربوع المغرب 

وهي متخصصة في توزيع 
معدات الصيانة ونصائح تهيئة 
المنازل. وهي متواجدة في عدة 

مدن بالمملكة.

الأصول العقاريةحقوق الملكية الخاصة 

الملكية المغربية للتأمن 
باعتبارها وليدة اندماج بين 

الملكية المغربية للتأمين وشركة 
الوطنية منذ يناير 2005، تعتر 

هذه الركة ثاني شركة في 
قطاع التأمينات بالمغرب من حيث 

الأقساط المصدرة.
بنك أفريقيا 

ثالث مجموعة بنكية خاصة 
بالمغرب ، وحاضرة في أزيد من 
ثاثين دولة، مع حضور إفريي 
قوي عر شبكة BOA القابضة.

النشاط الرئيسي

O Capital أوروبا 
التي كانت تسمى سابقا 

 FinanceCom International
هي شركة يقع مقرها في 

لوكسومبورغ ومختصة في 
اسراتيجية الأصول العقارية 

والاستثمار لفائدة أصحاب 
الأصول الكرى.

O Capital فرنسا وهي هيئة 
الدعم والتنسيق الاسراتيجي 
لأهم وحدات الأعمال من أجل 

تنمية المجموعة في أوروبا 
وإفريقيا والرق الأوسط.

 FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
وهو صندوق أوروبي للتدبر 

متعدد الاسراتيجيات 

المعاملات الدولية 

ميديتيلكوم 
تعمل ميديتيلكوم الي تم إحداثها 

سنة 1999 في السوق المغربية 
لاتصالات. وتوجه خدماتها لسوق 

الأفراد  والمقاولات الصغرى 
والمتوسطة والمقاولات الكرى. 

ومنذ دجنر 2016، باتت المنتجات 
والخدمات المسوقة من طرف 

ميديتيلكوم تحمل عامة أورنج.  
ستيام : شركة رائدة في قطاع 

نقل المسافرين والإرساليات 
بالمغرب. وهي أول شركة يتم 

إدراجها في بورصة الدار البيضاء 
سنة 1993.

ضيعة أداروش : وهي أكر  
ضيعة لربية الأغنام بإفريقيا  من 
نوع Santa Gertudis بحوالي 
3233 رأس إلى غاية 31 دجنر 

2022، والعاملة بطريقة تربية 
الماشية واسعة النطاق في مجال 

يزيد عن 11000 هكتار.
غرين أوف أفريكا : وهي وليدة 
عملية إدماج وضم بين غرين أوف 
أفريكا للتنمية - الركة المضمومة 
- و غرين أوف أفريكا لاستثمار - 

الركة الضامة - خال 2022. وهي 
فاعل مختص في تطوير مشاريع 
التمويل والبناء واستغال محطات 

الكهرباء العاملة بالطاقات المتجددة. 

روافد النمو

اكتســبت  مجموعــة O Capital شهــرة مثبتــة في العديــد مــن المناطــق عــر العــالم. فعــى الصعيديــن 
ــة  ــاريع المهيكل ــن المش ــد م ــذ العدي ــا في تنفي ــة O Capital بعمله ــدولي، اشــتهرت مجموع ــني وال الوط
الكــرى وتعبئتهــا القويــة، في خدمــة عــدة مراكــز اقتصاديــة عــى غــرار مينــاء طنجــة المتوســط، وإدخــال 
أول فاعــل خــاص في الهاتــف النقــال إلى المغــرب، وتطويــر المدينــة الصناعيــة محمد الســادس طنجــة 
تيــك، وبنــاء بــرج محمد الســادس بالربــاط. وقــد تطــور مســار مجموعــة O Capital لتصبــح مســتثمرا 
يســتهدف الأمــد البعيــد، منوعــة نشــاطها في قطاعــات جديــدة ذات قيمــة مضافــة قويــة في تكامــل مــع 

أنشــطتها المهنيــة الرئيســية. 

تقديم أهم المساهمين

بنية مساهمي بنك أفريقيا إلى غاية متم دجنر 2022

نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا

أركان أنفيست : وهي شركة 
استثمار في مهن التدبر 

العقاري. وتمتلك في هذا الصدد  
%100 من أكتيف أنفيست و 

%50 من كوليي أنرناسيونال 
المغرب.

 CAP ESTATE كاب إستات 
 O شركة عقارية تابعة لمجموعة :

.Capital

 كوليي أنترناسيونال المغرب 
 COLLIER INTERNATIONAL

MAROC  : هيئة مختصة في 
الإشراف المنتدب عى المشاريع، 

تم إحداثها براكة مع كوليي 
أنرناسيونال.

ريفليز REVLY’S : الركة 
المالكة لفندق أمان جنة والمملوك  

 مناصفة بين  مجموعة
O Capital و أمان روسور.

ريسما : شركة مدرجة في 
بورصة الدار البيضاء وهي 

الساهرة عى تدبر فنادق أكور 
في المغرب تحت عامات سوفيتيل 
وسويت أوتيل ونوفوتيل وإيبيس.  

أوتاور O TOWER : هيئة 
يمتلكها بشكل مشرك بنك 

أفريقيا والملكية المغربية للتأمين 
ومجموعة O Capital والي 

تهم مروع برج محمد السادس 
قيد البناء في وادي أبو رقراق 

بالرباط.
 : VILLAJENA فيلاجنا

شركة مملوكة بشكل مشرك 
مع مجموعة أمان و تتوفر عى 
احتياطي عقاري ضمن موقع 

أملقيس للغولف والمخصص لبناء 
مروع عقاري ممتاز تحت عامة 

أمان.
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ــة المســتدامة لرنــامج  ــة والتنمي ــة حــول البيئ أول موقــع أفريــي في عــام 2000 عــى إعــان المؤسســات المالي
ــة. الأمم المتحــدة للبيئ

وضع نظام للتدبر البيئي والاجتماعي للمخاطر براكة مع شركة التمويل الدولية في 2008

اعتماد طوعي لمبادئ الاستواء في ماي 2010 

تقريــر لأول  إلكــروني  بإصــدار   2017 أكتوبــر  قي  والقيــام  العالمــي  الاتفــاق  في   الانخــراط 
» Communication On Progress « الحائز عى وضع » Global Compact Active COP’s « في 2016

الانخراط في مبادرة المؤسسات المالية للعمل من أجل المناخ 

عضو مؤسس لمبادئ الخدمات البنكية المسؤولة في 2019 و مبادئ التمويات المؤثرة في 2017

أول بنك أفريي ينخرط في فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ 

التوقيع عى ميثاق النوع لمؤسسة We4She المعد في إطار ملتقى قمة أفريقيا 

أول بنــك أفريــي ينضــم لمبــادرة الراكــة للميثــاق العالمــي لــلأمم المتحــدة وهيئــة الأمم المتحــدة للمــرأة الخاصــة 
بمبــادئ تمكــين المــرأة 

تجديــد الحصــول عــى تصديــق الجــودة إيــزو 37001 المتعلــق بتدبــر محاربــة الرشــوة والحصــول عــى تصديــق 
مــزدوج NM 50001 و إيــزو 50001 في نسخــة 2018 عــن نظامــه لتدبــر الطاقــة

 » International Standard on Assurance Engagements - ISAE « لمعيــار BMCE Capital Gestion مطابقــة
الفئــة II عقــب تجديــد تصديقهــا للتعهــدات والخدمــات وإيــزو 9001 نسخــة 2015

عضو مؤسس للتحالف الإفريي الرائد في القطاع الخاص من أجل مستقبل مستدام لأفريقيا

مجموعة ملتزمة     
ومعترف بها على الصعيد العالمي

يواصــل بنــك أفريقيــا تمــزه بفضــل إشــعاعه المتــوج باعرافــات 
ــة  ــات مجتمعي ــاد ومســاهمته في التزام ــة وشهــادات اعتم دولي

بغيــة بلــوغ التمــز في الأداء والاســتدامة.

بنك أفريقيا



نيــل جائــزة " أفضــل بنــك للمقــاولات الصغــرى والمتوســطة في المغــرب " و " أفضــل بنــك في القــارة الأفريقيــة" 
الممنوحــة في أكتوبــر 2022 مــن طــرف المجلــة الشهــرة غلوبــال فينانــس.

بنك أفريقيا " أفضل بنك في أفريقيا الشمالية " في نسخة 2023 حسب أفريكان بانكر   

نيــل جائــزة شخصيــة الســنة في أفريقيــا الممنوحــة للســيد عثمــان بنجلــون مــن طــرف منتــدى وجوائــز الاســتثمار 
في أفريقيــا

نيــل جائــزة البنــك المصــدر الأكــر نشــاطا في المغــرب والممنوحــة في مــاي 2022 مــن طــرف البنــك الأوروبي 
لإعــادة الإعمــار والتنميــة مــع مــتم 2021

الحصــول عــى الجائــزة العربيــة للمســؤولية الاجتماعيــة للــركات للســنة التاســعة عــى التــوالي في فئــة قطــاع 
الخدمــات الماليــة بمنطقــة الــرق الأوســط وشمــال أفريقيــا

ضمن أفضل 30 بنكا بمنطقة الرق الأوسط وشمال أفريقيا  في تصنيف 2022 لفوربس الرق الأوسط

ضمن أفضل 500 بنك عر العالم في تقرير العامات المالية الذي تصدره مجلة ذي بانكر

ضمــن أقــوى 20 بنــكا في أفريقيــا مــع مــام 2021، حســب تقريــر التصنيــف الســتوي المنجــز مــن طــرف مجلــة 
أفريــكان بزنــس

: مرجعيتــين  هيئتــين  طــرف  مــن   2022 التجــارة في  لتمويــل  بنــك  أفضــل  غانــا  أفريقيــا  بنــك   تعيــين 
» Ghana Credit Excellence Awards 2022 « و » Innovation and Excellence Awards «

جائــزة أفضــل تقريــر للتنميــة المســتدامة في القطــاع المــالي مســلمة مــن طــرف بورصــة الــدار البيضــاء للســنة 
الثانيــة عــى التــوالي بتنقيــط 97%

حصــول Eurafric Information عــى جائــزة أفضــل مشــغل للســنة الرابعــة عــى التــوالي وإحرازهــا عــى جائزة  
» EIC – European Identity and Cloud - édition 2022 « في فئــة » Identity Fabrics & IDaaS « مــن طــرف 

» Kuppinger Cole Analysts AG « مكتب

Global
Finance

Forbes Middle
East

The Banker

African Business

نبذة عن مجموعة بنك أفريقيا
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 الرافعات الاســتراتيجية لأداء
 المجموعة



قيمنا وهياكلنا للحكامة،    
دعامات لالتزاماتنا بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية

أجهزة التسير

وع ة
جم

لية للم
 الداخ

راقبة
اللجنة التنفيذية للمجموعة. اللجنة التنفيذية للمغرب وعى الصعيد الدولي. لجنة تنسيق الم

وعة
ر المجم

دة وتدبر مخاط
 اللجنة التقنية لتدبر أصول وخصوم المجموعة. لجنة القيا

اللجنة الرئاسية

اللجان المتخصصة للمجلس
عة

مو
لمج

ة ل
خلي

لدا
ة ا

اقب
المر

ق و
دقي

 الت
لجنة

عة. 
لجنة الحكامة. لجنة التعيينات والمكافآت. لجنة مخاطر المجمو

اللجنة الاسراتيجية. 

المجلس الإداري

عامة
الجمعية ال

المساهمون

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

وضــع بنــك أفريقيــا حكامــة تقــدم لمســاهميه وجميــع الأطــراف 
ــه  ــراتيجي وتوجي ــر الاس ــة للتفك ــة قوي ــاطه دعام ــة بنش المعني
عملــه ومراقبــة أدائــه مــع إيــاء عنايــة خاصــة ودائمــة للمخاطــر 
ــة  ــل البيئي ــة بالتحــولات الاســراتيجية والعوام ــرص المتعلق والف

ــك  ــة لبن ــات التنظيمي ــا للمقتضي ــة. وطبق ــة والأخاقي والاجتماعي
المغــرب، وضــع بنــك أفريقيــا منظومــة للحكامــة تحــدد ســلط كل 
ــرار. ــة وطــرق اتخــاذ الق ــة وتنظــم تســير الهيــئات المركزي هيئ
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عضوا في المجلس 
الإداري 

لجان متخصصة 

أعضاء مستقلين في 
المجلس الإداري

جنسيات

14

4

4

6

نساء أعضاء في 
المجلس الإداري  4 

 هياكلنــا للحكامة
في أرقام *

(*) تعيينان قيد التصديق من طرف السلطات 
المختصة 

بنك أفريقيا



 من اليمين إلى اليسار :
عثمان بنجلون

عز الدين جسوس 
لوسيان ميارا
خالد سفر 

هشام العمراني
مارك بوجون
محمد القباج

نزهة الحريشي  
نغوزي إدوزيان

لورين كواسي أولسون
عبدو بنسودة    

إبراهيم بنجلون التويمي
مريم البوعزاوي 

)*( تعيينان قيد التصديق من طرف السلطات المختصة 

مستشار لدى الرئاسة 
برايان س. ماك هيندرسون 

F الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة
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عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام 
لمجموعة بنك أفريقيا

تاريخ التعيين الأول : 1995¹
مدة التعيين الحالية : 2019 - 2025

الملكية المغربية للتأمن²
 يمثلها عز الدين جسوس

تاريخ التعيين الأول : 1994
مدة التعيين الحالية : 2019 - 2025

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
GROUPE CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

يمثله لوسيان ميارا
تاريخ التعيين الأول : 2005

مدة التعيين الحالية : 2020–2026
صندوق الإيداع والتدبر 

يمثله خالد سفر
تاريخ التعيين الأول : 2010 ³

مدة التعيين الحالية : 2022–2028
O CAPITAL مجموعة

يمثلها هشام العمراني
تاريخ التعيين الأول :2001⁴

مدة التعيين الحالية :- 2021 2027
عز الدين جسوس

عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية
تاريخ التعيين الأول : 52017

مدة التعيين الحالية : 2017–2023
BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT CDC LIMITED )*(

يمثلهامارك بوجون
تاريخ التعيين الأول : 2019

مدة التعيين الحالية : 2019–2024
(*) تم انتدابه خال المجلس الإداري بتاريخ 22 نونر 2019 وتمت المصادقة عليه 

من طرف الجمعية العامة السنوية 2020
محمد القباج 

عضو مستقل
تاريخ التعيين الأول : 20216

مدة التعيين الحالية : 2021-2027
نزهة الحريشي

عضو مستقل
تاريخ التعيين الأول : 2021

مدة التعيين الحالية : 2021–2027
نغوزي إدوزيان8

عضو مستقل 
لورين كواسي أولسون8

عضو مستقل
عبدو بنسودة
بصفته الشخصية

تاريخ التعيين الأول :  2018
مدة التعيين الحالية : 2018–2024

إبراهيم بنجلون التويمي
BOA عضو المجلس الإداري - المدير العام التنفيذي للمجموعة ورئيس مجموعة 

تاريخ التعيين الأول : 2004
مدة التعيين الحالية : 2022–2028

مريم البوعزاوي
بصفتها الشخصية

تاريخ التعيين الأول : 2021
مدة التعيين الحالية : 2021-2027

مستشار لدى الرئاسة
برايان س. ماك هيندرسون7

تسير المجلس الإداري لبنك أفريقيا  

يجري بنك أفريقيا سنويا تقييما ذاتيا لهياكله وكفاءاته 
وصاحياته وتسيره من إنجاز لجنة الحكامة والتعيينات 
والمكافآت الي تتشكل من أعضاء غر تنفيذيين في المجلس 
الإداري. ويتضمن هذا التقييم الذاتي تقييم أشغال المجلس 
الإداري واللجن المتخصصة، من خال استعمال استمارة فردية 
تتضمن أزيد من ثاثين سؤالا. ويستجيب بنك أفريقيا للقوانين 
التنظيمية الجاري بها العمل بخصوص معيار الاستقالية، كما تم 
.W/2016/5 تحديده في منشور بنك المغرب رقم

ولمكافأة حضورهم في أشغال المجلس الإداري واللجان 
المتخصصة، يتم منح مكافآت بدل الحضور لجميع أعضاء 
المجلس الإداري، والي يحدد مبلغها كل سنة من طرف الجمعية 
العامة، بناء عى اقراح من المجلس الإداري.

 يتكون المجلس الإداري لمجموعة
بنك أفريقيا من 14 عضوا 

(1) بالنسبة لكافة مدد التعيين، توافق سنة بداية المهام  تلك الي يتم فيها انعقاد الجمعية العامة 
الي ستبت في حسابات السنة المالية السابقة.

(2) في 31 يناير 2023، أخرت الملكية المغربية للتأمين بنك أفريقيا بتغير ممثلها الدائم في 
شخص السيد عز الدين جسوس

(3) كان صندوق الإيداع والتدبر عضوا في المجلس الإداري لبنك أفريقيا من 1966 إلى 1997 ثم 

أعيد تعيينه خال الجمعية العامة العادية بتاريخ 26 ماي 2010
(4) مجموعة O Capiatl هي وليدة عملية إدماج وضم لركة فينانس كوم من طرف المجموعة 
القابضة بنجلون امزيان. وكانت فينانس كوم عضوا في المجلس الإداري في الفرة من 2011 إلى 
2021

(5) شغل السيد عز الدين جسوس منصبه في المجلس الإداري بصفته الشخصية من سنة 2005 
إلى سنة 2008 ثم ممثا دائما للملكية المغربية للتأمين قبل أن يتم تعيينه من جديد عضوا في 
المجلس الإداري بصفته الشخصية في سنة 2017. وفي سنة 2023، تم تعيينه من جديد ممثا 
للملكية المغربية للتأمين
(6) كان السيد محمد القباج عضوا في المجلس الإداري للبنك بين سني 1997 و 2000

(7) كان السيد بريان أندرسون عضوا مستقا في المجلس الإداري إلى غاية يونيو 2022

(8) تعيينان قيد المصادقة من طرف السلطات المختصة

بنك أفريقيا



هيكلة خاصة بدينامية المجموعة    
ونجاح توجهاتها

 لجان
مختصة 

اللجنة
الرئاسية

 اللجنة البيئية
 والاجتماعية والمكلفة

بالاستدامة

 اللجنة التنفيذية
للمجموعة

 اللجنة التنفيذية
للمغرب والخارج

 لجنة تنسيق
 المراقبة الداخلية

للمجموعة

 لجنة توجيه وتدبر
مخاطر المجموعة

 لجنة التسير /
لجنة خطة استمرارية 

النشاط

 اللجنة التقنية
 لتدبر أصول

وخصوم المجموعة

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

تنظيم جديد يتمحور حول الفعالية التشغيلية 
في خدمة الأداء العام للمجموعة 

ــز  ــر 2021 إلى تعزي ــد المحــدث في نون يهــدف التنظــيم الجدي
إدمــاج المجموعــة. ويرتكــز التنظــيم الجديــد لبنــك أفريقيــا عــى 

هيكلــة تدبريــة مشــددة حــول ثــاث مديريــات عامــة تنفيذيــة :

 المديرية العامة التنفيذية " CIB والبنك في المغرب " 

 المديرية العامة التنفيذية "أفريقيا"

  المديرية العامة التنفيذية " وظائف المجموعة والعمليات "

مــن ناحيــة أخــرى، تم إتبــاع عــدة هيــئات للرئاســة عــى غــرار 
مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجية وديــوان الرئيس، كما 
ــر العــام  ــس الإداري المدي تمــت إناطــة عــدة مهــام بعضــو المجل
ــب  ــط قط ــة. ويرتب ــف بالمجموع ــدة وظائ ــى ع ــرف ع ــذي ي ال
مخاطــر المجموعــة والمراقبــة العامــة للمجموعــة بالرئيــس المديــر 

العــام بشــكل مبــاشر.

ــادة  ــة الرئاســية القي ــن اللجن ــد التشــغيلي، تضم وعــى الصعي
الاســراتيجية للمجموعــة، مــوازاة مــع 7 لجــان مختصــة أخــرى.
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حكامة استباقية للمخاطر  
تستجيب لأجود المعاير 

التعرض للمخاطر

لحكامة
يولة ونسب الفائدة – مخاطر التشغيل – مخاطر الدول – المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة با

مة للس
 العا

اطر

المخ
 –

وق 
لس

ر ا
اط

مخ
 –

ض 
رو

الق
طر 

مخا

اطر
ئمة للمخ

قبة الدا
خط الدفاع الأول – التدبر اليومي والمرا

صوم المجموعة
 القروض الجهوية – لجنة مراقبة التعهدات – لجنة أصول وخ

لجنة
ى - 

 الكر
ض

قرو
ة ال

لجن

اطر
المخ

خط الدفاع الثاني للإشراف والمراقبة والتحكم في 

قطب مخاطر المجموعة

جية
راتي

والاس
ادة 

والقي
خط الدفاع الثالث للمراقبة الدورية لوظيفة المخاطر 

نة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة – اللجان التنفيذية
موعة- لج

ر المج
مخاط

نة 
لج

أجهزة المراقبة

سير
 الت

هزة
أج

لحكامة
أجهزة ا

ــر المخاطــر  تتضمــن  ــة لتدب ــة متين ــا منظوم ــك أفريقي وضــع بن
دراســة نظــم تدبــر المخاطــر الموضوعة من طــرف الإدارة العامة، 
واحــرام المتطلبــات التنظيميــة في مجــال حقــوق الــركات 
ــر  ــز تدب ــة الأخــرى. ويرتك ــات القانوني ــة والواجب ــيم المنقول والق
مخاطــر بنــك أفريقيــا عــى عــدة هيــئات للحكامــة خاصــة بهــذا 

ــادي المنظمــة حــول 3 خطــوط  ــر الاعتي ــئات التدب ــرض وهي الغ
للدفــاع. وتلــتزم المجموعــة وهيئاتهــا بالامتثــال الــدائم للمتطلبــات 
التنظيميــة الــي وضعهــا بنــك المغــرب والبنــوك المركزيــة المحليــة 

للــدول الــي تعمــل بهــا المجموعــة.

بنك أفريقيا



النسب الاحترازية 
للشركة

النسب الاحترازية 
الموطدة

توزيع التزامات المجموعة حسب مسنويات المخاطر

CET 1 9,4%

Tier 1 11,1%

%15,1 نسبة الماءة

CET 1 8,7%

Tier 1 9,6%

%12,0 نسبة الماءة

يمكــن الاطــاع عــى المعلومــات التكميليــة والتفاصيــل 
المتعلقــة بتدبــر المخاطــر في التقرير المالي الســنوي 2022. 

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

ــة تعكــس  ــا مــن الحفــاظ عــى نســب تنظيمي ــك أفريقي تمكــن بن
متانتــه الماليــة و مطابقتــه التنظيميــة. وتضمــن هــذه المقاربــة 
تقليــص الخســائر التشــغيلية والمخصصــات الاحتياطيــة الازمة، 

ممــا يســاهم في الحفــاظ عــى نســب الســيولة والمــاءة في 
ــة. ــات التنظيمي ــة للمقتضي ــتويات مطابق مس

0,0%0,0%24,6%7,3%3,6%17,7%17,5%12,3%0,0%1,8%5,9%

مخاطر محدودة
دجنر 2022 )31,9%( 

مخاطر متوسطة
دجنر 2022 )38,8%( 

مخاطر مرتفعة
دجنر 2022   

)12,3%(

مخاطر جد مرتفعة
دجنر 2022 

)7,7%(

1234567891011
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احرام قواعد المطابقة   
من أجل مقاربة نزيهة وهيكلة مسؤولة

1
 أول مجموعة بنكية في
 أفريقيا تحصل عى
تصديق إيزو 37001

ــارة  ــا ســباقا عــى مســتوى الق ــك أفريقي في 2019، كان بن
الأفريقيــة في الحصــول عــى تصديــق منظومتــه للوقايــة 
ومكافحــة الرشــوة طبقــا للمعيــار إيــزو 37001 وتم تجديــده 

ــاح في 2022 بنج

أخاقيــات وواجبــات مهنيــة صارمــة، أســاس ثقافتنــا 
المقاولاتيــة 

ضمــن مقاربــة للتحســن المســتمر، تم تحيــين مدونــة الأخاقيــات 
والواجبــات المهنيــة ومســاطر تنفيذهــا. وعــى صعيــد نزاهــة 
أســواق الرســاميل، يــتم إرســال تقاريــر حــول نشــاط الأخاقيــات 
المهنيــة للهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل. كمــا يــتم تحيــين 
ــا  ــك أفريقي لائحــة الأشخــاص المطلعــين بشــكل منتظــم. ينفــذ بن
نظامــا لتدبــر مكافحــة الرشــوة والــذي يشــكل موضــوع منهجيــة 
للتحســين. وفي غشــت 2022، مــن خــال تجديــد نــاجح لتصديقــه 
المتعلــق بنظــام تدبــر مكافحــة الرشــوة حســب معيــار إيــزو 
ــد دوره الســباق في هــذا  ــا مــن جدي ــك أفريقي ــد بن 37001، يؤك
ــا  ــك أفريقي ــع بن ــا. وفي 2022، وس ــرب وأفريقي ــال في المغ المج
الولــوج لقناتــه الإشــعارية بالأخاقيــات المهنيــة المفتوحــة بدايــة في 
وجــه المســتخدمين والــركاء التجاريين لتشمل الزبنــاء والموردين.

نقاش دائم مع الأطراف ذات العاقة ومنظومته 
ــل الإرهــاب  ــوال وتموي ــة بغســل الأم ــه المنعلق في إطــار مبادرات
وفي مجــال حمايــة المعطيــات الشخصيــة واحــرام قانــون فاتــكا 
أفريقيــا عــى  بنــك  للحســابات الأجنبيــة، حافــظ  الأمريــي 
حــوار وثيــق ومنتظــم مــع شركائــه الداخليــين والخارجيــين، 
عــى غــرار بنــك المغــرب والهيئــة الوطنيــة للمعلومــات الماليــة 
والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل واللجنــة الوطنيــة لمراقبــة 
ــة ــة الأمريكي ــع الشخــي و الهيئ ــات ذات الطاب ــة المعطي  حماي

الأجانــب  البنكيــين  ومراســليه   Internal Revenue Service
وشــبكة وكالاتــه ومراكــزه للأعمــال.

معرفة معمقة للزبناء

في سنة 2022، لا زال الامتثال لمتطلبات اعـــرف زبونـــك يشكـــل 
رهانــا رئيســيا لبنــك أفريقيــا مــن أجــل ضمــان احــرام القوانــين 
التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل وتم إدراج تحســينات عــى دليــل 
المســاطر. ويتيــح التحيــين التنظــيمي الماءمــة الدائمــة للتطــورات 
 2022 الأولويــة في  إعطــاء  والقانونيــة. كمــا تم  التريعيــة 
متطلبــات  احــرام  لضــمان  والتحســيس  التكويــن  لعمليــات 

اعــرف زبونــك عــر شــبكة بنــك أفريقيــا.

التزام دائم باحرام أخاقيات الأعمال ومصلحة زبنائنا

ــه،  ــات زبنائ ــة معطي مــن أجــل ضمــان الأمــن المعلومــاتي وسري
وضــع بنــك أفريقيــا عمليــات خاصــة مــن قبيــل دورات تكوينيــة 
لفائــدة مســتخدميه، وتحســين أدوات تعزيــز القواعــد الداخليــة. 
 ، Eurafric Information ــن ــت كل م ــذا الصــدد، حصل وفي ه
الركــة التابعــة لبنك أفريقيا والمختصــة في تكنولوجيا المعلومات 
 Crédit Mutuel  والملكيــة المغربيــة للتأمــين والمجموعــة الفرنســية
الرسمــي  التصديــق  عــى   2022 Alliance Fédérale في 
للمديريــة العامــة لســامة نظــم المعلومــات. ويجعــل هــذا الاعراف 
مــن شركــة EAI أول مقــدم وطــني لخدمات التصديــق الإلكروني 

يحصــل عــى هــذا الاعتمــاد.

بنك أفريقيا



 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

تعزيــز توجيــه تقييمــات مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهاب

أجــرى بنــك أفريقيــا مراقبــة وثيقــة لعملياتــه، مــن أجــل الوقايــة 
مــن مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب كمــا قــام بتقيــيم 
منتظــم لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وجميــع عوامــل 

المخاطــر الدقيقــة.

الــتزام دائم باحــرام قانــون فاتــكا وحمايــة المعطيــات 
ــة  الشخصي

سهــر بنــك أفريقيــا في ســنة 2022 عــى القيــام بعــدة مبــادرات 
توجهــا بتصديــق تدابــره لامتثــال لقانــون فاتــكا الأمريــي 
والحصــول عــى عضــو "مطابــق" بــدون " أي حــادث للتخلــف" 
– تصديــق بــدون تحفــظ -. وتم عــرض جميــع تقاريــر الــركات 
التابعــة المســتوفية لــروط تــصريح فاتــكا بنجــاح مــع مــتم يونيو 
2022 بــرسم الســنة الماليــة 2021 واســتجابة لمتطلبــات النظــام 
الأوربي لحمايــة المعطيــات، عــين البنــك مســؤولا عــن حمايــة 
ــع  ــة بالنســبة لجمي ــات المطابق ــات ووضــع مخططــا لعملي المعطي

الــركات التابعــة.

وخــال هــذه الســنة، واصلــت هيــئات البنــك مطابقتهــا للقانــون 
ــع الشخــي. ــات ذات الطاب ــة المعطي ــق بحماي 08-09  المتعل

تقييم منتظم لمطابقة المنتجات والخدمات الجديدة 

أجــرى البنــك تقييمــا للمطابقــة التنظيميــة والقانونيــة للمنتجــات 
والخدمــات والأنشــطة والتكنولوجيــات الجديــدة. وهم هذا التقييم 
في عــام 2022 إطــاق و/أو مراجعــة مختلــف المشــاريع لاســيما 
تلــك المتعلقــة بالتحــول الرقمــي وإبــرام شراكات مــع هيــئات 
خارجيــة والأنشــطة الجديــدة للبنــك و إحــدى شركاتــه التابعــة.

يقظة متزايدة بشأن المطابقة عى صعيد المجموعة  

للمجموعــة  تابعــة  عــدة شركات  قامــت   ،2022 خــال ســنة 
باقتنــاء أدوات جديــدة لمراقبــة الزبنــاء والمعامــات، ومراجعــة 
أدوات قائمــة لتحســين دقــة المراقبــة بشــكل أفضــل. وبخصــوص 
ــى  ــاء ع ــة بن ــاريع مهيكل ــدة مش ــع ع ــة، تم وض ــة المجموع يقظ
متطلبــات التعليمــات الجديــدة لبنــك المغــرب في مواقــع تجريبيــة 
قبــل تعميمهــا، لا ســيما نظــام التدفــق للتدبــر المركــزي للعاقــات 
مــع المراســلين البنكيــين، وبوابــة إلكرونيــة للزبنــاء الحساســين 
والتقريــر الآلي  لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب  مــع 
ــادة موجهــة للــركات التابعــة والمجموعــات  إصــدار لوحــات قي

القابضــة الوســطية.

ولتلبيــة المتطلبــات التنظيميــة لبنــك المغــرب بخصــوص وضــع 
مراقبــة وقيــادة مشــددة لتدابــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب  عــى صعيــد المجموعــة، تم وضــع خارطــة طريــق مــع 

تتبــع منتظــم مــن طــرف أجهــزة حكامــة المجموعــة.
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 إرضاء زبنائنا
هدف خياراتنا الاستراتيجية وقراراتنا التشغيلية

تحول ناجح من أجل خدمة زبنائنا بشكل أفضل 

الــتزم بنــك أفريقيــا منــذ عــدة ســنوات في برنــامج للتحــول 
الرقمــي وتــزود بدعامــة تكنولوجيــة فعالــة وضروريــة لفعاليــة 
ــر  ــا أك ــلي ولوج ــامج التحوي ــذا الرن ــر ه ــن. ويوف ــف المه مختل
ــاء  ــح للزبن ــة تتي ــروض إلكروني ــن خــال ع ــة م ــات البنكي للخدم
القيــام بمعاماتهــم البنكيــة في كل حــين. ومــن أجــل تحســيس 
أكــر بالحلــول الرقميــة الجديــدة، تم وضــع برنــامج تثقيــي 

للمســتخدمين وزبنــاء البنــك. 

عناية خاصة بالوقاية من الاستدانة المفرطة للأسر

ــع بنــك أفريقيــا  للوقايــة مــن الاســتدانة المفرطــة لــلأسر، وض
ــف مراحــل معالجــة  ــق في مختل ــة والتحق ــات للمراقب ــدة عملي ع
ملفــات القــروض الممنوحــة للخــواص. ويــتم اقــراح تدابــر للدعم 
والمواكبــة لفائــدة الزبنــاء في وضعيــة ماليــة صعبــة كمــا تم وضع 
إجــراءات للتحصيــل الــودي لمســاعدة الزبنــاء الذيــن يعانــون مــن 

صعوبــات ماليــة.

بنك أفريقيا



ثقتنا في مستخدمينا وكفائاتهم   
بناء لبنك الغد الممتد في أفريقيا 

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

1 940

أول

69%

13 557 600 توظيف في الفرة 2019 – 2022 
%98 حصة الوظائف القارة بعقود لمدة غر 

محددة 

ثقافتنا المقاولاتية يتبتاها مستخدمون ملتزمون

يتبــى بنــك أفريقيــا المبــدأ الرئيــي المنبثــق مــن تأكيــد رئيســه 
أن عــى  ينــض  الــذي  المســرة  وأطــره  الإداري   ومجلســه 
» نســاء المجموعــة ورجالهــا بشــكلون ثورتهــا الأولى «. وهكــذا 
يلــتزم البنــك بضــمان ظــروف العمــل الــي تحافــظ عــى ســامة 
وصحــة مســتخدميه وتحفــز رفاهيتهــم، مــع التحســين المســتمر 
المــوارد  وتفتحهــم الشخــي. وتضمــن سياســة  لكفاءاتهــم 
البريــة للمجموعــة المســاواة في التعامــل ضمــن أنشــطة جميــع 
ــة للمســؤولية  ــة داخلي ــا عــى ثقاف ــع اعتماده ــة م ــن المجموع مه

ــة. الــي توحــد جميــع المســتخدمين حــول أســس متين

سياسة التوظيف تشجع عى التنوع وتكافؤ الفرص

تســن المجموعــة سياســة موجهــة لتوظيــف وإدمــاج كفــاءات الغــد 
في مختلــف مهنهــا. وتتمحــور منهجيــة التوظيــف حــول احــرام 
المتطلبــات التنظيميــة وأجــود الممارســات كمــا تسهــر عــى 
ــى  ــاء ع ــز بن ــدم التمي ــة ع ــرص في معالج ــؤ الف ــرام تكاف اح
ــيوديموغرافية. وفي إطــار إدمــاج  ــة أو سوس معايــر اقتصادي
المواهــب والكفــاءات، وضــع بنــك أفريقيــا منظومــة ترتكــز عــى 

ــا. ــع مصــادر توظيفه ــا وتسهــر عــى تنوي قيمه
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مستخدمة ضمن المجموعة في المغرب، أي 
%43,6 - باستقرار مقارنة مع 2021-.

 Safe بنك في المغرب يحصل عى شارة
Guard للتمز من طرف مكتب فريتاس.

من المستخدمين استفادوا من تكوين مقابل 
%47 في 2021.

يوم تكوين/شخص مقابل 6115
في 2021

بنك يحصل عى تصديق
إيزو 45001 

أول
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مبادئ تمكين النساء
2022 : التوقيع عى مبادئ تمكين المرأة 

في الميثاق العالمي لهيئة الأمم الأمتحدة من 
أجل تحفز المساواة بين النساء والرجال 

في العمل وفي المنظومة الاقتصادية وداخل 
المجتمع.

تدبر فعال للمسارات المهنية للمستخدمين

ــك  ــري، يشجــع بن ــر الرأسمــال الب ــار سياســتها لتدب في إط
أفريقيــا كافــة فرقــه عــى الحركيــة بــين مختلــف المهــن وتطويــر 
مســاراتهم المهنيــة عــر مختلــف أنشــطة المجموعة دوليــا. وتعرض 
بوابــة التشــغيل بشــكل منتظــم احتياجــات مختلف الهيــئات وتقوم 
هــذه الأخــرة بشــكل منتظــم بإجــراء مقابــات للتقيــيم المهــني مــع 
فرقهــا. وفي المغــرب، خال ســنة 2022، اســتفاد 1210 مســتخدم 
ــة  ــة و/أو المنصــب أو حركي ــر المهن ــار تغي ــة في إط ــن الحركي م
داخليــة أو تطــور في المســار المهــني، أي %24,3 مــن مســتخدمي 
بنــك أفريقيــا في المغــرب، مقابــل %19,9  في 31 دجنــر 2021. 

مواكبة دائمة لروز الكفاءات 

ــؤولي  ــع مس ــيق م ــن بتنس ــط للتكوب ــداد مخط ــنة إع ــتم كل س ي
يــتم وضــع رهــن تــصرف  مختلــف المهــن. و طيلــة الســنة، 
المســتخدمين منصــة للتكويــن والتعــم الإلكــروني، في حــين يقــوم 
ــرض  ــا " بع ــك أفريقي ــة بن ــة " أكاديمي ــن للمجموع ــز التكوي مرك
بــرامج للتكويــن المســتمر بالنســبة لكافــة المهــن. وفي 2022، 
ــن واحــدة عــى  اســتفاد %69 مــن المســتخدمين مــن دورة تكوي
الأقــل. وتم تنظــيم أزيــد مــن 100 دورة تكويــن، أي 13557 يــوم 

ــن لــكل شخــص. تكوي

سياســة الأجــور مبنيــة عى قواعد المســاواة وتســتهدف 
الأداء الفعال 

يقــرح بنــك أفريقيــا عــى مســتخدميه جملــة مــن المكافــآت الــي 
تتــوج أداءهم ومســاهمتهم في النتــائج. وتــراعي سياســة الأجــور 
التكويــن والكفــاءات والتجربــة المهنيــة لــكل مســتخدم وتعتمــد عى 

قــيم المســاواة والشــفافية.

أولوية مطلقة للمساواة والتكافؤ 

مــن أجــل تشجيــع المســاواة بــين الجنســين، انسجامــا مــع 
التزاماتــه في مجــال التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة 
والبيئيــة، انخــرط بنــك أفريقيــا في مبــادرة مبــادئ تمكين النســاء. 
كمــا تجســد الــتزام بنــك أفريقيــا مــن أجــل التكافــؤ بــين الجنســين 
في توقيــع ميثــاق " التنــوع بــين الجنســين" لهيئــة We4she في 

منتــدى قمــة أفريقيــا.

بنك أفريقيا في المغرب : أزيد من 1200 انتقال في 
2022 لفائدة %24 من الأجراء، مع معدل أقدمية 

يصل إلى 13,9 سنة.

بنك أفريقيا



التزامنا تجاه البيئة   
اقتصاد أخضر وتمويلات ذات أثر إبجابي

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

 مواكبة استباقية لزبنائنا في تحولهم الطاقي 

يواكــب بنــك أفريقيــا زبنــاءه بشــكل اســتباقي ومســؤول لإنجــاح 
ــع  ــة م ــل براك ــدهم بخطــوط تموي ــر تزوي تحولهــم الطــاقي، ع
ــادة الإعمــار  ــك الأوربي لإع ــل البن ــن مث ــوال مشهوري مانحــي أم
والتنميــة والوكالــة الفرنســية للتنميــة و البنك الأوروبي لاســتثمار. 
ويــح البنــك بتسريــع مســتوى الكفــاءات ذات الصلــة لــدى 
جميــع المســتخدمين، لاســيما مــن خــال مخطــط طمــوح للتكويــن 

والتحســيس.
ومــن أجــل الرفــع مــن كفــاءات مســتخدميه لإشراكهــم في تحولــه 
البيــئي والاجتمــاعي والمتعلــق بالحكامــة ودعم زبنائــه في انتقالهم 
الطــاقي، أطلــق بنــك أفريقيــا مخططــا طموحــا للتكويــن يســى 
إلى تحقيــق هدفــن : تطويــر ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة 

ومواكبــة المهــن في تطويــر خــرات تقنيــة.

بنك بوقع إيجابي  

يلــتزم بنــك أفريقيــا بتعمــيم مقاربــة الوقــع الإيجــابي وأجــود 
ممارســات المبــادرة الماليــة لهيئــة الأمم المتحــدة للبيئــة عــى كافــة 
ــاء الخــواص  ــبة للزبن ــات بالنس ــك التموي ــه، بمــا في ذل التزامات
ــل  ــث ســتعمل عــى إجــراء تحلي ــالم. بحي ــة الع ــين ومغارب والمهني
معمــق للمعايــر البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحكامــة للمحفظة 
مــن أجــل منــح تمويــات مناســبة وحلــول خاصــة. وفي 2022، 
التزمــت المجموعــة أيضــا بمواكبــة المقــاولات في تحولهــا صــوب 
إزالــة الكاربــون مــع الحفاظ عى تنافســيتها وتحســيس المصدرين 

المغاربــة بالإكراهــات الجديــدة المتعلقــة ببصمتهــا الكربونيــة. 

ومــن خــال الانخــراط في المبــادئ الدولية للبنك المســؤول، يســاهم 
ــات  ــا في تكييــف أنشــطة القطــاع البنــي مــع أولوي بنــك أفريقي
التنميــة المســتدامة، لاســيما حمايــة البيئــة والتخفبــف والماءمة مع 

التغــرات المناخيــة واحتياجــات الأجيــال المســتقبلية.

نهج إرادي لحماية البيئة 

تم إطــاق مخطــط عمــل إرادي عــى ســائر نطــاق المجموعــة مــع 
ــين  ــى تحس ــاوة ع ــوارد ع ــة والم ــتهاك الطاق ــال لاس ــر فع تدب
ــك  ــار البن ــش ، اخت ــبة للخراطي ــع. وبالنس ــر التتب ــاهج وتداب من
ــادة  ــل إع ــن أج ــظ م ــادة الحف ــة في إع ــة متخصص ــة تابع شرك
الاســتعمال . ويــتم إعــادة تدويــر الأجهــزة المعلوماتيــة ومعالجتهــا 
مــن طــرف جمعيــة الجــسر الــي تقــوم بتســليمها لمؤسســات 
مدرســية عموميــة. ومــن أجــل اتبــاع تصرفــات وســلوكات صديقــة 
للبيئــة في صفــوف جميــع المســتخدمين، يــتم تنظــيم عمليــات 
للتكويــن وحمــات داخليــة للتحســيس. وهكــذا، يعتــر بنــك أفريقيا 
أول بنــك أفريقيــا يحصــل عــى تصديــق مــزدوج لنظامــه لتدبــر 
ــور  ــة مــن طــرف المعهــد المغــربي للتقييــس إبمان النجاعــة الطاقي
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 2022، صــوب مرحلة جديدة
في مسار التنمية 



أداء مالي فعال  
ومتواصل 

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

نمو النتائج في ظل ظرفية افتصادية معقدة 

في ظــل ظرفيــة اقتصاديــة معقــدة، أقفــل بنــك أفريقيا ســنة 2022 
بتطــور ملحــوظ في نتائجــه الماليــة. وهكــذا، تطــورت النتيجــة 
الصافيــة حصــة المجموعــة بنســبة %15+ لتصــل إلى 2,3 مليــار 
درهم، بينمــا ارتفعــت النتيجــة الصافيــة للبنــك بنســبة 2%+ 
الصــافي  النــاتج  ارتفــع  مليــار درهم. كمــا   1,5 لتصــل إلى 
ــار درهم إلى  البنــي الموطــد بنســبة 7+% ليصــل إلى 15,6 ملي
غايــة مــتم دجنــر 2022، وذلــك عــى الــرغم مــن انخفــاض نتيجــة 

عمليــات الســوق.

وبفضــل مختلــف الأنشــطة الــي تم إطاقهــا في إطــار ديناميــة 
تتمركــز حــول الزبــون، سجلــت المجموعــة ارتفاعــا في جــاري 
القــروض الموطــدة - خــارج عمليــات إعــادة البيــع - وصــل إلى 196 
مليــار درهم إلى غايــة مــتم دجنــر 2022. وفي المغــرب، تطــورت 
القــروض بنســبة %4+، ممــا رفــع حصــة الســوق مــن حيــث 
ــت  ــر 2022. ومكن ــتم دجن ــع م ــاء إلى %12,35 م ــروض الزبن ق
مواكبــة الزبنــاء والخصائــص الرقميــة الجديــدة الــي تم إطاقهــا 
ــبة 10%+  ــدة بنس ــاء الموط ــع الزبن ــاع ودائ ــن ارتف في 2022 م
ــدت  ــا تزاي ــر 2022. كم ــتم دجن ــع م ــار درهم م ــغ 148 ملي لتبل
ودائــع بنــك أفريقيــا بنســبة %6,6+ لتصــل إلى 148 مليــار 

درهم مــع مــتم دجنــر 2022.
 

تدبر صارم لتعزيز المردودية

في 2022، مكنــت مواصلــة جهــود الفعاليــة التشــغيلية مــن احنواء 
تطــور التكاليــف العامــة لاســتغال، فبلــغ معامــل الاســتغال 
%55,8 في 2022 مقابــل معامــل اســتغال بعــد المعالجــة في 
حــدود %55,2 في مــتم 2021. ومكنــت القيــادة الفعالــة للمخاطــر 
مــن تحســين كلفــة المخاطــر الموطــدة الــي بلغــت 2,6 مليــار درهم، 

براجــع بنســبة %10 في 2022.
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توسع قوي للأنشطة الدولية 

أنشطة أفريقيا جنوب الصحراء

عــى الــرغم مــن النمــو الاقتصــادي المعتــدل و التــم القــوي 
في 2022، سجلــت هيــئات المجموعــة القابضــة BOA والمصــارف 
ــة نمــوا في نتيجتهــا  التابعــة للمجموعــة نمــوا متواصــا، مسجل
ــع الســنة  ــة م ــة بنســبة %30+ مقارن ــة حصــة المجموع الصافي
الســابقة. وهكــذا، حقــق بنــك التنميــة لمــالي أداء قويــا مــع نتيجــة 
ــة  ــنت الكونغولي ــا حس ــورو، بينم ــون ي ــا 25,1 ملي ــة قدره صافي

للبنــك أداءهــا بقــدرة ربحيــة بلغــت 0,2 مليــون يــورو.

 3 مــدى  عــى  BOA مخططــا  القابضــة  المجموعــة  وضعــت 
المقــاولات  قطــاع  في  موقعهــا  تعزيــز  أجــل  مــن  ســنوات 
الصغــرة والمتوســطة وتطويــر أنشــطتها التجاريــة، لاســيما مــع 
إطــاق العــرض الرقمــي Trade Express الــذي يسهــل العمليات 

ــدول. ــين ال ــة ب التجاري

تم اختيــار BOA  غانــا " أفضــل بنــك لتمويــل التجــارة في 2022 
ــز  ــا للتم ــز غان ــكار و جوائ ــز والابت ــز التم ــرف جوائ ــن ط " م
في القــروض. وعــزز BOA  الســينغال عرضــه مــن المنتجــات 
 Trade Express الموجهــة للخــواص وأطلــق العــرض الرقمــي

ــة. ــة و عملي ــة حديث ــة بنكي ــل تجرب ــن أج م

وفي كــوت ديفــوار، طرحــت الركــة التابعــة للمجموعــة منتوجــا 
جديــدا لتمويــل الســيارات عم طريــق الإيجــار مــع خيــار الــراء. 
وفي بوركينــا فاســو، وعــى الــرغم مــن التحديــات، حســنت 
ــات  ــة العملي ــا بفضــل رقمن ــة زبنائه ــن خدم ــة م ــة التابع الرك
ــن  ــات م ــين 6 باق ــق BOA  البن ــا أطل ــكايات. بينم ــر الش وتدب
المنتجــات لمنــح تنــوع كبــر مــن الحلــول الماليــة المناســبة. وأخــرا، 
ــة  ــن الأزم ــرغم م ــل ال ــه ع ــط تقويم ــالي مخط ــل BOA  م واص
الأمنيــة ودعم القطــاع الــزراعي في النيجــر بفضــل شراكــة مــع 

 .PIMELAN
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أنشطة أوروبا

ــا منجــزات متمــزة في 2022، عــى  ــا أوروب ــك أفريقي ــق بن حق
الــرغم مــن الظرفيــة المــرددة المتعلقــة بالوضعيــة الجيوسياســية 
ــوي.  ــم الق ــة في الصــين والت ــة الصحي ــا، والأزم في أوروب
فتطــور النــاتج الصــافي البنــي بنســبة %35+ ليصــل إلى 28 
ــة بنســبة 40%+   ــورو بينمــا تطــورت النتيجــة الصافي ــون ي ملي
لتصــل إلى 15,3  مليــون يــورو مــع مــتم دجنــر  2022 مــن 
ســنة لأخــرى مــع تحــكم جيــد في كلفــة المخاطــر. ويعــزى هــذا 
الأداء المــالي للتطــور المناســب ســواء عــى مســتوى أحجــام 
التمويــات  مســتوى  عــى  أو  ـ(15%+)   الخارجيــة  التجــارة 

الخارجيــة (7+%) . 

وفي ظــل ظرفيــة دوليــة صعبــة، اعتمــد بنــك أفريقيــا في بريطانيا 
نمــوذج أعمــال جديــد يحفــز تنميــة أنشــطة تمويــل التجــارة 

ــض أنشــطة الســندات  ــع تخفي ــل المشــاريع، م ــة وتموي الخارجي
Fixed Income. كمــا شــكل تعزيــز أوجــه التكامــل مــع المجموعــة 
وتنويــع التعــدات محــاور رئيســية لاســراتيجية التجاريــة لبتــك 

أفريقيــا في بريطانيــا  

بنك أفريقيا شنغهاي   

ــد 19  ــدة بكوفي ــدوى جدي ــة ع ــين موج ــت الص في 2022، ضرب
لاســيما في شــنغهاي. وعــى الــرغم مــن الظرفيــة الصعبــة، 
ــاطه بفضــل وضــع  ــى نش ــاظ ع ــن الحف ــرع م ــذا الف ــن ه تمك
ــه  ــن احــرام مطابقت ــه م ــي مكنت خطــة اســتمرارية النشــاط ال
ــاع  ــدة بارتف ــة جي ــزات مالي ــق منج ــة وتحقي ــة والداخلي التنظيمي
النــاتج الصــافي البنــي بنســبة 11+ ليصــل إلى 753 مليــون 

دولار أمريــي مــع مــتم دجنــر 2022.
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تحسين تجربة الزبون     
مسارات رقمية 100%

يعتــر الابتــكار الرقمــي دعامــة رئيســية لتنميــة بتــك أفريقيــا . بفعــل 
التطــور السريــغ لاســتعمالات الرقميــة للزبنــاء ومتطلباتهم،بــات 
التحســن المســتمر للتدابــر الرقميــة للبنــك في صلــب التحــول الرقمي 

الــذي انخــرط فيــه البنــك منــذ عــدة ســنوات.

ــك  ــرح بن ــة، يق ــات البنكي ــة الخدم ــل المســاهمة في دمقرط ــن أج م
أفريقيــا عــدة صيــغ حصريــة لتطبيقــه الوكالــة المبــاشرة ب 0 درهم. 
لتلبيــة  الموجهــة  البنكيــة  وتتضمــن هــذه الصيــغ أهم الخدمــات 
احتياجــات مختلــف الفــئات – الشــباب والأجــراء والموظفــون وكبــار 

ــة المقيمــون بالخــارج -. الســن والمغارب

الإلكــروني  موقعــه  مــن  جديــدة  نسخــة  أفريقيــا  بنــك  أطلــق 
agencedirecte.ma. فهــو يقــدم مســارا سهــا لفتــح الحســاب 
بطريقــة رقميــة %100 وبــكل أمــان. ويمكــن التحقــق مــن هويــة 
الزبــون الجديــد عــر طريقــة بيومريــة وبطاقــة تعريفــه الوطنيــة وتقنية 
التعــرف عــى الوجــه. وتنجــز مقابلــة التعــرف عــى الزبــون بواســطة 
مكالمــة عــر الفيديــو مــع مستشــار إلكــروني ويــتم تعويــض توقيــع 
ــن  ــاء الحصــول ع ــن للزبن ــع إلكــروني. ويمك ــة بتوقي ــود الورقي العق
مســاعدة عــن بعــد عنــد الحاجــة مــن طــرف فريــق الوكالــة المبــاشرة 

ــام في الأســبوع مــن خــال حــز زمــني واســع. ســتة أي

ــي لمعالجــة  ــاره الحــل البن ــرض » Business Online « باعتب إن ع
العمليــات النقديــة والتداوليــة وكــذا » FX Direct «، باعتبــاره بوابــة 
لعمليــات الــصرف وتغطيــة المخاطــر المتعلقــة يعــززان مقــرح القيمــة 

لبنــك أفريقيــا المقــدم للمقــاولات الزبونــة.

ــا  وأطلــق BMCE Capital وهــو بنــك الأعمــال لمجموعــة بنــك أفريقي
 BK Trade في 2022 تطبيقــا لامركزيــا للتــداول تحــت مسمــى
Chain يقــوم عــى تقنيــة blockchain Ethereum. وتم تصمــيم 
هــذا التطبيــق لمنــح حلــول متطورة يمكــن أن تشمل مســتقبا المنظومة 
ــة BMCE Capital بفضــل اســتعمال "  ــة لرك ــة والخارجي الداخلي
الاتصــال الــذكي" الــذي يمكــن مــن معالجــة العمليات بطريقــة سريعة 

وفعالة..

ــال  ــن خ ــل DABAPAY م ــه المتنق ــا في 2022 حل ــك أفريق ــزز بن ع
الصيغــة الجديــدة Dabapay Pro الــي تتيــح لمســتعملي الحافــات 

اســتخدام هواتفهــم النقالــة لإنجــاز أدائهــم عــر هــذا التطبيــق.

ــة المقيمــين  ــاء المغارب ــق  BMCE Direct ،  يمكــن للزبن بفضــل تطبي
والقيــام بمعامــات في  بعــد  عــن  تدبــر حســاباتهم  بالخــارج 
الزمــن الفعــلي والتأكــد مــن محفظتهــم للســندات. يقــرح البنــك 
 أيضــا حلــولا مائمــة لهــذه الفئــة مــن الزبنــاء مثــل التطبيــق النقــال

"Daba Transfer"، ومنتوج الإنجاد "سامة".

بــة ا لبو ة  يــد جد ئــص  خصا فــة  إضا تمــت   ،2022  في 
www.damaneimmo.ma لتحســين التجربة الرقمية لكافة العمليات 
العقاريــة. كمــا يتــاح الموقــع بالعربيــة وســيتم عمــا قريب طــرح تطبيق 

عــر النقال.

بنك أفريقيا



مجموعة بنكية    
في خدمة تنمية القارة

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

خــال هــذه الســنة، ضاعفــت الــركات التابعــة لمجموعــة جهودهــا 
ــرة للحــدود، ودعم المقــاولات  ــة العاب ــل التحويــات البنكي ــة تسهي بغي
ــل  ــن أج ــل م ــول للتموي ــح حل ــارة ومن ــرة والمتوســطة في الق الصغ
تجهــز الأسر. وســاهمت هــذه المبــادرات في تعزيــز التكامــل الجهوي 

وتحفــز ريــادة الأعمــال المحليــة وتحفــز النمــو الاقتصــادي.

ــك الاســتثمار  ــا في 2022 اتفــاق شراكــة مــع بن ــك أفريقي ــرم بن وأب
والتنميــة للمنطقــة الاقتصاديــة لــدول غــرب إفريقيــا للسمــاح بتمويــل 
مشــاريع القطــاع الخــاص في الــدول الأعضاء الخمســة عر لتحفز 

التجــارة والصناعــة.
وبتعــاون مــع بنــك الإســكان بالطوغــو، وقعــت المجموعــة اتفاقيــة مــع 
بنــك التنميــة لغــرب إفريقيــا بغايــة تبســيط مســاطر تحويــل الأمــوال 

بــين دول هــذه المنطقــة الفرعيــة.

كمــا أبــرزت مجموعــة BOA التزامهــا بــدعم المقــاولات الصغــرة 
والمتوســطة، مــن خــال رصــد غــاف مــالي بقيمــة 750 مليــار فرنــك 
أفريــي في 2022، لتشجيــع ريــادة الأعمــال المحليــة وتحفــز النمــو 
الاقتصــادي. عــاوة عــى ذلــك، وقعــت المجموعــة عــى اتفاقيــة تمويــل 
ــاء ســيارات  ــل اقتن مــع CFAO Motors في 2022 مــن أجــل تسهي
ــرام  ــا، تم إب جديــدة في كــوت ديفــوار. وعــى مســتوى شرق أفريقي
شراكــة مــع البنــك الروانــدي للتنميــة مــن أجــل تمويــل إنتــاج الطاقــة 
المتجــددة وبنــاء ســكن اجتمــاعي. مــن ناحية أخــرى، تم إلــرام شراكة 
ــاولات  ــدعم المق ــة خاصــة ب ــر الأعمــال، وهــو هيئ ــدوق تطوي مــع صن
الصغــرى والمتوســطة وتسهيــل الحصــول عــى التمويــل. ويــروم هــذا 

التعــاون بشــكل خــاص دعم وتطويــر قطــاع البســتنة.
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التزام دائم   
تجاع التمويلات المؤثرة

باعتبــاره فاعــا تاريخيــا للتمويــات المســتدامة والمؤثــرة، يواصــل 
ــة  ــات الكــرى المتعلق ــز التزامــه تجــاه التحدي ــا تعزي ــك أفريقي بن
بالتغــرات المناخيــة. وتجســد هــذا الالــتزام لا ســيما مــن خــال 
حصــول بنــك أفريقيــا عى اعتمــاد صندوق المنــاخ الأخر لدعم 
الــدول الناميــة في الحــد  أو تقليــص إصدارهــا للغــاز المســبب 
ــة. وعــى  ــرات المناخي ــع التغ ــف م ــاس الحــراري والتكب لاحتب
مســتوى التمويــل، وضــع بنــك أفريقيــا حلــين جديديــن مبتكريــن 
 »CAP INDUSTRIE VERTE « وتنافســيين للتمويــل : عــرض
الاســثثمارات  اليــوم  » CAP ENERGIE «. وتمثــل  وعــرض 
الخــراء والمســتدامة لبنــك أفريقيــا حــوالي 4 مليــار درهم 

لفائــدة التحــول الطــاقي.

شريك مرجي لمؤسسات التنمية الدولية  

في عــام 2022، تم إبــرام اتفاقيــة تعــاون بــين بنــك أفريقيــا 
والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة مــن أجــل إعــداد 
إطــار للتمويــل المســتدام لفائــدة إطــار للســندات الخــراء 
ــل  ــى تموي ــا ع ــك أفريقي ــل بن ــتدامة. وحص ــة والمس والاجتماعي
قــدره 13 مليــون يــورو مــن البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار 
والتنميــة، بــدعم مــن صندوق المنــاخ الأخر والاتحــاد الأوروبي 
ــاولات  ــة ودعم المق ــاولات المغربي ــال الأخــر للمق ــز الانتق لتحف

الصغــرة والمتوســطة. 

بنك أفريقيا



 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

الزراعة المستدامة 
الزراعــة  لتحفــز  دراســة  إطــاق 
مــع ن  و بتعــا  ، مة ا لمســتد  ا

 GREEN FOR GROWTH FUND
وضمــن 67 مشــاركا مــن ضمنهــم 
ــات  ــاع الزراع ــل قط ــة تمث 20 مقاول

ــة. الغذائي السندات الخضراء 
الإيجــابي  التأثــر  ســندات  تسمــى 
لفائــدة  درهم  مليــون   500 وتشمــل 
الطاقــات المتجــددة. وللمــرة الأولى في 
المغــرب في 2016، أصــدر بنــك أفريقيــا 
ســندات خــراء عــر عــرض عمــومي.

» GEFF II « اتفاق جديد
ــع  ــد » GEFF II « م ــاق جدي ــرام اتف تم إب
البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة 
بشــأن خــط تمويــل مســتدام قــدره 25 
مشــاريع  نمــو  لتحفــز  يــورو  مليــون 
المتجــددة  الطاقيــة والطاقــات  النجاعــة 
ــر المســتدام  ــاء والتدب والاقتصــاد في الم
لــلأراضي والبنايــات بجــودة بيئيــة عاليــة.

الوقع الإيجابي للمشاريع
بــدعم مــن المبــادرة الماليــة لهيئــة الأمم 
المتحــدة للبيئــة، أدرج بنــك أفريقيــا تحليــل 
التأثــر ضمــن منــاهج منــح التمويــل. 
ــة  ــروض المقدم ــن مجمــوع الق %31,3  م
للمقــاولات الزبونــة في المغــرب هي ذات 
ــن  ــار درهم م ــع إيجــابي، أي 17,7 ملي وق

ــة.  ــات الممنوح التموي

سلسلة القيمة الخضراء 
براكــة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة 
ــل  ــن أجــل تموي ــة م الإعمــار والتنمي
مشــاريع النجاعــة الطاقيــة والطاقات 
و  نطــاق صغــر  عــى  المتجــددة 
والاقتصــاد في المــاء وتثمــين نفايــات 
والمتوســطة  الصغــرة  المقــاولات 

ــلة القيمــة. ضمــن سلس

43/42 صفحة          2022 المختصر  السنوي  التقرير 

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y

CAP BLEU
طــور بنــك أفريقيا عرضــا حصريا براكة 
مــع الوكالــة الفرنســية للتنميــة والبنــك 
الأوروبي لاســتثمار لتمويــل ترشــيد المــاء 
وتطهــر الســائل داخل المقــاولات المغربية، 
مــع مواكبتــه بمســاعدة تقنيــة مجانيــة 

ــدة.  وتخفيــض في نســب الفائ
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تعزيز التمويات البيئية والاجتماعية  

ــروض  ــيم جــاري الق ــا بتقي ــك أفريقي ــام بن خــال ســنة 2022، ق
المؤثــرة، مــع الركــز عــى قــروض المقــاولات في المغــرب )خــارج 
الإدارات والأنشــطة الماليــة ومــا بــين هيــئات المجموعــة(. وشــكلت 
هــذه القــروض 56,5 مليــار درهم، أي %44,5 مــن مجمــوع 

القــروض في المغــرب و %28,9 مــن إجمــالي المجموعــة. 

وبلغــت القــروض ذات الوقــع الإيجــابي الملحــوظ 17,7 مليــار 
درهم، أي %31,3 مــن القــروض الممنوحــة للمقــاولات في المغــرب 
مقابــل %32,6 في 2022، إثــر التوقيــف القانــوني لقــروض 
أكسجــين وإقــاع. ومــن ضمــن هــذه التعهــدات، تطــورت القروض 
ذات الوقــع البيــئي و/أو الاجتمــاعي الملحــوظ بنســبة 40%، 
مشــرة لتعزيــز الــتزام بنــك أفريقيــا تجــاه تمويــل حلــول تكيــف 

المجتمعــات مــع التغــرات المناخيــة.

في 2023، توســيع نطــاق الوقــع الإيجــابي ليشمــل 
الزبنــاء الخواص/المهنيين/مغاربــة العــالم

يلــتزم بنــك أفريقيــا بتقيــيم اســتدامة نشــاطه البنــي مــن خــال 
إدمــاج التمويــات المقدمــة للخــواص والمهنيــين ومغاربــة العــالم، 
تماشــيا مــع أجــود الممارســات المتبعــة في مجــال الوقــع الإبجابي 
للمبــادرة الماليــة لهيئــة الأمم المتحــدة للبيئــة. ويكمــن الهــدف مــن 
ذلــك في تحليــل جميــع التأثــرات المتعلقــة بالنشــاط، بــدءا بنطــاق 
المغرب. وفي 2030، تســتهدف المجموعة أغلبية محفظة القروض 
ذات الوقــع الإبجــابي، مــع تضمــين تقيــيم بيــئي واجتمــاعي 
ــول خاصــة. وفي 2023،  ــق وحل ــة بشــكل معم ــق بالحكام ومتعل
ســيتم الركــز عــى مواكبة المقــاولات لإزالة الكربون والتحســيس 
ــع  ــف م ــة للتكي ــة بالحكام ــة والمتعلق ــة والاجتماعي ــر البيئي بالمعاي
الإكراهــات الجديــدة للمصدريــن المغاربــة، وهــو مــا يتجــاوز 

ــداف المحــددة في 2022.  الأه

دعم متواصل ومنتظم لريادة الأعمال 

يتوفــر بنــك أفريقيــا عــى تشــكيلة متنوعــة مــن خدمــات التمويــل 
والــدعم المقدمــة للمقــاولات الصغــرة والمتوســطة بالمغرب، لاســيما 
مــن خــال نــادي ريــادة الأعمــال، بفضــل عــرض مــن القــروض 
يغــي %60 مــن المشــاريع، عــاوة عــى خدمــات المواكبــة 
ــرة  ــاولات الصغ ــب المق ــار وتدري ــن وإخب ــن تكوي ــن م ــي تمك ال
ــل  ــوج لتموي ــل الول والمتوســطة. وفي 2022، واصــل البنــك تسهي
ــة  ــرض انطاق ــال ع ــن خ ــادة الأعمــال لا ســيما م ــاريع ري مش
 START الخاص بحاملي المشــاريع المســتوفية للروط أو عرض
TPE، وهــو قــرض شرفي ممنــوح للمســتفيديم مــن عــرض تمويــل 
انطاقــة لتمويــل جميــع الاحتياجــات مــن متطلبــات التشــغيل عنــد 

الانطــاق.

بنك أفريقيا
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برنامج انطاقة الخاص بحاملي المشاريع 
3000 قرض إلى غاية متم دجنر 2022

أزيد من 700 مليون درهم %11,3+ مقارنة مع 2021

نادي ريادة الأعمال  
أزيد من 4000 مقاولة صغرى ومقاول ذاتي 

استفادوا من مواكبة 
12 جهة و 25 شريكا 

إحداث 500 فرصة عمل

اختيار بنك أفريقيا في 2022 » أفضل بنك 
للمقاولات الصغرة والمتوسطة في المغرب «

تتويج بنك أفريقيا للسنة التاسعة عى التوالي 
في فئة » قطاع الخدمات المالية » بمنطقة 
الرق الأوسط وشمال أفريقيا عن ريادته 
والتزاماته في مجال المسؤولية الاجتماعية 

والاستدامة، بمناسبة مراسم الدورة 15 من 
جوائز المسؤولية الاجتماعية للركات.

 الرافعات الاسراتيجية لأداء المجموعة

: ئية  لنســا ا ل  عمــا لأ ا ة  د يــا ر يــر  لتطو مج  نــا  بر
WOMEN IN BUSINESS

تجســيدا لالتزامــه تجــاه المــرأة والتكافــؤ بــين الجنســين، يشجــع 
ــادة الأعمــال النســائية مــن خــال برنامجــه  ــا ويــدعم ري بنــك أفريقي
ــك الأوروبي  ــع البن ــة م WOMEN IN BUSINESS المحــدث براك
لإعــادة الإعمــار والتنميــة. ويقــرح هــذا الرنــامج القــائم عــى 
خــط تمويــلي في حــدود 200 مليــون درهم عــى حــل متكامــل 
بالنســبة للنســاء رائــدات الأعمــال. كمــا تم تعميمــه ليشمــل الجمعيات 
والتعاونيــات النســائية في الوســط القــروي لتحفــز تطورهــا وتشجيع 

إضفــاء الطابــع الرسمــي عــى نشــاطها.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05
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   إحداث قيمة مشركة
 لفائدة جميع الأطراف المعنية بنشاط المجموعة

ــد  ــق تطــور جي ــا مــن تحقي ــك أفريقي ــوع لبن ــت سياســة التن مكن
ــي  ــدد الكلــي للمســتخدمين، وال في حصــة النســاء ضمــن الع
بلغــت %41,5 مــن عــدد المســتخدمين في المغــرب مــع مــتم 
2022 مقابــل %40 في 2020. وعــى الصعيــد الــدولي، تمثــل 
نســبة النســاء %43,6 . كمــا تمثــل النســاء %30,6  مــن عــدد 
المســتخدمين-الأطر المتوســطة والأطــر الأخــرى و %29  مــن 

ــس الإداري. أعضــاء المجل

انخــرط بنــك أفريقيــا في مقاربــة للتعــاون والــذكاء الجمــاعي مــن 
ــدء في  ــتم الب ــة 2030. ف ــب رؤي ــل وضــع المســتخدم في قل أج
ــام بتشخيــص  ــع القي ــر، م ــر التغي ــذ مــروع واســع لتدب تنفي
شمــل 6200 مســتخدم مــع إبــراز محــاور التنميــة الجماعيــة مثل 
الشــفافية والمواكبــة التدبريــة والتعــاون والــذكاء الجمــاعي. إثــر 
ذلــك، تم تشــكيل فــرق عمــل مــن أجــل تجســيد هــذه القــيم عــر 

ســلوكات وتصرفــات مائمــة.

في 2022، واكــب بنــك أفريقيــا شركاتــه ومصارفــه التابعــة مــن 
أجــل تحســين سياســات واســراتيجيات المشــريات، مــن خــال 
عمليــات تكويــن تهــم دراســة بعــض الحــالات المتعلقــة بالمشــريات 
المســؤولة والتبــادلات التفاعليــة والهادفــة بــين المشــاركين الذيــن 
ــل لفهــم أفضــل لالتزامــات البنــك.  ــك مــن دلي اســتفادوا بعــد ذل
تكييــف  مــن  للمجموعــة  التابعــة  الــركات  مواكبــة  ومكنــت 
مناهجهــا للمشــريات مــع المبــادئ الرئيســية للمجموعــة. وهكــذا، 
التابعــة تدابرهــا للمســؤولية  الــركات  %75 مــن  وضعــت 
الاجتماعيــة والبيئيــة لتقيــيم المورديــن وخارطــة مخاطــر متعلقــة 
بهــم مــن أجــل تدبــر أفضــل لأخاقيــات العاقــة بــين البنــك 

والمــورد.

بنك أفريقيا



يمكن الاطلاع على كافة تقارير أنشــطة بنك أفريقيا على موقع 
العلاقات مع المســتثمرين IR-BANKOFAFRICA.MA من خلال نســخ 

الرمز جانبه. 
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