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BANK OF AFRICA,
un Groupe marocain
de portée

internationale

BANK OF AFRICA




Un Groupe financier solide § ouvert sur le monde

32 +14 825 +2 000 +6,6

Pays Collaborateurs Points de vente millions de clients

Parmi les groupes financiers
panafricains leaders, BANK OF
AFRICA, a travers ses différentes
enseignes et filiales, se présente
comme un Groupe bancaire aux
domaines diversifiés : la banque
commerciale, la banque d’'affaires,
les services financiers spécialisés

tels que le leasing, le factoring et le
% crédit a la consommation, outre la
banque participative.

1 . BANK OF AFRICA s'engage
également dans le développement
durable, et a su capitaliser sur son

savoir-faire en matiére de finance a
impact et de responsabilité sociale

oﬁhl‘ Cod’,o
Mooby’s BA1 perspectives stables Tcm mKroRCE o 5& .i‘;\”é & environnementale.
FitchRatings BB, perspectives stables S §\L _-,,:1!
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Une large empreinte géographique a travers le continent

1. Maroc
2. Tunisie

1™® Banque marocaine

a s'implanter en Afrique
subsaharienne en 1989

20 pays de présence

13. Djibouti  17. Rwanda
14. Ethiopie 18 Burundi

15. Ouganda 19, Tanzanie
16. Kenya

e Groupe panafricain 6 830 collaborateurs

par son rayonnement
geographique

3. Sénégal 7. Ghana
4. Cote d'lvoire 8. Togo
5
6

. Mali 9. Bénin
. Burkina Faso 10. Niger

‘ Entltes de renom a travers le continent

°
7%
BANK <
.g';m 0 LCBB FROUPEBMCH!& v/ 20. Madagascar @ 49 % du résultat net

=l ion Part du Groupe

609 agences & points
de vente

11. Rép. du Congo
12. RDC




Une expertise reconnue autour des métiers bancaires

BANK OF AFRICA compte parmi les principaux Groupes financiers panafricains. A travers ses différentes enseignes et filiales, il se
présente comme un Groupe bancaire universel multi-métiers aux domaines diversifiés : la banque commerciale, la banque d’affaires, les
services financiers spécialisés tels que le leasing, le factoring et le crédit a la consommation, outre la banque participative.

&
A4

C BANK OF AFRICA SA
C Retail Banking

L 2

C BMCE Capital SA
C BMCE Capital Bourse

C Corporate Investment Banking La Banque au C BMCE Capital Gestion

~.  3°™€ banque au Maroc en termes de Maroc
% .
“>= \ Total Bilan:
@ 12,35% de part de marché crédits
13,31% de part de marché dépbts Services

Financiers
Spécialisés

3éme

Activités
de Banque
d’Affaires

4

Salafin - Crédit a la consommation
Maghrebail - Leasing

RM Experts - Recouvrement

Maroc Factoring — Affacturage

Euler Hermes Acmar - Assurance crédit
Bank Al Karam - Banque participative Activités a

I’international BOA Holding
LCB Bank

Banque de Développement du Mali
BANK OF AFRICA Shanghai Branch

O0O000O0

% .
5= ) 2°™M€ société de leasing avec 24% de
. @ part de marché

C
C
C

gestionnaire d’actifs
13,5% de part de marché

L)

&

C BANK OF AFRICA UK
C BANK OF AFRICA Europe
C BMCE Euroservices
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Plus de 60 ans au service du développement du Maroc et
du continent africain

Création Introduction 1¢re implantation Privatisation Ouverture des

de la Banque en Bourse al'étranger - de la Banque bureaux de

1ére Banque non
Succursale de q ©

! Création de la représentation a européenne a recevoir
Paris Fondation BMCE Londres et a Pékin un Rating social au Maroc
BANK

C Nouvelle dénomination « BMCE BANK OF
AFRICA » renforcant la dimension africaine du

Emission du 1er Acquisition de 35% Démarrage des

Groupe
Eurobond Corporate  de BOA Afrique activités de BANK
C Montée dans le capital de BOA Afrique a de 300 millions USD OF AFRICA UK - Ex

75%, de la Banque de Développement du Mali
a 32,4% et de LCB Bank a 37%

a l'international BBl Londres-

C Lancement du programme African
Entrepreneurship Award

1¢'e Banque a Lancement de la BMCE BANK OF Nouvelle BANK OF AFRICA, 1¢re
émettre un emprunt  succursale BANK OF AFRICA devient dénomination sociale = Banque Marocaine a
obligataire AFRICA Shanghai BANK OF AFRICA des filiales rejoindre l'initiative
« Green Bond » lors européennes : BANK  partenariale du pacte
de la COP 22 OF AFRICA EUROPE  mondial des Nations
et BANK OF AFRICA Unies et de ONU
UK Femmes « Women’s

Nouvelle structure

.......... managériale pour
porter la vision 2030

Empowerment
Principles »




Un actionnariat engagé pour
des activités du Groupe

un développement durable

Depuis son acquisition par O Capital Group en 1995, BANK OF AFRICA attire dans son actionnariat des investisseurs nationaux et
internationaux de premier plan, convaincus par la pertinence de ses choix stratégiques et de son modele économique orienté vers la

création de valeur partagée.

Flottant

Groupe bancaire implanté en France et a
I'international, regroupant des activités de
banque de détail, de bancassurance et de

monétique. CréditdsMutuel

Alliance Fédérale

Personnel
Bank of Africa

British International
Investment 5,38%
Lk -
Institution de financement du développement
et d'investissement a impact du Royaume-Uni,
elle intervient pour promouvoir le
développement durable dans ses pays

d’implantation. SNz prish
+ nternational
PR Investment

Banque Fédérative
du Crédit Mutuel

* Actionnariat a fin décembre 2022

N

1,07%

Groupe de premier plan dans le paysage
économique national et a travers le continent
disposant d’une solide position dans divers
secteurs stratégiques.

O Capital Group
35,5%

\

( CAPITAL GROUP

20,35%
1E

Compagnie d’assurance reconnue au Maroc
disposant d’un savoir-faire de plus de 70 ans
dans les métiers de I'assurance vie et non vie.

RiALE
MERDIZAINE
LUASELRANGE

O Capital
Group

J
15

Institution publique marocaine qui a pour
mission d’investir et de soutenir des projets
d’envergure, le développement économique et
les infrastructures du Maroc.

oG

Group CDG

MAMDA/MCMAS




Un Groupe engage
& responsable

BANK OF AFRICA

BMCE GROUP




Une charte RSE alignée aux enjeux de développement

1

BANK OF AFRICA a formalisé e .
S AR S et Respecter I'éthique des affaires

o .. et les intéréts des clients
de responsabilité sociétale en
adoptant une Charte de

Responsabilité Sociétale N i 2
autour de six engagements qui _;:\/; .
répondent pleinement aux Promouvoir les
attentes de ses parties e financements durables
prenantes et tiennent compte A5 Tithil et I'entreprenariat social
des enjeux de développement vProtéger IR | s
durable. I'environnement et = _M/;

limiter 'empreinte 12 i e
B Climate Action Environnementale au
HEBR in Financial Institutions niveau du Groupe . 8

o4

PRINCIPLES FOR MAINSTREAMING CLIMATE ACTION "M

ASSAINISSENENT
qentde,,
® 5 < 17 P
FOUR

'?Q N 9&
m.r BN e 3

L~ I1SO 50001 4 *
& Etre un employeur

= oy . 1 V4
2 3 Etre diligent dans I'exercice de responsable a I'écoute des
£ g la gouvernance et de la gestion collaborateurs
Euurvumsmsma ‘vg“,“.ﬂ’o des risques et GCCOFT\pngGnt Ieur

développement
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Fondation BMCE Bank : une plateforme de développement

inclusive

T
: ."\._‘_’:?.‘-v‘sffu

HC0OM 1 15K LYOD1 1 #096,8+ |1 640,

Loy lall ylalll o Al Sacll 2oy
£ 30XCL A +UILE+ C

by e..’,_ll

FONDATION BMCE BANK

EDUCATION & ENVIRONNEIEMENT

Fondation BMCE Bank est une organisation a but
non lucratif créée par M. Othman Benjelloun en 1995
et présidée par Dr Leila Mezian Benjelloun.

La Fondation vise a contribuer au développement
économique, social et culturel du Maroc et du
continent africain a travers deux missions
principales, grdce notamment a son programme
Medersat.com

La promotion de I’éducation en milieu rural
$$g ¢¢ au profit des enfants démunis

& La préservation de I’environnement

37
557 écoles +33 OOO
effectif global des labelisées éléves ayant bénéficié

des services du réseau
Medersat.com -dont 50%
sont des filles-

« éco-école » par
la Fondation
Mohammed VI

enseignants du
réseau
Medersat.com

4 4 2

* *

150 +12 000
écoles dont salles de préscolaire bénéficiaires du
6 en Afrique construites dans le programme

cadre de la contribution d’alphabétisation
au programme national
de généralisation du

préscolaire

Subsaharienne :
2 Sénégal, 1 Congo
Brazzaville, 1 Mali, 1
Rwanda et 1 a Djibouti




Fondation BOA Holding :

Un réseau de 7 fondations a travers le continent

BANK
OF
AFRICA

FONDATION

GROUPE BANK OF AFRICA

Présence dans 7 pays

Bénin, Burkina Faso, Céte d’lvoire, Madagascar,
Mali, Niger, Sénégal

SN BNT

@‘ Construction d’infrastructures scolaires
9¥9¢¢

Financement d’initiatives relatives a la

[ =2 santé et |la prévention des maladies

12 centres de

santé/maternités
Construits & équipés
pouvant accueillir plus de
3 000 consultations par an

800 éleves

ayant recu une
initiation au digital

4 L 2

00

WWWw

*

5 000 écoliers 6 000 +2,9 millions €
bénéficient de femmes ont servi a réaliser 95
conditions projets visant a améliorer

ont participé aux
campagnes de
dépistage des
cancers

I'accés a I'éducation, a la

santé, et les conditions de

vie de milliers d'enfants et

familles vulnérables dans
sept pays

d’apprentissage
améliorés dans 80
salles de classes
rénovées




Des initiatives fortes et soutenues en faveur de ®

I’entrepreneuriat

‘ Open Innovation Territoriale SMART Bank: 12 OO0 jeunes initiés a
I’entreprenariat & 500 porteurs de projets accompagnés a travers
les 12 régions du Royaume __ODE®

BANK OF AFRICA

4= EDITION
PROGRAMME D'OPEN
INNOVATION TERRITORIALE

SMART BANK

REINVENTONS
LA BANQUE DE
DEMAIN!

Women in Business : une offre de financement et un
accompagnement pour les femmes entrepreneurs en
partenariat avec la BERD et le soutien de 'UE

ENTREPRENEZ,
NOUS VOUS
SOUTENONS'!

EN PARTENARIAT AVEC AVECLE SOUTIEN DE

Plus de 4 OOO TPEs et
Autoentrepreneurs accompagnés

‘ 120 projets incubés ayant 1 © k
mené a 7 créations BLUE SPACE
, . UN CENTRE
d’entreprises ,3 brevets & D’ENTREPRENEURIAT
4 go-to-markets POUR DONNERVIE
AVOTRE PROJET!

™~

BLUESPACE.MA (

Dynamique soutenue du programme
INTELAKA avec le renforcement du
parcours digital dédié au programme
accessible en ligne (Appli & Web)

3000

dossiers
accordés

Emplois
depuis le lancement du Club de crées
I’entrepreneuriat ciblant les 12 Régions
du Royaume avec 10 modules proposés 4 000
et I'implication de 25 partenaires ayant TPE

contribué a la création de 500 emplois




Des engagements alignés aux standards internationaux

Engagement de BANK OF AFRICA a rejoindre le
réseau Africain pour la diversité, a travers la
signature de la Charte Entreprise « Gender
Diversity » a I’occasion de la journée internationale
des droits des femmes.

wt

Act 4!

Signature de la « Déclaration sur le climat » @ Sharm El
Sheikh par BANK OF AFRICA, parmi les 11 Membres
Fondateurs du African Business Leaders Coalition

ﬁ' AFRICA BUSINESS ..‘""’g
\&¥, LEADERS COALITION %, &

Europ(_ean Bank \

‘ « Banque Emettrice la Plus Active au Maroc en 2021
» par la Banque Européenne pour la Reconstruction
et le Développement -BERD dans le domaine du
financement du commerce extérieur

Présentation de BANK OF AFRICA - Décembre 2022

‘ Renouvellement de la certification SMAC ISO
37001 relative au systéme de management

Anti-Corruption de BANK OF AFRICA.

‘ Obtention de la double certification NM 50001 et ISO
50001 dans sa version 2018 pour son systeme de

management de I'énergie par IMANOR/eLB«uLe\
Veritas. NOR) Iso

AMANOR
\_CERTIFICATION /
00000000000000 50001

‘ Audit de Conformité de BMCE Capital Gestion a la norme «

International Standard on Assurance Engagements -
ISAE » 3402 Type |l et renouvellement de ses certifications
« Engagements de services » et « ISO 9001 version 2015 ».




Une vision intégrée a
long terme

BANK OF AFRICA




La Vision 2030, une stratégie de développement pérenne

BANK OF AFRICA s’est dotée d’une vision 2030 : « Devenir un groupe panafricain présent dans 25+ pays, créateur de valeur, leader en
termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE), outil d’'une finance a impact pour les échanges et les investissements dans le

Continent et au service des Africains du monde »

Afin d’accompagner le développement du continent et contribuer a sa propre croissance, BANK OF AFRICA a mis en place un plan
stratégique, en s’appuyant sur quatre axes principaux :

Redynamiser le retail
et corporate banking

Accélérer
la banque digitale

Développer de nouveaux
relais de croissance

Elaborer une stratégie
de développement a l'international
au service de I'Afrique

Maintenir une dynamique

Renforcer le positionnement de développement durable

sur la PME en Afrique

Présentation de BANK OF AFRICA - Décembre 2022




Développement de la performance de BANK OF AFRICA
au Maroc en faveur de la centricité client

Optimiser les process et circuits de Développer des filieres autour de
décisions, et des synergies métiers spécialisés : Banque z z z
intra-Groupe Transactionnelle (Trade & Cash UNE EXPERIENCE CLIENT AMELIORE,E ET
Management), Investissement, Envoi de UN PARCOURS 100% DIGITALISE

fonds, Trésorerie/Capital Markets,
Correspondent Banking

Dans le cadre d’'une dynamique centrée sur le client,
I'innovation digitale est un levier majeur du
développement de la Banque. Les usages digitaux des
clients et leurs attentes évoluant rapidement,
I’amélioration constante du dispositif digital est au
centre de la transformation numérique menée par la
Banque depuis plusieurs années.

'rofo
&);
.\_o'\o

s

DES EFFORTS SOUTENUS POUR LA
GENERALISATION DES SERVICES BANCAIRES

i@,

Afin de contribuer a la démocratisation des services
bancaires, BANK OF AFRICA propose plusieurs
formules exclusives de son application Agence Directe
a O Dh. Ces formules regroupent I’essentiel des services
bancaires destinés a répondre aux besoins de différents
profils (Jeunes, Salariés, Fonctionnaires, Seniors,
Marocains Résidants a |'étranger...).

Améliorer le modéele commercial réseau dans une
logique de centricité client en s’appuyant sur
I’optimisation de I'offre produits & services
destinée aux clients, et intégrant des
financements innovants en matiére de finance a
impact/RSE, notamment sur les segments PME,
des produits digitaux a impact...

Redynamiser le modéle
commercial Corporate &
Investment Banking




Une amélioration continue du dispositif digital du Groupe

IA & digitalisation des processus BANK OF AFRICA a intégré parmi ses perspectives la poursuite

métiers et I'amélioration de I'offre digitale du Groupe, ceci permet ala

Banque de rendre ses offres plus accessibles tout en améliorant
la satisfaction de ses clients, Particuliers et Entreprises.

Développement du Big ,

Data| EEj’)f
\

Enrichissement de I'application mobile des services
bancaires a distance BMCE Direct

Partenoriqts Développement d’une plateforme
avec les Fintech Creditbusinessonline.ma, dédiée au financement des
entreprises clientes de BANK OF AFRICA

Enrichi ¢ Amélioration de I’expérience client via
dn”lf 1ssemen CREDITDABA.COM, plateforme de crédit & la
€ experience = / consommation
digitale client \_ /

! Enrichissement de I'offre destinée a I'’encaissement de

° % I Mise en place de paiements Mobile Payment, DabaPay, a travers le
la technologie déploiement de « DabaPay Pro »
Blockchains
Lancement de la premiéere application mobile pour le

transfert d’argent de I’Europe vers le Maroc,
« DabaTransfer »

Dans le cadre du développement de la Banque,
I'innovation digitale est un levier majeur qui permet

la transformation numérique de BANK OF AFRICA. Agence Directe, ouverture de compte 100% en ligne a
travers une signature numérique




Une vocation panafricaine confirmée

— L _
BANK OF AFRICA - BOA Niger []
Création : 1959 Création : 1994 .
Nombre d'agences : 700 Nombre d'agences : 31
Total bilan: 22109,8 M€ Total bilan : 545 M€
Tunisie BOA Ethiopie 5 BOA Sénégal I*I

Création: 2006
BMCE Capital Tunisie

Création: 2014
Bureau de représentation

Création: 1994
Nombre d'agences : 52
Total bilan : 1 061,5 M€

BOA Benin

Création : 1989
Nombre d'agences : 49
Total bilan : 1383,9 M€

BOA Togo
Création: 2013
Nombre d'agences : 14
Total bilan : 299,1 M€

BDM SA-Mali
Création : 1989
Nombre d'agences : 59
Total bilan : 117, 7 M€

BOA Burkina Faso

Création : 1997
Nombre d'agences : 52
Total bilan:1773,4 M€

BOA Co6té d’lvoire
Création: 2013
Nombre d'agences : 39
Total bilan : 1285,6 M€

/8

BOA Mali

Création: 1983
Nombre d'agences : 35
Total bilan : 879,3 M€

BOA Ghana
Création : 2011
Nombre d'agences : 26
Total bilan: 400,3 M€

Ry

Burundi

Banque de Crédit
du Bujumbura 2008
Nombre d'agences : 25

Total bilan: 399,2 M€

¢4

BOA Kenya
Création: 2004
Nombre d'agences : 24
Total bilan : 370,5 M€

BOA Tanzanie
Création: 2007
Nombre d'agences : 20
Total bilan : 311,6 M€

0

BOA Ouganda =
Création : 2006 =
Nombre d'agences : 34

Total bilan: 270,3 M€

BOA Djibouti *‘

Création : 2010
Nombre d'agences : 10
Total bilan : 536,7 M€

B Afrique du Nord M Afrique de 'ouest B Afrique Australe ll Afrique Centrale B Afrique de I'Est

BOA RDC

Création : 2010
Nombre d'agences : 16
Total bilan : 374,6 M€

LCB Bank
Création: 2004
Nombre d'agences : 19
Total bilan: 23, 6 M€

BOA Madagascar
Création : 1999

Nombre d'agences : 97
Total bilan : 860,9 M€

BOA Rwanda
Création: 2015

Nombre d'agences : 14
Total bilan : 139,1 M€

IN

-
-_

*Cours de change au 31/12/2022 : Euro = 11,1592 - Dollar = 10,4477 Présentation de BANK OF AFRICA - Décembre 2022




Développement soutenu des activités en Afrique

En ligne avec la dynamique de développement engagée par le Groupe, BOA Holding a déployé plusieurs initiatives stratégiques visant a
accompagner les PMEs du continent et a offrir a ses clients les services de la banque digitale, en assurant la profitabilité de ses activités.

Développement du portefeuille Accélération Poursuite du développement des
des PME et des Particuliers de la transformation digitale activités de Trade

Avec lui,

mes cartes
bancaires sont en
sécurité, je bloque
et débloque mes
cartes en cas
d’incident

Bienvenue sdr Yotre espac
MyBOA

Augmentation des crédits PME m Accompagnement des entreprises
+26% en nombre de dossiers et " vers I'Import - Export et
+30% en encours en 2022 B GoogiePiay Les opérations de change

#BOA226 #LaBanqueConnectée




BANK OF AFRICA, Banque leader de la finance durable

Octroi de la Green Value Chain en partenariat avec BANK OF AFRICA a développé une offre exclusive en
a ete un a pour le Financement des projets partenariat avec e , pour financer I'optimisation de
BANK OF AFRICA t la BERD le Fi td jet tenariat AFD et BEI fi I'optimisation d
pionnier de la finance durable d feﬁ:lC(.]CIt’e energetl'que et d énergie l'eau et os’so!nlssemgnt au sein de§ entreprls.es marocaines,
; > renouvelable a petite échelle, et économie en eau accompagné d’une Assistance Technique gratuite et une
en adhérant aux principes et valorisation des déchets des PME. bonification de taux.

UNEP-FI en 2000, avant de
devenir I'un des signataires
fondateurs des Pr:nc:ples for En s’associant a I'expertise de la BERD, plus

Responsible Banking de de 130 projets ont été accompagnés en

' efficacité énergétique pour un montant de
'ONU en 2019. Le Groupe prés de 600 millions MAD, avec 85% des

BANK OF AFRICA, en synergie avec le GREEN
FOR GROWTH FUND (GGF) a lancé une étude

s'est engageé aupres financements orientés vers les activités les pour’fovir’lsTr unde, ogrlcublfcure'a durable, g:" e!cleéﬂ
d' isati plus polluantes. 380 millions MAD ont de €l [P Lelits EIEn WRASICIISIR B Sl el
organisations participants, dont 30 entreprises du secteur de

. . R nouveau été débloqués en 2019 sur le méme
internationales et alancé registre avec les programmes GEFF1 et 2, et

o 9 o chaines de vaileurs vertes — .
pour promouvoir les principes
de la finance a impact.

I'industrie agroalimentaire.

Financement du Repowering du parc éolien Koudia
El Baida dans la région Tanger Tétouan — un

(/p‘“‘ E Designe “Po.si.tive Impact Bond”, et é'travgrs investissement total de 44 millions EUR et
" =010 mailllisns bl Sy de?, energles doublement de la capacité existante du parc éolien
UNEP PRINCIPLES FOR renouvelable.s‘, BANK Olp APRIEA e Pl a 100 MW - le plus ancien parc éolien a grande
FINANCE | RESPONSIBLE la premiére fois au Maroc en 2016, une échelle d'Afrique.
INITIATIVE | BANKING «obligation verte » via une offre publique.
<~ Conclusion de partenariats stratégiques entre
‘f N ‘\‘% Une Ligne de financement de 13 millions EUR a BANK OF AFRICA et SANAD, portant sur une ligne
\\fl " y été accordée de la part de la BERD, avec le de financement de 25 MEUR, et entre BANK OF
%~ FINANCE soutien du Fonds Vert pour le Climat -FVC- et AFRICA et la SFI - Société Financiére
UNEP INITIATIVE de I'Union Européenne. Internationale, pour une enveloppe de 154 Millions
Il s’agit d’'une extension du financement de 25 USD de préts, afin de soutenir les petites et
millions EUR obtenu en 2021 dans le cadre de la moyennes entreprises.

facilité de financement de I'économie verte.




et réalisations
en 2022
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Performances
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Résilience des activités & progression positive des
indicateurs 2022

Chiffres clés consolidés en MDH SO 2022 mEm

+15% Q) +7% Q) +7% Q) +12% @

218 973 1246180

182 376 195 833

Résultat Net Part du Groupe Produit Net Bancaire Crédits a la clientele Dépots de la clientele
‘ Produit Net Bancaire en hausse de +7% grdce par a ‘ Dépots de la clientéle en progression de 12% : une forte
la croissance du Core Business : (+18%) pour la marge contribution des filiales en Afrique Sub-Saharienne avec
sur commissions, (+9%) pour la marge d’intérét une hausse des ressources de la clientéle de BOA Group
limitant I'impact du recul du résultat des opérations de de 9,8% et une augmentation 6,6% des dépots de
marché. I’activité au Maroc.
Poursuite de la maitrise des charges (+1%) et baisse Poursuit de la dynamique de croissance des crédits avec
du colt du risque consolidé (-10%), générant une une hausse de 12,2% des crédits au niveau de BOA Group
croissance de 15% du Résultat Net Par du Groupe. et de 4% sur le marché national.
\ Hause de 11% du total bilan pour s’établir a 383 MMDH \

Présentation de BANK OF AFRICA - Décembre 2022 A



Activité de BANK OF AFRICA au Maroc : évolution
favorable des indicateurs

Chiffres clés sociaux en MDH SO21EEE 2022 mEm

+2% Q) stable* Q +6,6% Q) +4% Q)

Résultat Net Produit Net Bancaire Dépots de la clientele Crédits a la clientele
‘ Evolution stable du PNB dans un contexte marqué ‘ Renforcement des ressources avec une progression de
par une correction du marché boursier et une hausse 6,6% des dépots de la clientéle, grdce a la contribution
du taux directeur et contribution positive de I'activité des comptes cheques et des comptes courant. Hausse de
banque de détails et banque de I'entreprise. 4% des crédits a la clientéle grace a la performance des
crédits de Trésorerie et des crédits au société de
Maitrise de I'évolution des charges générales financement
d’exploitation avec un coefficient d’exploitation
quasi-stable a 55,8% (vs. 55,2% en 2021). Total bilan en hausse de 9% a 247 MMDH en ligne avec

\ le développement des activités au Maroc

*Produit Net Bancaire de 2021 retraité des éléments exceptionnels de I'année
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Activité de BOA Holding en Afrique Sub-Saharienne:
Une performance solide

Chiffres clés BOA Groupen M € 2021EEE 2022 mmm

+29,5% ) +12,8% Q) +9,8% @) +12,2% )

7006 4488

105 136 604 681

7 695 5034
Résultat Net Part du Groupe Produit Net Bancaire Dépots de la clientele Crédits a la clientele
‘ Croissance solide du PNB (+12,8%), attribuable a ‘ Dynamique de croissance soutenue des crédits,
I’activité bancaire avec I'amélioration des marges notamment au profit des PME (+23%) & Forte
d’intermédiation et a la performance notable des progression des dépoéts de la clientéle de 9,8%, grdce a
marges sur commissions. la hausse des dépots rémunérés et au maintien des

dépots non-rémunérés a niveau stable.
Maitrise des charges d’exploitation, avec un coefficient

d’exploitation de 52,5% en amélioration continue et Total actif en hausse de 9,3% a fin 2022 s’établissant
recul du coGt du risque (-11,6%). 10 279 millions EUR reflétant le développement continue
Résultat net en forte amélioration 29,5% du portefeuille et des actifs

s’établissant a 136 millions EUR \
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Activité en Europe : consolidation de la performance des
entitésduGroupe @

BANK OF AFRICA Europe offre un service de proximité

BANK OF AFRICA UK est une banque internationale
spécialisée dans l'investissement en Afrique, offrant
aux entreprises africaines un accés aux marchés de

. . de qualité grdce a une connaissance approfondie des
Contribution au produits de commerce extérieur. Cette entité du Groupe
Résultat Net Part assure soutien rapproché, agile et flexible et garantit le
du Groupe succes des opérations des clients du Groupe présents

en Europe et en Afrique.

capitaux internationaux et une expertise financiére. Elle
structure des transactions privées et offre un service
complet de facilités bancaires d'investissement a
I’échelle internationale.

o ‘ En 2022, BANK OF AFRICA Europe a ‘ En 2022, BANK OF AFRICA UK a agjusté son

5,7 /O enregistré une performance solide malgré un modele économique pour se concentrer sur le
contexte géopolitique et sanitaire incertain. financement du commerce extérieur et des
Les indicateurs d'activité et de rentabilité ont projets, tout en réduisant les activités
fortement augmenté, avec une progression obligataires. La banque vise également a
du PNB de +35% a 28 Millions EUR et du renforcer les synergies du groupe, diversifier
Résultat Net de +40% a 15,3 Millions EUR . ses engagements et améliorer son efficacité
Cette performance est due a la croissance du opérationnelle.

commerce international (+15%) et des
financements extérieurs (+7%), ainsi qu'a

une meilleure maitrise des colts. s N7
- \ LN

* X
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Notoriété &
distinctions a travers
le monde
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Une notoriété du Groupe renforcée en 2022
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BESTAFRICAN PERSONALITY

(GOLD AWARD - PRIVATE SECTOR

\
\_Othman Benjelloun

Bank of Africa
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BEST BANK IN AFRICA
GOLD AWARD

BANK OF AFRICA

\
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M. Othman Benjelloun sacré

« Personnalité Africaine » et
BANK OF AFRICA « Meilleure
banque africaine » de I'année
2022 lors du forum AIFA - Africa
Investments Forum & Awards
organisé par « Leaders League ».

Dr. Leila Mezian Benjelloun,
Présidente de la Fondation BMCE
BANK, élue

« Femme de I'année », recoit le
prix

« Trophée Fes Gate » dans la
catégorie

« Action Sociale » par

I’ Association

« Bouabate Feés », et désignée «
Femme de la Méditerranée » par
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BOA Ghana nommée « Banque de financement du
‘ com

‘ BANK OF AFRICA a remporté le prix de “Meilleure Banque Régionale en

Afrique du Nord’’, lors de I'édition 2023 des trophées « African Banker »

Wedan . owm
©O AERICAN BANKER
@ AWARDS 2023

BANK OF AFRICA nommée “Meilleure Banque du
Continent Africain 2023" par Global Finance Magazine

WINNER
REGIONAL EANK OF THE YEAR - NORTH ATRICA
Bank of Africa

BANK OF AFRICA primée dans la catégorie «
Financial Services Sector » de la Région MENA pour
son leadership et ses engagements en matiéere de
Responsabilité Sociale pour la 9¢™e année consécutive

ARABIA
CORPORATH
SOCIAL
RESPONSIBILITY
AWARDS

AFRICA
GROUPE BANK OF AFRICA

La filiale Eurafric Information a été désignée « Top Employer

‘ » pour la 4eme année consécutive et remporte le prix « EIC -
European Identity and Cloud - édition 2022 » dans la
catégorie « Identity Fabrics & IDaaS », par le cabinet «
KuppingerCole Analysts AG »

merce de I'année 2022 » par deux organismes de
référence : « Innovation and Excellence Awards » et
« Ghana Credit Excellence Awards 2022 »

Top

EMPLOYERS \
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Glossaire

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises
PME : Petite ou Moyenne Entreprise

TPE : Trés Petite Entreprise

CSR: Corporate Social Responsibility

MENA : Middle East and North Africa

BOA : Bank Of Africa

LCB Bank : La Congolaise de Banque

RM Experts : Recovery International Management and
Expertise Experts

BTI Bank : Bank AL-Tamweel Wa Al-Inma

COP 22 : Conference Of Parties

GES : Gaz a Effet de Serre

UNEP - Fl : Programme des Nations Unis pour I'Environnement
ONU : Organisation des Nations Unis

INDH : Initiative Nationale pour le Développement Humain

BERD : Banque Européenne pour la Reconstruction et le
Développement

O O O O O O O O O O

O

FVC : Fonds Verts pour le Climat

GVC : Green Value Chain

GEFF : Green Economy Financing Facility
ODD : Objectifs de Développement Durable
AFD : Agence Francaise de Développement
BEI : Banque Européenne d’'investissement
GGF : Green for Growth Fund

RMA : Royale Marocaine d’Assurance

CDG : Caisse de Dépot et de Gestion

MAMDA- MCMA : Mutuelle Agricole Marocaine D’Assurance -
Mutuelle Centrale Marocaine d’Assurance

ROA : Return On Assets
ROE : Return On Equity

MRE : Marocains Résidents a I'Etranger

-
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