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PRÉSENTATION DU GROUPE BANK  OF  AFRICA  
Un Groupe bancaire d’envergure mondiale au service du développement de l’Afrique

Un modèle de création et de partage de valeur

Un actionnariat solide, porteur de valeur

O Capital Group, Appartenance à un Groupe engagé

Un développement durable & responsable

Une Gouvernance soutenue par le développement durable

Un management engagé, au service des orientations stratégiques

 Une expertise en matière de gestion des risques

Un dispositif de Compliance solide

2021, UNE ANNÉE DE RÉSILIENCE & D’ENGAGEMENT  

 Une transformation réussie des métiers, au service des clients

Un accompagnement responsable des clients et du tissu économique

   Un développement soutenu des activités à l’international

BANK  OF  AFRICA, une référence de la finance à impact positif

Une culture d’entreprise en faveur de l’épanouissement des collaborateurs

Une contribution active au développement de la société & des communautés

Une performance financière résiliente & solide
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Othman BENJELLOUN
Président Directeur Général

Représentatif d’un Maroc résolument engagé dans la 
voie de l’émergence, le Groupe BANK OF AFRICA se 
positionne comme un partenaire innovateur et crédible 
auprès de ses parties prenantes tant publiques que 
privées, accompagnant plusieurs chantiers stratégiques 
de transformation du Royaume.

Conformément aux orientations royales contenues dans 
le Nouveau Modèle de Développement, nous œuvrons à 
positionner, aux côtés des autres promoteurs de ce chantier 
majeur, la Cité Mohammed VI Tanger Tech en tant que pont 
entre l’Afrique, l’Asie et l’Europe. C’est à cette même aune 
que doivent être interprétés l’implication du Groupe BANK 
OF AFRICA dans la construction de la Tour Mohammed VI 
qui sera l’un des emblèmes de Rabat, ville Lumière, de même 
que l’accompagnement de la création, à Benslimane, de la 
plateforme de production de vaccins, SENSYO Pharma Tech.

C’est dans ce contexte de mobilisation collective que 
BANK OF AFRICA a réalisé en 2021, une performance 
exceptionnelle, illustrant la solidité de son Business Model, 
alliant la quête d’excellence opérationnelle, la solidité 
financière et le développement durable. Ainsi, le Produit 
Net Bancaire consolidé de l’exercice 2021 s’est établi à  
14,6 Milliards de dirhams, en progression de 4%, le Résultat 
Net Part du Groupe s’élevant à 2 Milliards de dirhams contre 
738 Millions de dirhams en 2020.

Cette performance s’est accompagnée de l’accélération de 
la transformation digitale du Groupe tant au niveau des 
métiers de la banque de détail, des activités de banque 
de financement que d’investissement afin d’offrir une 
expérience diversifiée à l’ensemble de la clientèle.

Tout aussi essentiel que la performance économique, 
le Groupe BANK OF AFRICA a consolidé, en 2021, son 
positionnement d’acteur majeur de la finance à impact 
au Maroc et en Afrique, appuyant notamment les 
investissements nécessaires à la transition écologique. 

Afin d’accompagner ces initiatives, une gouvernance 
renouvelée et resserrée a été mise en place en 2021. 

L’objectif majeur de cette réorganisation est d’accélérer 
la mise en œuvre de programmes d’actions au Maroc et 
dans les différentes géographies d’implantation du Groupe 
BANK OF AFRICA, dans une quête incessante de croissance 
plus rentable et soutenable ainsi que d’un développement 
équilibré et durable, conformément à la vision stratégique 
établie à l’horizon 2030. 

MOT DU PRÉSIDENT
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BANK OF AFRICA, un modèle de développement 

responsable et confirmé

Un Groupe bancaire d’envergure mondiale au 

service du développement de l’Afrique

Un actionnariat solide, porteur de valeur

O Capital Group, appartenance à un Groupe engagé

Un développement durable & responsable

Une Gouvernance soutenue par le développement 

durable

Un management engagé, au service des 

orientations stratégiques

Une expertise en matière de gestion des risques 

Un dispositif de Compliance solide 



BANK  OF  AFRICA, UN GROUPE 
BANCAIRE PANAFRICAIN MUL-
TI-MÉTIERS TOURNÉ VERS LE 
MONDE

Fort de son ancrage africain, BANK  OF  AFRICA 

est présent dans 32 pays, dont 20 sur le 

continent. À travers près de 2 000 points de 

vente, le Groupe offre son expertise multi-

métiers et accompagne les plus importants 

projets d’investissement du continent. 

BANK  OF  AFRICA est également la première 

Banque marocaine à avoir ouvert un bureau 

de représentation en Chine en 2000, une 

présence renforcée par l’ouverture de la 

première succursale d’une banque africaine à 

Shanghai.

1e 1e

Collaborateurs

14 900

345 MMDH

Total bilan

Pays

32

Points de vente

2 000

Millions de 
Clients

6,6

Banque marocaine à 
s’implanter en Afrique 

subsaharienne en 
1989

Groupe panafricain 
par son rayonnement 

géographique : 20 pays 
et 5 zones économiques

2e 

3
Filiales africaines de 
renom : BOA  Group, 

Banque de 
Développement du 

Mali 
et LCB Bank

UN GROUPE BANCAIRE D’ENVERGURE MONDIALE 
AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT DE L’AFRIQUE

CACCACAC NNNAADDAAA

BANK OF AFRICA



PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA

BA1, 

PERSPECTIVES 
STABLES

BB, 

PERSPECTIVES 

STABLES

A1+

RATING

EXTRA-FINANCIER
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UN POSITIONNEMENT SOLIDE ET 
UNE PERFORMANCE RECONNUE

BANK  OF  AFRICA s’est développé à travers le 

temps en constituant un portefeuille d’activités 

complémentaires autour des métiers de financement 

de l’économie et d’accompagnement des acteurs 

économiques à travers le Monde. Aujourd’hui, 

BANK  OF  AFRICA est un groupe multi-métiers et 

multi-enseignes qui compte parmi les principaux 

groupes bancaires et financiers en Afrique. 

SERVICES 

FINANCIERS

 SPÉCIALISÉS

ACTIVITÉS A 

L’INTERNATIONAL

ACTIVITÉS 

DE BANQUE

 D’AFFAIRES

 BANK OF AFRICA

AU MAROC

• BOA Holding 

• LCB Bank 

• Banque de Développement du Mali 

• BANK  OF  AFRICA UK 

• BANK  OF  AFRICA Europe 

• BMCE Euroservices 

• BANK  OF  AFRICA Shanghai 

Branch

• BMCE Capital SA 

• BMCE Capital Bourse 

• BMCE Capital Gestion

•  Conseil & Ingénierie Financière

• Gestion d’actifs 

• Gestion privée 

•  Intermédiation boursière

• Marché des capitaux 

• Recherche financière 

•  Solutions Post-Trade Titrisation

• Salafin - Crédit à la Consommation 

• Maghrebail - Leasing 

• RM Experts - Recouvrement 

• Maroc Factoring - Affacturage 

• Euler Hermes Acmar - Assurance crédit 

• BTI Bank - Banque Participative

• Retail Banking

• Corporate Wholesale Banking

Banque en termes 
de total bilan

avec 12,73% de parts de 
marché pour les crédits 

et 13,24% pour les 
dépôts (*)

3e

Gestionnaire 

d’Actifs

avec 13,5% de 
parts de marché (*)

3e

Bancassureur 

avec un taux 
d’équipement de 

34,53% (*)

2e

(*) : Activités au Maroc 

BANK OF AFRICA



BANK  OF  AFRICA, UN GROUPE QUI SE DISTINGUE

«Best Bank in Morocco 2021» par le 
prestigieux magazine américain Global 
Finance.

«Outstanding Leadership in Sustainable 
Project Finance – Africa», décerné par le 
«Global Finance Magazine» dans le cadre 
de ses «Sustainable Finance Awards 2021».

BANK  OF  AFRICA classée «Troisième 
banque la plus sûre d’Afrique en 2021» 
par «Global Finance Magazine», se 
positionnant ainsi dans le top 3 des 
banques du continent africain.

GLOBAL FINANCE

BANK  OF  AFRICA 1ère Banque certifiée ISO 
45001 au Maroc et sur le continent africain 
dans le domaine de la santé, sécurité et pour 
le bien-être au travail, à l’issue de l’Audit de 
certification par le Bureau Veritas Certification.

Renouvellement des Certificats du Système 
Qualité ISO 9001V2015 pour les activités 
Étranger, Monétique, Titres, Crédits aux 
Particuliers, Bancassurance, Ressources 
Humaines et Achats, et maintien de la 
certification des engagements de service du 
Centre de Relation Clients.

Renouvellement de la certification ISO 27001 
de Eurafric Information, la filiale IT de BANK  
OF  AFRICA, de ses systèmes de management 
de la sécurité de l’information.

BMCE Capital Conseil  :  «Private 
Equity Africa 2020 Awards» dans la 
catégorie «Single Deal Local Advisor» 
pour l’accompagnement d’un acteur 
de référence du secteur privé de la 
santé au Maroc dans une transaction 
emblématique.

Pour la 4ème année consécutive, «BANK 
OF AFRICA est élue Service Client de 
l’année Maroc 2021», dans la catégorie 
Banque, traduisant le fort engagement 
de l’ensemble des composantes de la 
Banque envers ses clients et prospects 
afin d’améliorer la qualité de service 

rendu.

BANK OF AFRICA primée en 2021 à 
Dubai, par Arabia CSR Awards, pour 
la 8ème année consécutive, dans la 
catégorie Financial Services de la région 
MENA pour son leadership en matière de 
Responsabilité Sociale et de Durabilité, 
notamment la résilience affichée face à 

la crise Covid-19.

BANK  OF  AFRICA se classe en 2ème 
position des «Top Rekruteurs» des 25 
entreprises les plus attractives du Maroc 
en 2021.

Eurafric Information, filiale IT de BANK  
OF  AFRICA, primée «Top Employer» par 
le prestigieux organisme international 
Top Employers Institute et ce, pour la 

3ème année consécutive.

BANK  OF  AFRICA désignée «Top 
Performer RSE 2021» et classée 1ère sur 
90 Banques des marchés émergents, 
2ème sur 852 sociétés notées dans ces 
marchés -tous secteurs confondus- et 
37ème sur 4 963 sociétés notées de par 
le monde, à l’issue du Rating extra-

financier de Vigeo Eiris, Moody’s ESG 
Solutions.

BANK  OF  AFRICA désignée «Best 
Trade Finance Bank in Morocco» par 
GTR Trade Review dans le cadre de sa 
revue annuelle GTR+MENA 2021.

«Golden Award - Best Bank in Africa 
2020», décerné par l’agence de médias 
et de notation Leaders League lors du 
forum AIFA -Africa Investments Forum 
& Awards.

BANK  OF  AFRICA a été désignée 
par la Banque Européenne pour la 
Reconstruction et le Développement 
-BERD- «Most Active Partner Bank 
in Morocco in 2020» dans le cadre de 
son programme d’aide aux échanges 
commerciaux -Trade Facil itation 
Programme-.

AFRICA

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA

PAGE 10/11            RAPPORT ANNUEL ABREGE 2021

BANK  OF  AFRICA, 1ère Banque Marocaine 
à rejoindre l’initiative partenariale du 
Pacte mondial des Nations Unies et de 
ONU Femmes «Women’s Empowerment 
Principles», en tant que Groupe bancaire 
universel multi-métiers aux domaines 
diversifiés.



BANK  OF  AFRICA a développé un modèle économique orienté vers la 

création et le partage de valeur, en capitalisant sur son positionnement 

de banque responsable, inspirée par une vision orientée vers le 

développement durable du continent. Les axes stratégiques définis par 

BANK  OF  AFRICA, portés à travers ses différents métiers, contribuent 

à sa performance et au renforcement de sa solidité financière.

UN MODÈLE DE CRÉATION ET DE PARTAGE DE VALEUR

RESSOURCES DE BANK OF 
AFRICA

VISION DE BANK OF AFRICARESSOURCE
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OURCE
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En tant que Groupe bancaire responsable, BANK  OF  AFRICA veille à 
utiliser ses ressources de manière durable.

CAPITAL HUMAIN

La principale richesse de BANK OF AFRICA est la diversité de ses collaborateurs 
à travers ses 32 pays de présence. Ses ressources humaines sont garantes de 

son engagement auprès de ses clients et partenaires.

MARQUE SOLIDE

BANK OF AFRICA est un groupe bancaire multinational et multi-métiers 
de premier plan riche d’une histoire de plus de 60 ans et d’un ancrage 

local fort. Son identité témoigne de son enracinement.

BANK OF AFRICA «Élue Service Client de l’année au 
Maroc » en 2021 et pour la 4e année consécutive

RÉSEAU INTERNATIONAL

BANK OF AFRICA dispose d’un réseau international dense, qui offre aux 
entreprises, aux institutions et aux individus des services bancaires et 

financiers à travers le monde, avec 2000 points de vente.

14 900 
collaborateurs

42% 
femmes

SAVOIR-FAIRE LOCAL

Le positionnement multi-métiers et la large présence géographique 
permettent à BANK  OF  AFRICA de développer un savoir-faire et une 

expertise avérés dans le financement des particuliers et des entreprises 
au niveau local et sur le plan international.

SOLIDITÉ FINANCIÈRE

Avec 345 milliards de dirhams de total bilan, BANK OF AFRICA se 
positionne en tant que 3ème plus grande Banque au Maroc, offrant une 

fiabilité et une solidité inégalée à ses clients.

Devenir un groupe panafricain, présent dans plus de 25 pays, créateur de valeur, 
leader en termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE), outil d’une 

finance à impact pour les échanges et les investissements dans le Continent et au 
service des Africains du monde.

Accélérer 
la banque 
digitale

Maintenir une dynamique 
de développement durable

Redynamiser le retail 
et corporate banking

Développer de nouveaux 
relais de croissance

Élaborer une    
stratégie de 

développement à 
l’international au 

service de l’Afrique

Renforcer le 
positionnement  
sur la PME en Afrique
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FINANCE À IMPACT

ACCOMPAGNEMENT DU DÉVELOPPEMENT DU CONTINENT 
EN S’APPUYANT SUR SIX AXES...

AMÉLIORATION DE L’EFFICACITÉ 
OPÉRATIONNELLE

BANK  OF  AFRICA œuvre à améliorer 
de manière continue son efficacité 

opérationnelle à travers l’accélération 
de la transformation digitale ainsi 
que le renforcement de l’efficacité 

commerciale en créant de nouveaux 
produits contra-cycliques.

RENFORCEMENT DES DISPOSITIFS 
DE GESTION DES RISQUES ET DE 

RECOUVREMENT

Les équipes de BANK  OF  AFRICA 
gèrent au quotidien différents risques 

et veillent au respect des directives 
légales et réglementaires afin d’assurer 
une gestion appropriée du portefeuille 

de BANK  OF  AFRICA.

 ... ET DEUX LEVIERS STRATÉGIQUES

ATION DE

BANK OF AFRICA



A travers son engagement et son alignement aux standards 

internationaux en matière de responsabilité, BANK  OF  AFRICA assure 

un partage de la valeur auprès de ses différentes parties prenantes. Sa 

gouvernance et son organisation sont également un levier stratégique 

pour le pilotage et la mesure de l’impact de ses différentes activités sur 

l’ensemble de son écosystème.

PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA
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BANK  OF  AFRICA fournit un ensemble complet de solutions, de produits et 
de services, adapté aux besoins des clients

BANK  OF  AFRICA au Maroc
BOA Holding
LCB Bank
Banque de Développement du 
Mali

BANK  OF  AFRICA UK
BANK  OF  AFRICA Europe
BMCE Euroservices
BANK  OF  AFRICA Shanghai 
Branch

Salafin - Crédit à la 
Consommation
Maghrebail - Leasing
RM Experts - Recouvrement

Maroc Factoring - Affacturage
Euler Hermes Acmar - Assurance 
crédit
BTI Bank – Banque Participative

BMCE Capital SA
BMCE Capital Bourse
BMCE Capital Gestion

p

RETAIL & CORPORATE BANKING

ACTIVITÉS DE BANQUE D’AFFAIRES

SERVICES FINANCIERS SPÉCIALISÉS

PNB

14 607
Millions MAD
+4% vs. 2020

RNPG

2 007
Millions MAD
x1,7 vs. 2020

PERFORMANCES FINANCIÈRES

RNPG

Europe
 8%

Afrique
subsaharienne

41% Maroc
51%

BANK OF AFRICA crée de la valeur à long terme pour un large éventail de 
parties prenantes, de manière durable

CLIENTS

• Système de Management Anti-corruption
• Dispositif LBC/FT
• Conformité loi FATCA

RÉGULATEURS ET  
GOUVERNEMENTS

• Green Value Chain pour financer 
des projets d’amélioration de 
l’empreinte environnementale des 
entreprises en partenariat avec la 
BERD
• CAP BLEU dédié aux projets 

en faveur de la préservation des 
ressources hydriques
• Positive Impact : intégration des 
principes de l’UNEP-FI pour l’octroi 
de financement (30,46% des crédits 
entreprises au Maroc)

crédcc its s 

ENVIRONNEMENT 

• Certification ISO 45 001
• BANK OF AFRICA ACADEMY
Part des collaborateurs bénéficiant 
de formation : 47%

• Parité femme/homme : 42% (vs. 
40% en 2020)
• Adhésion au Women’s 
Empowerment Principleses

COLLABORATEURS
 

• La Fondation BMCE BANK 
326 écoles au Maroc en Afrique 
subsaharienne 
32 000 élèves scolarisés dont 
50% de filles 

• La Fondation BOA au Sud du 
Sahara
80 000 bénéficaires des 
initiatives pour la santé et 
l’éducation

        
SOCIÉTÉ

 

• « Crédit Daba », crédit en ligne et de 
transferts 
• « Daba Transfer », transfert d’argent
• « Business Online », crédits aux 
entreprises, 14 000 jeunes et porteurs 

de projets soutenus et appuyés
• BMCE Direct
• Crédit Habitat
• Agence Directe



BANK   OF    AFRICA fédère  un  panorama 
d’investisseurs et d’actionnaires de premier 
plan, convaincus par la pertinence de ses choix 
stratégiques et par sa trajectoire de développement. 
L’actionnariat de BANK  OF  AFRICA est à l’image de 
son ouverture sur le Monde et de son engagement 
pour le développement durable, avec la présence 
d’actionnaires reconnus mondialement, auprès 
des investisseurs institutionnels nationaux et de 
l’actionnaire de référence O Capital Group.

UN ACTIONNARIAT SOLIDE,
PORTEUR DE VALEUR

t

BANK OF AFRICA



PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA

RÉPARTITION DU CAPITAL DE BANK OF AFRICA AU 31 DÉCEMBRE 2021

DA/MCMAMAMMDDA/MCMAMAMMD

Groupe  CDG

ARMAR

OO CAPITAL 
UPGROUPG

O CAPITAL
GROUP
35,5%

FCMSFF

TTANTFLOTTA

1,,09% Personnel
de BAANK OF AFRICA

BRITISH INTERNATIOTIONALL
INVESTMENT

27,41%

5,01%
3,93%

24,56%

5,38%

16,22%

MRCI

BANQUE FEDERATIVE 
DU CREDIT MUTUUEL

8,32%

7,22%

0,88%

RMA 

Acteur solide et ambitieux, 
et compagnie d’assurances 
leader en Afrique du Nord, 
s’appuyant sur un réseau de 
proximité et une innovation 

permanente.

GROUPE CDG  

Institution publique 
marocaine qui a pour 
mission d’investir et de 
soutenir des projets 
d’envergure pour renforcer le 
développement économique 
et les infrastructures du 

Maroc.

O  CAPITAL GROUP

Né de la fusion par 
absorption de FinanceCom 
par le Holding Benjelloun 
Mezian, courant 2021, O 
Capital Group est un Holding 
industriel et financier 
marocain de premier plan 
opérant dans différents 
domaines d’activités à fort 

potentiel de croissance.

BFCM - GROUPE 
CRÉDIT MUTUEL- 
ALLIANCE FÉDÉRALE

Groupe bancaire de premier 
plan implanté en France et 
à l’international, regroupant 
des activités de banque de 
détail, de bancassurance et 
de monétique.
Ces filiales couvrent 
les domaines de la 
bancassurance, les services 
financiers spécialisés -crédit 
consommation, crédit-
bail...- de la monétique et de 
l’informatique.

BRITISH INTERNATION-
AL INVESTMENT
Créée en 1948, British 
International Investment
- Ex CDC Group
PLC- est l’institution
de financement du 
développement et 
d’investissement à impact du 
Royaume-Uni. Elle promeut 
le développement durable en 
matière économique, sociale 
et environnementale dans 
ses pays d’implantation, en 
investissant des capitaux 

pour soutenir la croissance et 
l’innovation du secteur privé.

PRÉSENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES 
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O Capital Group occupe une place prédominante 
dans le paysage économique national et dispose 
d’une notoriété avérée dans plusieurs régions 
à travers le Monde. Essentiellement orienté 
vers les métiers de la Banque et de l’Assurance, 
O  Capital  Group a évolué en tant qu’investisseur 
pour le long terme et s’est diversifié dans de 
nouveaux secteurs à forte valeur ajoutée porteurs 
de synergies avec ses activités Core Business. 

O CAPITAL GROUP,
APPARTENANCE À UN GROUPE ENGAGÉ  

Total bilan 
consolidé

Fonds propres 
consolidés

Revenus 
Consolidés

Collaborateurs

42 MM USD 2,5 MM USD

20 0002,8 MM USD

CHIFFRES CLÉS O CAPITAL GROUP

BANK OF AFRICA



PRÉSENTATION DU GROUPE BANK OF AFRICA

RELAIS DE CROISSANCE

MEDITELECOM
Créé en 1999, MEDI  TELECOM 
opère sur le marché marocain des 
télécommunications et s’adresse 
aussi bien au marché des Particuliers 
qu’à celui des PME et des Grandes 
Entreprises.

Depuis décembre 2016, les produits 
et services commercialisés par 
MEDI TELECOM sont brandés 
Orange.

CTM
Société leader des secteurs 
Transport de voyageurs et 
Messagerie au Maroc, première à 
être listée à la Bourse de Casablanca 
en 1993.

RANCH ADAROUCH
Ranch Adarouch est le plus grand 
élevage d’Afrique de bovins de type 
Santa Gertudis avec environ 
2 898 têtes au 31/12/2021, évoluant 
notamment en mode de ranching 
extensif sur un domaine de plus de 
11 000 hectares.

BIO BEEF 
Première unité privée d’abattage 
industriel, de découpe et de 
transformation de viandes rouges 
au Maroc aux normes sanitaires de 
l’ONSSA.

GREEN OF AFRICA DEVELOPMENT
Opérateur spécialisé dans 
le développement de projet, 
financement, construction et 
exploitation de centrale électrique 
opérant à base d’énergies 
renouvelables

GREEN OF AFRICA INVESTMENT
Joint-venture détenue à parts 
égales par O Capital Group et Akwa 
Group, GOA Invest compte exploiter 
le potentiel qu’apportent les 
membres de son groupement dans 
les secteurs financiers, énergétiques 
et industriels, pour se positionner 
comme un acteur majeur et 
incontournable dans la production 
d’électricité verte.

CORE BUSINESS

RMA
Née de la fusion entre 
la Royale Marocaine 
d’Assurances et Al Wataniya 
effective depuis janvier 
2005, RMA est la deuxième 
compagnie du secteur 
marocain des assurances en 
termes de primes émises.

BANK  OF  AFRICA
Troisième Groupe bancaire 
privé marocain, présent dans 
une trentaine de pays et 
avec une forte implantation 
panafricaine notamment via 
le réseau BOA Holding.

PRIVATE EQUITY

FINATECH Group
Acteur majeur de l’énergie et 
des technologies numériques 
de l’information et de la 
communication, créé en juin 
2007, FINATECH Group est 
un intégrateur de référence 
qui offre des solutions et 
infrastructures globales 
depuis la conception, 
la réalisation jusqu’à la 
maintenance et l’exploitation. 

AIR ARABIA MAROC 
Compagnie aérienne 
marocaine low-cost créée 
en 2009 en partenariat avec 
les Groupes Air Arabia et 
Holmarcom.

BRICO INVEST

« Mr BRICOLAGE » chaîne de 
magasins spécialisés dans la 
distribution de matériel de 
bricolage et le conseil pour 
l’aménagement de la maison, 
basés dans plusieurs villes du 
Royaume.

PATRIMOINE

ARGAN INVEST
Argan Invest est une 
société d’investissement 
dans les métiers de gestion 
immobilière. Elle détient 
à ce titre 100% d’Actif 
Invest et 50% de Colliers 
International Maroc.

CAP ESTATE
Cap Estate est la 
filiale immobilière de 
O  Capital  Group.

COLLIERS 
INTERNATIONAL MAROC
Entité spécialisée dans 
la Maîtrise d’Ouvrage 
Déléguée, créée en 
partenariat avec Colliers 
International Group.

REVLY’S
Société détenant l’hôtel 
Amanjena, détenue à parts 
égales entre O  Capital 
Group et AMAN RESORT.

RISMA
Société cotée à la Bourse de 
Casablanca, gestionnaire 
des hôtels de la chaîne 
Accor au Maroc de marque, 
Sofitel, SuiteHotel Pullman, 
Novotel et Ibis.

O TOWER
Entité détenue 
conjointement par 
BANK  OF  AFRICA, RMA et 
O Capital Group, portant le 
projet de la Tour en cours de 
construction sur la vallée de 
Bouregreg à Rabat.

VILLAJENA 
Société détenue 
conjointement avec le groupe 
AMAN et disposant d’une 
réserve foncière au sein du 
site resort golfique Amelkis 
qui est destinée à l’édification 
d’un projet immobilier prime 
brandé AMAN.

INTERNATIONAL

O CAPITAL EUROPE (ex-
FinanceCom International) 
Société basée au 
Luxembourg spécialisée en 
stratégie patrimoniale et en 
investissement à destination 
de grands patrimoniaux.

O Capital France
Entité de support et de 
coordination stratégique 
des principales Business 
Units pour le développement 
international en Afrique, 
Moyen Orient et Europe de O 
Capital Group.

FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
Fonds européen de gestion 
multi-stratégies.

O CAPITAL GROUP
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ENGAGEMENT 5 : PROTÉGER L’ENVIRONNEMENT & 
LIMITER L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE AU NIVEAU 
DU GROUPE 

ENGAGEMENT 4 : ÊTRE DILIGENT DANS L’EXERCICE DE LA 
GOUVERNANCE ET DE LA GESTION DES RISQUES 

ENGAGEMENT 3 : ÊTRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE À 
L’ÉCOUTE DES COLLABORATEURS ET ACCOMPAGNANT 
LEUR DÉVELOPPEMENT 

ENGAGEMENT 2 : PROMOUVOIR LES FINANCEMENTS 
DURABLES ET L’ENTREPREUNARIAT SOCIAL 

ENGAGEMENT 1 : RESPECTER L’ÉTHIQUE DES AFFAIRES ET 
LES INTÉRÊTS DE NOS CLIENTS

ENGAGEMENT 6 : AGIR DANS L’INTÉRÊT DES 
COMMUNAUTÉS ET SOUTENIR LE DIALOGUE AVEC LES 
PARTIES PRENANTES 

Depuis sa création, BANK  OF  AFRICA s’est 
engagé pour la protection de l’environnement et 
pour le développement social et humain, avec 
comme premier acte la création de la Fondation 
BMCE BANK en 1995, suivi de la signature en 
2000 de la déclaration des institutions financières 
sur l’environnement et le développement durable 

du PNUE (Programme des Nations Unies pour 
l’Environnement). Cet esprit avant-gardiste s’est 
matérialisé par la définition d’une stratégie de 
développement durable structurée autour de 6 axes 
et engagements stratégiques et la mise en place 
d’une gouvernance dédiée, qui s’alignent sur les 
objectifs de développement durable de l’ONU.

UN DÉVELOPPEMENT
DURABLE & RESPONSABLE   

BANK OF AFRICA



La Fondation BMCE Bank a été pionnière dans 

sa mission de promotion de l’enseignement et 

de préservation de l’environnement par le biais 

de l’éducation. Depuis sa création en 1995, la 

Fondation BMCE Bank éclaire les choix du Groupe 

en matière de développement humain et d’impact 

sur la Société. A travers le Réseau Medersat.com, la 

Fondation BMCE  Bank agit pour l’amélioration de 

l’accès à l’éducation dans les communautés rurales 

et pour l’éveil des consciences des enfants sur les 

problématiques environnementales.

Plus de 32 000 élèves ont 
suivi leur scolarisation dans 
le réseau Medersat.com dont 
50% de filles et plus de 

2 000 ont obtenu leur 
baccalauréat

63 écoles 
dispensant un 
enseignement 
préscolaire et 
primaire à plus 
de 12 000 élèves 
issus de milieux 
socialement 
défavorisés 

BANK  OF  AFRICA alloue 
4% de son Résultat Brut 
d’Exploitation à la Fondation 
BMCE Bank

578 professeurs, dont 
46% de femmes, 
supervisés et encadrés 
par 16 superviseurs 
pédagogiques régionaux

Plus de 320 écoles au Maroc 
et 6 écoles au Sénégal, Congo 
Brazzaville, Mali, Rwanda et 
Djibouti 

Développement 
communautaire bénéficiant à 
plus de 2 000 personnes dont 
53% de femmes et 12 000 
bénéficiaires de programmes 
d’alphabétisation 

36 écoles labellisées ‘’ÉCO 
ÉCOLE’’ par la Fondation 
Mohammed VI

Plus de 320 
écoles au 
Maroc

63 écoles
Plus de 
32 000 
élèves

578 
professeurs

LA FONDATION BMCE BANK,  PILIER MAJEUR DE 
LA STRATÉGIE RSE DE BANK  OF  AFRICA

esss
s deeee  Plus

32 000 32 0
éélèves
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De gauche à droite :
Othman BENJELLOUN
Zouheir BENSAID 
Lucien MIARA
Abdellatif ZAGHNOUN
Hicham EL AMRANI
Azeddine GUESSOUS 
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI 
Myriem BOUAZZAOUI

Conseiller auprès de la Présidence
Brian C. McK. HENDERSON

UNE GOUVERNANCE SOUTENUE 
PAR LE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

BANK  OF  AFRICA a mis en place une 
Gouvernance qui tient compte de ses enjeux 
de développement durable et qui offre un socle 
de réflexion stratégique pour accompagner 
l’évolution de ses différentes activités. La 
Gouvernance de BANK  OF  AFRICA s’appuie 
sur un Conseil d’Administration multi-
expertise ainsi qu’une charte de Gouvernance, 

telle que définie dans les dispositions 
réglementaires de Bank Al-Maghrib, qui 
définit les pouvoirs de chaque instance et 
organise le fonctionnement et la prise de 
décision des instances centrales. 

BANK OF AFRICA

Conseille
Brian C.



LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 
GROUPE BANK  OF  AFRICA COMPTE 

12 ADMINISTRATEURS.

OTHMAN BENJELLOUN
• Président Directeur Général du Groupe BANK  OF  AFRICA
• Date du premier mandat1 : 1995 
• Mandat actuel : 2019-2025 

RMA
•  Représentée par Zouheir BENSAID 
•  Date du premier mandat : 1994 
•  Mandat actuel : 2019-2025 

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL-GROUPE CREDIT 
MUTUEL ALLIANCE FEDERALE 
•  Représentée par Lucien MIARA 
•  Date du premier mandat : 2005 
•  Mandat actuel : 2020-2026

CAISSE DE DEPOT ET DE GESTION
•  Représentée par Abdellatif ZAGHNOUN 
•  Date du premier mandat2 : 2010 
•  Mandat actuel : 2022-2028

O CAPITAL GROUP
•  Représentée par Hicham EL AMRANI 
•  Date du premier mandat3 : 2001
•  Mandat actuel : 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS
• Intuitu Personae
•  Date du premier mandat4 : 2017
•  Mandat actuel : 2017-2023 

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT (CDC Ltd)
•  Représentée par Marc BEAUJEAN 
•  Date du premier mandat : 2019 
•  Mandat actuel : 2019-2024

MOHAMED KABBAJ
•  Administrateur Indépendant 
•  Date du premier mandat5 : 2021
•  Mandat actuel : 2021-2027

NEZHA LAHRICHI
• Administratrice Indépendante
• Date du premier mandat : 2021 
• Mandat actuel : 2021-2027

ABDOU BENSOUDA
• Intuitu Personae
•  Date du premier mandat : 2018 
•  Mandat actuel : 2018-2024 

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI 

•  Administrateur Directeur Général Délégué 
•  Date du premier mandat : 2004 
•  Mandat actuel : 2022-2028

MYRIEM BOUAZZAOUI
• Intuitu Personae
•  Date du premier mandat : 2021 
•  Mandat actuel : 2021-2027

•  Conseiller auprès de la Présidence6 
BRIAN C. MCK. HENDERSON

(1) Pour l’ensemble des mandats, l’année correspond à celle de tenue des AG statuant sur les comptes 
de l’exercice précédent.

(2) La CDG a siégé au sein du Conseil d’Administration de BANK  OF  AFRICA - BMCE Group de 1966 à 
1997 puis a été renommée  à l’Assemblée Générale Ordinaire du 26 mai 2010.

(3) O  Capital  Group est issu de la fusion-absorption en mai 2021 de FinanceCom par la Holding 
Benjelloun Mezian. FinanceCom fut Administrateur de la Banque de 2001 à 2021.

(4) M. Azeddine Guessous a siégé en tant qu’Administrateur intuitu personae de 2005 à 2008, puis 
en tant que représentant permanent de RMA, avant d’être nommé à nouveau Administrateur intuitu 

personae en 2017.

(5) M. Mohamed KABBAJ fut Administrateur de la Banque entre 1997 et 2000

(6) M. Brian C. MCK. Henderson a également  été Administrateur Indépendant jusqu’en Juin 2022. 
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Afin de bien mener les missions qui lui 

sont dévolues et assurer une exécution 

juste de la trajectoire de développement 

de BANK   OF   AFRICA,  le  Consei l 

d’Administration a mis en place 4 instances 

sous forme de comités spécialisés. Ces 

comités capitalisent sur l’expertise des 

administrateurs qui les composent*, pour 

aborder les problématiques liées aux 

différentes activités de BANK  OF  AFRICA 

et veillent sur la protection des intérêts 

des actionnaires.

FEMMES  
ADMINISTRATRICES

2 

2
ADMINISTRATEURS 

INDÉPENDANTS 
S RATEURS

S NDANTS

NATIONALITÉS

33

MEMBRES

12

4
COMITÉS 

SPÉCIALISÉS

CHIFFRES CLÉS 

ORGANES DE DIRIGEANCE

 C
om

ité
 E

xé
cu

tif
 G

ro
upe • C

omité
 Exécutif Maroc & International • Comité de Coordination du Contrôle Interne Groupe • Com

ité Technique A
LM

 G
roupe • 

Co
m

ité
 d

e 
Pi

lo
ta

ge
 et

 de G
estio

n des Risques Groupe • Comité de Fonctionnement • Comité Environnemental, Social et de Soutenabilité  

COMITÉ PRÉSIDENTIEL

COMITÉS SPÉCIALISÉS DU CONSEIL

St
ra

te
gy

 Ta
sk

 F
or

ce
 • C

om
ité

 G
ou

ve
rn

an
ce

, N
omination & Rémunération • Comité des Risques Groupe • Com

ité d’Audit et de Contrôle Interne G
roupe

CONSEIL D’ADMINISTRATION

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

ACTIONNAIRES
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ORGANES 
DE DIRIGEANCE

ORGANES
DE DIRIGEANCE

ORGA
DE

COMITÉ DE PILOTAGE 

& DE GESTION DES 

RISQUES GROUPE

COMITÉ TECHNIQUE 

ALM GROUPE

COMITÉ DE 

FONCTIONNEMENT / 

COMITÉ PCA

COMITÉ 

ENVIRONNEMENTAL, 

SOCIAL ET DE 

SOUTENABILITÉ

COMITÉ 

PRÉSIDENTIEL

COMITÉ EXÉCUTIF 

GROUPE

COMITÉ EXÉCUTIF 

MAROC & 

INTERNATIONAL

COMITÉ DE 

COORDINATION DU 

CONTRÔLE INTERNE 

GROUPE

UN MANAGEMENT ENGAGÉ, 
AU SERVICE DES ORIENTATIONS 
STRATÉGIQUES

En 2021, BANK  OF  AFRICA a introduit une nouvelle 

organisation managériale resserrée autour de trois 

Directions Générales Exécutives, dans le but de renforcer 

davantage son intégration en termes de pilotage de ses 

différentes entités, de maîtrise des risques, de synergies, 

de mutualisation de compétences et d’efficience au 

service de la dynamisation de l’action commerciale et de 

la création de valeur. 

Afin d’assurer un suivi régulier sur le plan opérationnel, 

un Comité Présidentiel assure le pilotage stratégique du 

Groupe, en parallèle à 7 autres Comités plus spécialités.
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Exposition aux risques
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La politique de supervision des risques de BANK OF AFRICA 

englobe les risques suivants : 

•   Risque de crédit est relatif au non-remboursement par des 

clients de leurs obligations envers la Banque en intégralité et 

dans les délais impartis.

•   Risque de marché correspond au risque de perte de valeur 

d’instruments financiers

•   Risque global de liquidité et de taux d’intérêt correspondent 

respectivement à l’incapacité de faire face aux flux de 

trésorerie ou aux besoins de collatéraux à la date d’échéance 

à un coût raisonnable et la vulnérabilité à une évolution 

défavorable des taux d’intérêt.

•   Risque opérationnel est lié aux pertes pouvant résulter 

des carences ou de défauts attribuables à des procédures, 

personnels et systèmes internes ou à des événements 

extérieurs.

•   Risque pays comprend le risque politique, provenant d’une 

action du gouvernement d’un pays, ainsi que le risque de 

transfert lié à la probabilité d’un client résident ne puisse pas 

acquérir des devises dans son pays afin qu’il puisse honorer 

ses engagements à l’étranger.

•   Risque ESG/RSE correspond aux obligations de prises en 

comptes des critères environnementaux, sociaux et de 

gouvernance pour l’octroi de financement, notamment 

auprès de sa clientèle entreprise.

Adéquation des Fonds Propres : 

Le Groupe BANK OF AFRICA a opté pour l’approche standard 

pour le calcul des actifs pondérés à risque telle que présentée 

par les circulaires de Bank Al Maghrib (BAM) et publie depuis 

2014 les déclarations de solvabilité selon les standards 

réglementaires de Bâle III définis par la banque centrale.

UNE EXPERTISE EN MATIÈRE
DE GESTION DES RISQUES

BANK OF AFRICA a mis en place un dispositif de gestion des 

risques reposant sur plusieurs instances de gouvernance, 

d’une part, et des instances de gestion courante, d’autre 

part. Ce dispositif permet au Conseil d’Administration 

d’assurer une maîtrise des risques associés aux activités 

du Groupe et d’examiner leurs systèmes de gestion mis en 

place par la Direction Générale et de veiller au respect des 

exigences réglementaires édictées par Bank Al-Maghrib 

ainsi que celles requises par les banques centrales locales. 

BANK OF AFRICA



UN DISPOSITIF DE COMPLIANCE
SOLIDE
BANK  OF  AFRICA porte une attention particulière au 

respect des règles d’intégrité, de loyauté des affaires et 

de transparence dans l’ensemble de ses opérations. Son 

entité Compliance se mobilise pour prévenir et se prémunir 

des risques de non-conformité tels que la corruption et les 

conflits d’intérêts, la fraude, l’évasion fiscale ou encore le 

blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

Know Your Customer (Connaître son Client)
Etant la pierre angulaire de sa stratégie de lutte contre le blanchiment de capitaux et 
le financement du terrorisme, le dispositif KYC mis en place par le Pôle Compliance 
Groupe consiste à s’assurer de l’identité des clients et connaître leur profil. L’intensité des 
diligences appliquées aux clients et la fréquence de la mise à jour KYC sont proportionnées 
au niveau de risque associé à chaque client.

Transparence fiscale 
BANK OF AFRICA est engagée à respecter les lois 
internationales en matière de transparence fiscale 
notamment la loi américaine FATCA. Le Pôle Compliance 
Groupe a défini un dispositif de mise en conformité 
aux prérogatives de cette loi à travers l’identification 
et l’accompagnement des clients « US Person » dans la 
concrétisation des démarches afférentes à cette loi ainsi 
que les reportings exigés par les autorités américaines.

Intégrité des marchés
En vue de garantir l’intégrité des marchés financiers dans les pays où est représenté 
BANK OF AFRICA – BMCE Group et d’accroître la confiance que les investisseurs ont 
dans ces marchés, le Pôle Compliance Groupe a déployé un ensemble de mesures 
permettant de prévenir, détecter et atténuer les risques liés aux abus de marché à 
travers la lutte contre les délits d’initiés, la manipulation de marché et la diffusion 
d’informations fausses ou trompeuses. L’objectif est de créer, dans le cadre de la 
lutte contre l’abus du marché, des conditions de concurrence équitables pour tous les 
acteurs économiques et de veiller à la protection de la réputation du Groupe dans la 
place financière internationale.

Protection des données personnelles 
BANK OF AFRICA accorde une importance cruciale à la 
protection des données à caractère personnel qui lui sont 
confiées par ses clients, employés et partenaires. Le Pôle 
Compliance Groupe, en collaboration avec les entités 
concernées, veille à la mise en place des mesures permettant 
de traiter les données personnelles conformément à la loi 
marocaine 09-08 et au règlement européen RGPD.

Prévention de la corruption 
BANK OF AFRICA est la première banque en Afrique à avoir obtenu 
la certification ISO 37001 de son système de management anti-
corruption (SMAC). Cette certification qui témoignage de l’efficacité 
du dispositif de prévention de la corruption mis en place par la 
Banque et fait l’objet d’un audit externe indépendant tous les ans.

Protection des intérêts des clients 
Dans le cadre de ses différentes activités et offres de produits 
et services, BANK OF AFRICA met l’intérêt des clients au cœur 
de ses préoccupations. A cet effet, la Banque s’assure que 
les clients sont traités de manière transparente, impartiale et 
équitable et que les produits et services proposés répondent à 
leurs besoins, en leur donnant accès à une information claire 
et précise sur l’ensemble des clauses ainsi que la tarification y 
afférente. Plusieurs canaux sont mis à la disposition des clients 
pour exprimer leurs réclamations, lesquelles sont traitées par 
des équipes dédiées et remontées dans des délais raisonnables 
aux entités concernées. 

Sanctions internationales et embargos 
Le Pôle Compliance Groupe a mis en place les mesures 
nécessaires pour se conformer aux sanctions internationales 
et embargos pris à l’encontre de pays, états, territoires, entités 
et individus en vue notamment de lutter contre la criminalité 
organisée transnationale, le terrorisme, la prolifération des 
armes de destruction massive et leur financement, ainsi que 
la coercition en réaction à des violations graves des droits de 
l’homme ou à des actes menaçant la paix. 

PRINCIPAUX 
RISQUES DE 

NON-CONFORMITÉ

Lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme 
Le Pôle Compliance Groupe a élaboré un système de lutte contre le blanchiment de capitaux et le 
financement du terrorisme inspiré des meilleurs standards en la matière. Il s’assure, à travers une 
approche basée sur les risques, de la mise en œuvre des mesures permettant de prévenir, détecter 
et atténuer les risques de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme auxquels la 
banque est exposée. Le dispositif mis en en place comprend des politiques, procédures, systèmes 
informatiques de surveillance des transactions, reportings, contrôles, formation, sensibilisation et 
une organisation dédiée.
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UNE ANNÉE
2021

DE RÉSILIENCE 
 ET D’ENGAGEMENT



Une transformation réussie des métiers, au 

service des clients 

Un accompagnement responsable des clients 

et du tissu économique

Un développement soutenu des activités à 

l’international   

BANK  OF  AFRICA, une référence de la finance 

à impact positif

Une culture d’entreprise en faveur de 

l’épanouissement des collaborateurs

Une contribution active au développement de 

la société & des communautés

Une performance financière résiliente & solide



Initiée en 2017, la transformation 
digitale des activités et des métiers 
de BANK  OF  AFRICA a connu une 
véritable percée en 2021, en ligne 
avec le changement graduel des 
habitudes des clients et l’adoption 
massive des solutions digitales par 
les consommateurs.

MONTÉE EN PUISSANCE DE 
BMCE DIRECT

BMCE Direct permet  désormais de souscrire à 
des produits d’épargne, ou encore aux offres de 
crédit immobilier et de constituer son dossier 
et le suivre en ligne. Elle offre aussi un parcours 
digitalisé pour la gestion de la dotation en 
devises, ainsi que des fonctionnalités pour le 
suivi des finances personnelles des clients.

UNE DISPONIBILITÉ TOUTE LA 
JOURNÉE

Afin d’assurer une assistance permanente à 

ses clients, BANK  OF  AFRICA a mis en place 

son outil d’intelligence artificielle, le chatbot 

KODI, disponible en Français et en Arabe, avec 

un numéro WhatsApp pour répondre à leurs 

questions à toute heure de la journée.

UNE EXPÉRIENCE CLIENT 
RÉVOLUTIONNÉE POUR LE 
CRÉDIT À LA CONSOMMATION

BANK  OF  AFRICA a développé la plateforme 

digitale CREDITDABA.MA, qui permet 

d’effectuer toutes les étapes liées à la 

souscription au crédit,  avec une assistance et 

un service de chat en ligne pour accompagner 

les usagers ainsi qu’une version en langue 

arabe.

UNE PLATEFORME DÉDIÉE 
AU FINANCEMENT DES 
ENTREPRISES, « BUSINESS 
ONLINE », FINEMENT ENRICHIE

A travers la plateforme creditbusinessonline.ma, 

les entreprises clientes de BANK  OF  AFRICA 

peuvent désormais procéder à leur demande 

de financement à distance et assurer le suivi 

du traitement de leurs dossiers, en plus des 

services de Cash Management et de Trade 

Finance. 

UNE TRANSFORMATION RÉUSSIE   
DES MÉTIERS, AU SERVICE DES CLIENTSDE

BANK OF AFRICA
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UNE NOUVELLE DIMENSION 
POUR DABAPAY, LA SOLUTION 
MOBILE BANKING DE 
BANK  OF  AFRICA

BANK OF AFRICA a enrichi en 2021 son offre 

de mobile payment, avec le déploiement de la 

solution « DabaPay Pro » pour l’encaissement 

des paiements auprès des commerçants.

LANCEMENT DE LA PREMIÈRE 
APPLICATION MOBILE POUR LE 
TRANSFERT D’ARGENT VERS 
LE MAROC DEPUIS L’EUROPE 
«DABATRANSFER »

Première application mobile dédiée au 

transfert d’argent vers le Maroc depuis la 

France, l’Espagne et l’Italie, elle permet 

l’ouverture à distance d’un compte de transfert 

et la réalisation de transfert d’argent par le 

débit de la carte bancaire ou par prélèvement 

automatique. 

DES SOLUTIONS INNOVANTES 
POUR LES CLIENTS DU PÔLE 
CORPORATE & INVESTMENT 
BANKING

La plateforme de cotation en ligne du marché 

des changes au Maroc, FX Direct a été 

entièrement repensée en 2021 afin d’améliorer 

et d’optimiser l’expérience de ses utilisateurs 

Par ailleurs, Global Research, bureau de 

recherche panafricain de BMCE Capital, a 

lancé en 2021 la première plateforme digitale 

d’information financière panafricaine www.

bmcecapitalresearch.com.

ACCÉLÉRATION DE LA 
DIGITALISATION DES ACTIVITÉS 
EN AFRIQUE SUBSAHARIENNE

En 2021, les différentes entités de 

BANK  OF  AFRICA et autres filiales ont 

déployé leurs feuilles de route digitales, avec, 

le développement d’une nouvelle version de la 

plateforme de la banque digitale MyBOA et 

BOAweb et l’installation d’une infrastructure 

IT qui permet une diffusion soutenue des outils 

digitaux en offrant des espaces digitaux dédiés 

aux clients.
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Face au contexte particulier de 
l’année 2021, BANK  OF  AFRICA s’est 
illustré en véritable partenaire de 
la relance de l’activité économique 
auprès des entreprises, révélant 
la pertinence de son approche 
qui allie financement ciblé et 
accompagnement extra-financier. 

CONTRIBUTION ACTIVE À 
LA RELANCE DES ACTIVITÉS 
DES ENTREPRISES ET À LA 

CRÉATION D’EMPLOI

En 2021, BANK  OF  AFRICA a converti, en 

crédits amortissables, les financements 

accordés dans le cadre du mécanisme 

DAMANE OXYGÈNE et a prorogé la période 

de validité du dispositif DAMANE RELANCE 

tout au long de l’année 2021, permettant ainsi 

à plus de 3 846 entreprises, de différentes 

tailles, de concrétiser leurs investissements. 

Au terme de l’année 2021, BANK  OF  AFRICA 

a répondu à plus de 13 600 demandes, 

totalisant ainsi plus de 8  milliards  DH de 

crédits, à travers les deux dispositifs.

BANK  OF  AFRICA, PARTENAIRE 
DURABLE DES CRÉATEURS 
D’ENTREPRISES ET DES 
ENTREPRENEURS 

BANK OF AFRICA a enrichi son offre destinée 

à l’écosystème des TPE et des créateurs 

d’entreprises avec le lancement de Start TPE 

qui a permis à 316 TPE de démarrer leurs 

activités, grâce à un financement de 8,6 

millions DH.  Cette offre vient compléter le 

dispositif INTELAKA Part/Pro qui a totalisé 

3 700 prêts accordés pour un montant de 

628 millions DH. Le Groupe a également 

mis en place un prêt d’honneur accordé aux 

bénéficiaires de l’offre TAMWIL INTELAKA 

pour financer tout besoin en fonds de 

roulement de démarrage.

APPUI TECHNIQUE ET 
ACCOMPAGNEMENT 
EXTRA-FINANCIER AUX 
ENTREPRENEURS 

L’année 2021 a marqué la consécration 

de la première promotion de l’incubateur 

BLUE SPACE qui ont bénéficié d’un cycle de 

formation et d’un accompagnement décidé. 

En parallèle BANK  OF  AFRICA a mis en 

place une approche extra financière, qui a 

permis l’accompagnement de 14 000 jeunes, 

porteurs de projets et entrepreneurs.

UN ACCOMPAGNEMENT RESPONSABLE 
DES CLIENTS ET DU TISSU ÉCONOMIQUE

BANK OF AFRICA
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L’année 2021 a marqué un nouveau 
tournant pour les activités à 
l’international de BANK  OF  AFRICA, 
avec l’essor de l’entité du Groupe 
en Chine et la consolidation des 
activités en Europe et au Royaume-
Uni.

BANK  OF  AFRICA SHANGHAI 
BRANCH

Durant cette année, BANK  OF  AFRICA 

SHANGHAI BRANCH a enregistré plusieurs 

projets majeurs, notamment la signature 

du Memorandum Of Understanding -MOU- 

avec le spécialiste de l’industrie automobile 

en Chine Chongqing Sokon Motor Group, la 

forte présence dans les évènements relatifs 

aux relations économiques avec la Chine et la 

contribution à la réunion annuelle de la China 

Chamber of Commerce for Import and Export of 

Machinery and Electronic Products -CCCME- 

pour la promotion du secteur automobile.

CONSOLIDATION DE LA 
PRÉSENCE GÉOGRAPHIQUE DE 
BANK  OF  AFRICA EN EUROPE ET 
AU ROYAUME-UNI.

Suite à la fusion de ses entités en France et 

en Espagne, BANK  OF  AFRICA EUROPE a 

mis en œuvre une série de mesures visant à 

améliorer la performance de ses activités de 

Trade Finance et de financement du commerce 

international, tout en renforçant la sécurité de 

son système d’information. Au Royaume-Uni, 

le Groupe a également mis en avant sa nouvelle 

identité, BANK  OF  AFRICA, confirmant ainsi 

l’envergure de ses activités.

PARTENAIRE CLÉ DES ENTREPRISES 
EN AFRIQUE SUBSAHARIENNE

Les entités de BOA Holding et les autres 

filiales du Groupe ont permis aux entreprises 

du continent de relever le défi de la relance 

économique post COVID-19. Au Mali, 

BANK  OF  AFRICA Mali a conclu un accord-

cadre portant sur un partenariat avec 

Fonds de Garantie pour le Secteur Privée 

afin de faciliter l’accès des entreprises aux 

financements bancaires et la filiale Banque de 

Développement du Mali, a été élue « Meilleure 

Banque Régionale en Afrique de l’Ouest »..

Les entités en Afrique subsaharienne 

continuent de consolider leurs fondamentaux 

à travers les 3 axes majeurs de développement:

•  la poursuite de la transformation du 

portefeuille clients en faveur des PME et des 

Particuliers 

• le renforcement de la gestion du risque 

• une accélération de la transformation digitale

UN DÉVELOPPEMENT SOUTENU  
DES ACTIVITÉS À L’INTERNATIONAL 
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UNE CULTURE D’ENTREPRISE EN FAVEUR  
DE L’ÉPANOUISSEMENT DES COLLABORATEURS

42% 

PARITÉ FEMME/HOMME 
EN 2021  

(VS. 40% EN 2020)

14,3%

PART DES FEMMES DANS LE CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

(VS. 14,3% EN 2020)

Articulée autour des valeurs de 
partage, de tolérance et de diversité, 
la politique RH de BANK  OF  AFRICA 
insufle une culture d’entreprise 
fédératrice à laquelle adhère 
l’ensemble des collaborateurs, 
devenus ainsi un levier de performance 
et des partenaires pour la réalisation 
de ses ambitions stratégiques.

LA PARITÉ GENRE COMME 
PILIER DE DÉVELOPPEMENT 

B A N K  O F  A F R I C A  a  r e n o u ve l é  s o n 

engagement en faveur de la parité genre par 

son adhésion à l’initiative WEP -Women’s 

Empowerment Principles– et la signature 

de la charte de la « diversité du genre » 

de We4she du Africa CEO Forum. Il s’est 

également doté d’un plan d’actions genre 

à horizon 2025 pour faire de la parité 

une composante essentielle de sa culture 

d’entreprise.

LE DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES DES 
COLLABORATEURS COMME 
PRIORITÉ STRATÉGIQUE

Dans le but de fédérer et mobiliser ses 

col laborateurs autour de sa vision du 

d é v e l o p p e m e n t ,  B A N K     O F     A F R I C A 

sensib i l ise,  constamment ,  l ’ensemble 

de  ses  co l laborateurs  aux  en jeux  du 

développement durable, à travers plusieurs 

actions de formation et campagnes internes. 

Afin de préparer ses collaborateurs aux 

évolutions des métiers du secteur et à 

les accompagner dans le développement 

de leurs compétences, BANK OF AFRICA 

met en place, chaque année un plan de 

formation, à travers une plateforme de 

formation ainsi qu’un centre de formation 

dédié «  BANK   OF   AFRICA   ACADEMY ».

BANK OF AFRICA
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47%

750
EFFECTIF BÉNÉFICIANT 

DE LA FORMATION

SESSIONS 
 DE FORMATION

BANK  OF  AFRICA, UNE SOLIDE 
MARQUE EMPLOYEUR POUR 
ATTIRER LES TALENTS 

Le processus de recrutement de BANK 

OF AFRICA est formulé dans le respect 

des dispositions réglementaires et des 

meilleures pratiques et veille au respect de 

l’égalité des chances dans le traitement et 

la non-discrimination sur la base de critères 

économiques ou sociodémographiques 

-âge, genre notamment. BANK  OF  AFRICA 

favorise également l’emploi des jeunes 

diplômé(e)s et veille à leur faciliter l’accès au 

premier emploi, en ouvrant ses portes aux 

jeunes étudiants en quête d’apprentissage. 

BANK  OF  AFRICA a aussi développé une 

pol it ique de recrutement qui  favorise 

l’insertion et l’intégration des personnes à 

mobilité réduite, à travers l’aménagement 

des locaux pour faciliter leur mobilité et 

garantir leur épanouissement.

PAGE 32/33            RAPPORT ANNUEL ABREGE 2021



BANK  OF  AFRICA, 
UNE RÉFÉRENCE DE LA FINANCE À IMPACT 
POSITIF

 BANK  OF  AFRICA a développé une
 offre exclusive en partenariat avec AFD
 et BEI, pour financer l’optimisation de
 l’eau et l’assainissement au sein des
 entreprises marocaines, accompagnée
 d’une Assistance Technique gratuite et
d’une bonification de taux.

 BANK  OF  AFRICA, en synergie avec
 le GREEN FOR GROWTH FUND (GGF)
 a lancé une étude pour favoriser une
 agriculture durable, qu’elle a présentée
 lors d’un webinaire rassemblant 67
 participants, dont 30 entreprises du
secteur de l’industrie agroalimentaire.

 Avec l’appui de l’UNEP-FI,
 BANK  OF  AFRICA a intégré l’analyse

 d’impact dans son processus d’octroi de
 financement ainsi qu’à l’échelle de son
 portefeuille. 32,5% du total des crédits

Clientèle Entreprise au Maroc, 
 soit 18,8 milliards de DH, sont à impact

 positif. Une stratégie financière
 opérationnelle rentable et des objectifs

 commerciaux pour l’ensemble du
 portefeuille, alignés sur les ODD et les

 besoins spécifiques du Maroc et de l’Afrique
 ont été également formalisés.

 BANK  OF  AFRICA a renouvelé son
 engagement d’appui au financement durable

 en signant un nouvel accord « GEFF II »
 Green Economy Financing Facility avec la

 BERD portant sur une ligne de financement
 durable de 25 millions EUR pour promouvoir

 le Financement de projets d’efficacité
 énergétique/énergies renouvelables,

 économie en eau, gestion durable des
 terres et bâtiments à Haute Qualité

Environnementale.

 Désigné “Positive Impact Bond”, 500
 millions DH en faveur des énergies

 renouvelables. Pour la première fois au
 Maroc en 2016, BANK  OF  AFRICA émet

 une « obligation verte » via une offre
publique.

 (Green Value Chain) en partenariat avec
 la BERD pour le Financement des projets

 d’efficacité énergétique et d’énergie
 renouvelable à petite échelle, et d’économie

 en eau et de valorisation des déchets des
 PME opérant au sein d’une chaine de valeur

GVC

CAP BLEU

 AGRI
DURABLE

 PROJET
 POSITIVE
IMPACT

 NOUVEL
 ACCORD
GEFF II

 GREEN
BOND

Les engagements de BANK OF AFRICA en liens avec 

les principes de la Finance à Impact se renforcent en 

permanence.  En témoigne l’orientation du Groupe en 

2021 vers une accréditation au Green Climate Fund.

BANK OF AFRICA
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UNE GOUVERNANCE ENGAGÉE 
POUR LA PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIÈRE DU GROUPE

Au cours de 2021, le Comité Environnemental, 
Social et de Soutenabilité s’est réuni 2 fois 
et a traité une quinzaine de thématiques et 
a adopté 37 résolutions et un plan d’action 
environnemental et social est en phase de 
finalisation, en parallèle au suivi des engagements 
et indicateurs, l’opérationnalisation du système 
de gestion environnementale et sociale -SGES- 
au niveau du Maroc et des filiales BOA ainsi que 
l’intégration des risques climatiques.

Identification de nouveaux risques

BANK  OF  AFRICA a réalisé en 2021 une nouvelle 
analyse de sa cartographie des risques qui a 
identifié 40 nouveaux risques ECS, désormais 
pris en charge à travers son comité ESS.

UNE ÉVALUATION RIGOUREUSE 
DE L’IMPACT DU FINANCEMENT 
POUR LES ENTREPRISES AU 
MAROC

Les crédits à impact positif identifiés à l’issu d’un 
travail d’analyse conduit en partenariat avec 
l’IFC, les crédits à impact  

positif s’élèvent à 18,6 mill iards DH et 
représentant 32,2% des crédits octroyés par 
BANK  OF  AFRICA à sa clientèle « Entreprises » 
au Maroc.

PARTENAIRE CLÉ DE GREEN 
FOR GROWTH FUND POUR 
L’AGRICULTURE DURABLE

BANK  OF  AFRICA et Green For Growth Fund 
ont mené une étude portant sur l’agriculture 
durable, dont les résultats ont été rendus publics 
lors d’un webinaire organisé par la Banque le 17 
juin 2021 et ayant connu la participation de 30 
entreprises opérant dans le secteur de l’industrie 
agroalimentaire et plusieurs acteurs dédiés à 
l’accompagnement des entreprise -CRI Souss 
Massa, CCG, BERD-.

GREEN BOND, LE FINANCEMENT 
APPROPRIÉ AUX AMBITIONS DE 
BANK  OF  AFRICA

BANK  OF  AFRICA publie annuellement son 
rapport d’impact de Green Bond, émis en 2016, 
sur le site ir-bankofafrica.ma. Après de multiples 
évaluations, le Green Bond de BANK  OF  AFRICA 
est à présent considéré comme un Positive 
Impact Bond selon les Principles for Responsible 
Banking -PRB- de UNEP FI, l’initiative financière 
du PNUE.18,8

32,5%
 MILLIARDS DH DE 

CRÉDITS À IMPACT

PART DES CRÉDITS À IMPACT DANS 
LES CRÉDITS ENTREPRISES
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Répartition des crédits à impacts 
par catégorie

Crédits 
à impact 

social, 20%

Crédits 
à impact 

environnemental, 
19%

Financement 
de l’économie 
& financement 

TPME, 61%

BANK  OF  AFRICA PIONNIÈRE DU 
PROGRAMME GEFF DE LA BERD

En 2021, la Banque renouvelle son engagement 

et signe un nouvel accord « GEFF II » Green 

Economy Financing Facility avec la BERD, la 

Banque Européenne pour la Reconstruction et le 

Développement pour une ligne de financement 

durable de 25 millions EUR pour promouvoir 

le Financement de projets d’efficacité 

énergétique/énergies renouvelables, économie 

en eau, gestion durable des terres et bâtiments 

à Haute Qualité Environnementale.

UN PROGRAMME DE 
FINANCEMENT POUR 
L’INTÉGRATION DE L’ÉCONOMIE 
VERTE DANS LA CHAÎNE DE 
VALEUR DES ENTREPRISES

La Banque Européenne pour la Reconstruction 

et le Développement (BERD) et le Fonds Vert 

pour le Climat (FVC) ont accordé au Groupe 

un financement de 10 millions EUR, destiné 

à l’investissement des PME et TPE au Maroc, 

dans le cadre de l’intégration des projets 

d’efficacité énergétique dans leur chaîne de 

valeur.

UN MÉCANISME FINANCIER 
POUR LE DÉVELOPPEMENT DE 
L’ENTREPRENARIAT FÉMININ

Mené en partenariat avec la BERD, 

BANK  OF  AFRICA a lancé un programme 

dénommé Women In Business qui prévoit une 

ligne de financement de 20 millions EUR, en 

faveur des femmes et de l’égalité des genres et 

pour encourager et soutenir l’entrepreneuriat 

féminin. Ce programme qui se base sur une ligne 

de financement, a été élargi aux Associations 

et Coopératives de femmes en milieu rural pour 

favoriser leur développement.

L’intégralité du rapport relatif au Green Impact Bond est 
disponible sur le site Relations Investisseurs ir-bankofafrica.ma 
et téléchargeable à travers le code ci-après.

BANK OF AFRICA
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Dans sa démarche d’amélioration 
continue de la qualité de 
l’enseignement que le Réseau 
Medersat.com, la Fondation BMCE 
BANK a capitalisé sur la plateforme 
digitale Medersat.com Academy mise 
à la disposition des enseignants, 
superviseurs et coordinateurs 
en 2020, en l’enrichissant par un 
nouveau contenu de formation 
dans les domaines liés au métier 
d’enseignement, aux langues 
d’enseignement et aux nouvelles 
technologies de l’information et de 
communication.

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES 
AU SERVICE DE L’ÉDUCATION 

Après le succès d’un programme expérimental 

en 2021, la Fondation a démarré l’équipement 

de 20 écoles du Réseau en robots éducatifs 

avec comme objectif d’étendre le programme 

à l’ensemble des écoles du Réseau dans un 

horizon de 3 ans.

la plateforme digitale Medersat.com Academy, 

lancé en 2021, a accueilli de nouveaux cursus 

destinés au corps pédagogique et administratif 

de Medersat.com pour le développement des 

compétences et pour accompagner l’adoption 

des nouvelles technologies en tant que vecteur 

d’enseignement.

ÉVEILLER LA CONSCIENCE 
DES ÉTUDIANTS PAR 
LA SENSIBILISATION À 
L’ENVIRONNEMENT

L’année 2021 a été marquée par l’obtention 

du label Éco-École pour 6 nouvelles écoles de 

plus du Réseau Medersat.com. Décerné par la 

Fondation Mohammed VI pour la protection de 

l’Environnement. Après cette labellisation, le 

nombre total des écoles du réseau désignées 

pavillon vert est porté à 36 écoles.

LE PRÉSCOLAIRE AU CŒUR DES 
INITIATIVES DE LA FONDATION 
BMCE BANK 

En réponse à l’Appel Royal pour la 

généralisation d’un réseau préscolaire de 

qualité, Dr Leïla Mezian Benjelloun, Présidente 

de la Fondation BMCE Bank et M. Said Amzazi, 

ministre de l’Éducation Nationale, ont inauguré 

des salles de préscolaire dans deux écoles 

publiques relevant de l’Académie Régionale 

de l’Éducation et de la Formation de Rabat-

Salé-Kénitra.L’année 2021 a été marquée par 

l’achèvement des travaux pour la construction 

de 12 salles pour l’enseignement préscolaire 

dans la Province d’Al Hoceima et de 8 salles 

dans la Province de Sefrou. Afin d’accélérer la 

mise en oeuvre dudit programme, la Fondation 

a procédé à la signature des avenants de 

conventions avec trois Académies Régionales 

- Tanger - Tétouan - Al Hoceima, Marrakech 

- Safi, Fès - Meknès- pour la réalisation de 

100 salles. Durant l’année, la Fondation a 

défini les emplacements et a réalisé les études 

techniques pour l’implantation d’un total de 

44 salles au niveau des régions citées.

En Afrique subsaharienne, une salle de 

préscolaire a été construite et équipée au 

niveau de Djibouti.

UNE CONTRIBUTION ACTIVE AU DÉVELOPPEMENT  
DE LA SOCIÉTÉ & DES COMMUNAUTÉS
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LA FONDATION BMCE BANK 
ÉLARGIT SON RÉSEAU D’ÉCOLES 
EN OUVRANT MEDERSAT.COM 
ARIRA

Le nouveau centre d’apprentissage Medersat.com 

à Arira dans la Commune de Kétama, située aux 

confins des montagnes du RIF, qui a également 

accueili le niveau préscolaire, Grande et Moyenne 

Section, avec Teach For Morocco qui y a affecté 

deux éducateurs. il s’agit de la 63ème unité du 

réseau Medersat.com au niveau national et la 3ème 

au niveau de la province d’Al Hoceima. 

RENFORCEMENT DES CAPACITÉS 
ET DES RESSOURCES DU RÉSEAU 
MEDERSAT.COM

La Fondation BMCE BANK a renforcé son 

partenariat avec « Teach For Morocco », afin de 

dispenser ses enseignements dans les écoles du 

réseau. 48 écoles sont désormais concernées 

par ce partenariat qui offre des sessions de 

formation organisées par le Département 

de la Formation de « Teach For Morocco » en 

collaboration avec la Direction du Programme 

Medersat.com. En parallèle à ce partenariat, 

le réseau Medersat.com a bénéficié de la 

contribution de la caravane culturelle itinérante 

« Bibliotobiss » initiée par l’Institut Français du 

Maroc, qui sillonne les zones rurales et péri-

urbaines du Maroc afin de favoriser l’accès à la 

culture. 

Grâce à la signature d’avenant avec l’Université 

Abdelmalek Essaâdi de Tétouan et l’Université 

Hassan II de Casablanca abritant toutes les 

deux des Instituts Confucius, les écoles de 

Bougdour, de Larache, d’Al Hoceima et de 

Bouskoura profiteront des enseignements du 

mandarin en présentiel ou bien à distance.

Les ressources humaines du réseau Medersart.com 

ont également été renforcées durant cette année. 

5 nouveaux superviseurs ont rejoint l’équipe dont 

une personne dédiée exclusivement au suivi de 

l’enseignement de la langue Amazighe. 

BANK OF AFRICA
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-12%

UNE PERFORMANCE RÉSILIENTE 
& UNE SOLIDITÉ FINANCIÈRE ÉPROUVÉE 

 TOTAL BILAN
EN MILLIARD DH

331,91 345,06

+4%+++

3455 06

%%4%4

34545,00666

%%%

2020 2021

 CHARGES
 D’EXPLOITATION

EN MILLIARD DH

7,85

6,912

7,8,85

--1-

,,

% 6,96,9121

2020 2021

 RÉSULTAT BRUT
 D’EXPLOITATION

EN MILLIARD DH

5,20

6,65

+28%++228

6,66,65

%%%8%%

6,66,65

%%

2020 2021

 PRÊTS ET CRÉANCES
 SUR LA CLIENTÈLE

EN MILLIARD DH

194,17
197,02

2020

+1,5%

20220220220222202202202000000000

1944,17,11944,17,17

+++1+1

197,02,

55111,

1977,002

%%%55

2021

 PRODUIT NET BANCAIRE
EN MILLIARD DH

14,00

14,61

+4,3%

2020202202220220220220220200000000

14 00014,4,000

+4+444

14 616

%%3%%,,3

14,4,6161

%%%%

2021

 DETTES ENVERS
 LA CLIENTÈLE

 EN MILLIARD DH

207,09

218,97

2020

+5,7%

20220220202220220220200000000

207,09,

+555+

218,97
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2021

LE DÉVELOPPEMENT SOUTENU 
DES ACTIVITÉS DU GROUPE, 
EN LIGNE AVEC LA VOLONTÉ 
D’ACCOMPAGNER LA REPRISE 
ÉCONOMIQUE

La dynamique de reprise des activités et la 

poursuite de l’accompagnement des économies 

du continent se sont traduites par une progression 

significative des engagements du Groupe aussi 

bien en matière d’investissement, qu’en matière 

de financement et de collecte des ressources. A 

ce titre BANK  OF  AFRICA enregistre un total bilan 

en hausse de 4%, s’établissant à 345 milliards DH. 

Le développement commercial enclenché dans 

le cadre de différentes initiatives stratégiques 

pour le financement de l’économie a contribué 

à la performance des crédits à la clientèle qui 

s’établissent à 197 milliards DH, en hausse de 

1,5%. Hors Resales, les crédits à la clientèle sont 

en hausse de 5%.

Afin d’accompagner les besoins croissants en 

financement, dans le cadre de la reprise de l’activité 

économique, BANK  OF  AFRICA a enregistré une 

nette amélioration de ses dépôts, qui ressortent à 

219 milliards DH en hausse de 6%.

UNE PERFORMANCE FINANCIÈRE 
SOUTENUE PAR UN EFFORT 
CONSIDÉRABLE EN EFFICACITÉ 
OPÉRATIONNELLE

Le développement commercial soutenu 

des activités du Groupe, ayant marqué la 

dynamique de transformation, ont permis de 

renforcer de 4,3% le PNB au titre de l’année. 

Tirée par une évolution solide de l’ensemble 

des lignes métiers, notamment le Core Business 

avec une marge d’intérêt en hausse de 5% et 

une marge sur commissions en progression 

de 6%, l’évolution du PNB du Groupe au titre 

de l’année vient souligner la pertinence de ses 

choix stratégiques et l’exécution efficace de ses 

ambitions.
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En termes de contribution, la Diversification 

géographique des revenus avec celle des 

activités à l’ international ont contribué 

équitablement aux revenus du Groupe avec 

une part stable autour de 50% à fin décembre 

2021 ; l’Afrique représentant 46% du Produit 

Net Bancaire consolidé de BANK  OF  AFRICA.

La dynamique commerciale de cette année 

s’est accompagnée d’une poursuite des efforts 

d’efficacité opérationnelle ayant permis de 

réduire de 12% les charges d’exploitation, avec 

un coefficient d’exploitation de 54,5% contre 

56,3% en 2020 et 59,1% en 2019.

RENFORCEMENT DE LA 
PROFITABILITÉ PAR UNE GESTION 
RIGOUREUSE DES RISQUES

Au titre de l’année 2021, BANK  OF  AFRICA a 

enregistré un coût du risque en baisse de 15%, 

soit 1,5% des engagements totaux, contre 

1,8% en 2020.  Bien qu’en retrait, les provisions 

du Groupe pour la couverture du risque ont 

permis d’améliorer significativement le taux 

de couverture des créances en souffrance, qui 

ressort à 65,4% contre 64,6% en 2020.

Combinée à la dynamique commerciale 

des activités et  aux efforts d’efficacité 

opérationnelle, la gestion rigoureuse des 

risques du Groupe a contribué à la performance 

historique de sa capacité bénéficiaire. En effet, 

BANK  OF  AFRICA a réalisé en 2021, un résultat 

net part du groupe de 2 milliards DH, en hausse 

de 172% par rapport à son niveau en 2020. 

Cette hausse serait de 47% par rapport à un 

résultat net part du Groupe 2020 retraité du 

Don COVID consenti par le Groupe dans le 

cadre de sa contribution au fonds spécial pour 

la gestion de la pandémie du Coronavirus, initié 

par Sa Majesté le Roi Mohammed VI.

 TAUX DE COUVERTURE DES
CRÉANCES EN SOUFFRANCE

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE
 EN MILLIARD DH

0,74

2,01

+172%

0,74

%

2020 2021

64,6%

65,4%

+0,8pb
64,,6%6%

+0

65,4%

8p8, ppbbb

2020 2021

3,45

2,92

-15%

3,45

--

2,92

551 %%

2020 2021

 COÛT DU RISQUE
EN MILLIARD DH

L’ENSEMBLE DES ÉTATS CONSOLIDÉS, NOTES ANNEXES ET 
PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUÉS PAR LE GROUPE À FIN 
DÉCEMBRE 2021 SONT DISPONIBLES SUR LE SITE RELATIONS 
INVESTISSEURS IR-BANKOFAFRICA.MA ET TÉLÉCHARGEABLES 
À TRAVERS LE CODE CI-APRÈS

L’INTÉGRALITÉ DES COMPTES SOCIAUX, ETIC ET COMPTES 
OFF SHORE À FIN DÉCEMBRE 2021 SONT DISPONIBLES SUR 
LE SITE RELATIONS INVESTISSEURS IR-BANKOFAFRICA.MA ET 
TÉLÉCHARGEABLES À TRAVERS LE CODE CI- APRÈS

BANK OF AFRICA
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INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP  
A banking group with a global footprint, contributing to Africa’s development

Un modèle de création et de partage de valeur

A solid shareholder base providing added value

O Capital Group, a shareholder committed to social and economic development

Sustainable and responsible development

Sustainable development underpinning governance system

A committed management team, successfully enacting Group strategy

 Expertise in risk management

A solid compliance system

2021, A YEAR OF RESILIENCE AND COMMITMENT  

 Customers benefiting from successful business line transformation

Supporting customers and the wider economy responsibly

   International operations showing strong growth

BANK OF AFRICA, a key player in positive impact finance

Corporate culture promoting employees’ personal development

Actively contributing to society and community development

Performance demonstrating resilience and proven financial solidity
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G
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Othman BENJELLOUN
Chairman & Chief Executive Officer

BANK OF AFRICA Group represents a Morocco which is 
resolutely committed to economic and social development. 
The Group has forged a reputation as an innovative and 
credible partner to stakeholders from both the public and 
private sectors in supporting several of the Kingdom’s 
strategic transformation projects.

BANK OF AFRICA is fully committed to the new growth 
model established by His Majesty King Mohammed VI. 
Alongside other sponsors, it is striving to ensure that 
the Mohammed VI Tangier Tech Industrial City, one of 
the Kingdom’s flagship projects, becomes a bridgehead 
between Africa, Asia and Europe. BANK OF AFRICA 
Group is similarly involved in other projects such as the 
construction of the Mohammed VI Tower, which is set to 
become one of the famous landmarks of Rabat, City of 
Light, as well as helping to establish the SENSYO Pharma 
Tech vaccine production platform in Benslimane.

Thanks to the collective efforts made, BANK OF AFRICA 
registered an exceptional performance in 2021, underlining 
its solid business model which combines operational 
excellence, financial solidity and sustainable development. 
BANK OF AFRICA’s consolidated net banking income for 
the year rose by 4% to MAD 14.6 billion whilst net income 
attributable to shareholders of the parent company stood 
at MAD 2 billion versus MAD 738 million 2020. 

As well as performing exceptionally well, the Group’s digital 
transformation gathered pace in both retail banking and 
corporate and investment banking so as to deliver a unique 
user experience to the entire customer base.

As equally important as its financial performance, in 2021, 
BANK OF AFRICA consolidated its position as a major 
player in impact finance in Morocco and Africa by providing 
the finance needed for ecological transition.

A new more robust governance system was adopted in 2021 
in support of these various initiatives.

This reorganisation primarily aims to accelerate 
implementation of action programmes in Morocco and 
in those countries in which BANK OF AFRICA Group has 
operations. The Group is relentless in its pursuit of more 
profitable and sustainable growth as well as balanced 
and sustainable development, consistent with its 2030 
corporate strategy.

CHAIRMAN’S MESSAGE
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 Introducing BANK OF AFRICA Group 

 A banking group with a global footprint, 

contributing to Africa’s development

 Un modèle de création et de partage de valeur

 A solid shareholder base providing added value

 O Capital Group, a shareholder committed to social 

and economic development

 Sustainable and responsible development

 Sustainable development underpinning governance 

system

 A committed management team, successfully 

enacting Group strategy

  Expertise in risk management

 A solid compliance system



BANK OF AFRICA,  
A MULTI-BUSINESS  
PAN-AFRICAN BANKING 
GROUP WITH A GLOBAL  
OUTLOOK

With a comprehensive African network, BANK 

OF AFRICA has operations in 32 countries, 

including 20 in Africa. The Group provides 

multi-disciplinary expertise, playing a major 

role in some of the continent’s most important 

investment projects via its network of almost 

2,000 points of sale.

BANK OF AFRICA was also the first Moroccan 

bank to open a representative office in China in 

2000. It has bolstered its presence still further 

by becoming the first African bank to open a 

branch office in Shanghai.

1st  1st 

Employees

14,900

MAD 345 BILLION

Total assets

Countries

32

Points of sale

2,000

Million customers

6.6

Moroccan bank to 
establish operations 

in sub-Saharan Africa 
in 1989

pan-African group by 
geographical coverage: 

20 countries and 5 
economic zones

2nd 

3
notable African 

subsidiaries – BOA 
Group, Banque de 
Développement du 
Mali and LCB Bank

BANKING GROUP WITH A GLOBAL FOOTPRINT, 
CONTRIBUTING TO AFRICA’S DEVELOPMENT

CACCACAC NNNAADDAAA

BANK OF AFRICA



INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP

BA1, 

STABLE OUTLOOK

BB, 

STABLE OUTLOOK

A1+

NON-FINANCIAL 

RATING
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S O L I D LY  P O S ITI O N E D  W ITH 
A REPUTATION FOR PERFORMANCE

BANK OF AFRICA has achieved its current status by 

building a portfolio of complementary banking and 

financial business lines centred around financing and 

supporting businesses around the world. 

Today, BANK OF AFRICA is one of Africa’s main 

banking and financial groups with multiple business 

lines and brands.

SPECIALISED 
FINANCIAL SERVICES

INTERNATIONAL 
OPERATIONS

INVESTMENT 
BANKING

BANK OF AFRICA 
IN MOROCCO

• BOA Holding

• LCB Bank

• Banque de Développement du Mali 

• BANK OF AFRICA UK 

• BANK OF AFRICA Europe

• BMCE EuroServices 

• BANK OF AFRICA Shanghai Branch

• BMCE Capital SA 

• BMCE Capital Bourse 

• BMCE Capital Gestion

• Corporate finance advisory

• Asset Management

• Wealth management

• Securities brokerage

• Capital markets

• Financial research

• Post-trade solutions

• Securitisation

• Salafin - Consumer credit

• Maghrebail - Leasing 

• RM Experts - Loan recovery

• Maroc Factoring - Factoring

• Euler Hermes Acmar - Credit insurance

• BTI Bank - Participatory banking

• Retail Banking

• Corporate Wholesale Banking

Bank by 

total assets

with a 12.73% share of 
the loan market and 

a 13.24% share of the 
deposit market

3rd

Asset manager

with 13.5% market 
share (*)

3rd

Bank-insurer 

with a product 
penetration ratio of 

34.53% (*)

2nd

(*) : Operations in Morocco

BANK OF AFRICA



BANK OF AFRICA, A GROUP WHICH STANDS OUT FROM ITS PEERS

Named ‘Best Bank in Morocco 2021’ by 
Global Finance, a prestigious American 
magazine.

Wins the ‘Outstanding Leadership in 
Sustainable Project Finance – Africa’ 
award from Global Finance Magazine at 
its Sustainable Finance Awards 2021.

BANK OF AFRICA named ‘Third Safest 
Bank in Africa in 2021’ by Global Finance 
Magazine and ranked among the top three 
banks on the African continent.

GLOBAL FINANCE

BANK OF AFRICA, first bank to be ISO 
45001-certified in Morocco and on the 
African continent in the areas of occupational 
health, safety, and well-being, following a 
certification audit carried out by Bureau 
Veritas Certification.

ISO 9001:2015 Quality Management Systems 
certification renewed for the Bank’s overseas 
operations, bank cards, securities, personal 
loans, bank insurance, human resources 
and purchasing and certification maintained 
for the Customer Relations Centre’s service 
commitments.

ISO 27001 certification renewed for EurAfric 
Information, BANK OF AFRICA’s IT subsidiary, 
for its information security management 
systems.

BMCE Capital Conseil an award-winner 
in the ‘Single Deal Local Advisor’ 
category of the ‘Private Equity Africa 
2020 Awards’, in recognition of its 
support for one of Morocco’s leading 
private healthcare providers in a flagship 
transaction.

Wins the ‘Best Customer Service 
Award Morocco 2021’ in the Banking 
category for the 4th consecutive year, 
reflecting the strong commitment 
by each of the Bank’s businesses to 
existing and prospective customers 
and to improving service quality.

BANK OF AFRICA an award-winner in 
2021 in the MENA region’s Financial 
Services category for the 8th consecutive 
year at the Arabia CSR Awards in Dubai, 
for its leadership in corporate social 
responsibility and sustainability as well 
as for the high level of resilience shown 
in the face of the COVID-19 crisis.

BANK OF AFRICA ranked in 2nd place 
among the 25 most attractive companies 
in Morocco by Top Rekruteurs

Eurafric Information, BANK OF AFRICA’s 
IT subsidiary, named ‘Top Employer’ 
for the 3rd consecutive year by the 
Top Employers Institute, a prestigious 
international organisation.

BANK OF AFRICA named ‘Top 
Performer CSR 2021’ in a non-financial 
ratings survey by Vigeo Eiris-Moody’s 
ESG Solutions and ranked 1st out of 
90 banks in emerging markets, 2nd out 
of 852 emerging market companies 
(across all sectors) and 37th out of 
4,963 companies rated worldwide.

BANK OF AFRICA named ’Best Trade 
Finance Bank in Morocco’ by GTR Trade 
Review as part of its annual ‘GTR+MENA 
2021’ review.

‘Golden Award – Best Bank in Africa 
2020’ awarded by Leaders League, a 
leading media and consulting group, at 
the Africa Investments Forum & Awards 
(AIFA).

BANK OF AFRICA named ‘Most Active 
Partner Bank in Morocco in 2020’ by 
the European Bank for Reconstruction 
and Development (EBRD) for its Trade 
Facilitation Programme.

FRICA kk d

INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP
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BANK OF AFRICA, first Moroccan Bank 
to endorse Women’s Empowerment 
Principles, a partnership initiative of 
the United Nations Global Compact 
and UN Women, as a universal multi-
business banking group with a variety 
of business lines.



BANK OF AFRICA is a socially responsible group which strives to 

promote sustainable development in Morocco and across the African 

continent. It has developed a business model which is focused on 

creating and sharing value. Its resulting strategic priorities underpin 

its performance and bolster its financial solidity.

A MODEL FOR CREATING AND SHARING VALUE

OUR RESOURCES WE ARE INSPIRED BY OUR 
VISION 
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As a socially responsible banking group, BANK OF AFRICA endeavours 
to use its resources in a sustainable manner.

HUMAN CAPITAL

Our main asset is our diverse workforce across the 32 countries in which we have 
operations.  Our human resources are the guarantors of our commitment to our 

customers and partners.

A SOLID BRAND

We are a leading multinational and multi-business banking group 
established more than 60 years ago. With a strong local presence, our 

identity has been forged by a strong sense of community.

BANK OF AFRICA wins the ‘Best Customer Service 
Award Morocco 2021’ for the 4th consecutive year

INTERNATIONAL NETWORK

Our comprehensive international network comprising 2,000 points of 
sale enables us to provide banking and financial services to businesses, 

institutions and individuals around the world.

14,900 
employees

42% 
women

LOCAL KNOW-HOW

Our multi-business capabilities and extensive geographic coverage 
have enabled us to acquire know-how and expertise in providing 

finance to retail and business customers locally as well as abroad.

FINANCIALLY SOLID

With total assets amounting to MAD 345 billion, we are the third largest 
bank within the industry, offering our customers an unrivalled solidity.

We aspire to support the development of the African continent by adopting a 
sustainable development approach.

Accelerate 
digital banking

Emphasise sustainable 
development

Provide fresh impetus 
to retail banking and 

corporate banking
Develop new growth 

drivers

Ensure that Africa 
benefits from the 

Group’s international 
growth strategy

Bolster coverage of SMEs 
in Africa
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IMPACT FINANCE

OUR SUPPORT FOR THE CONTINENT’S DEVELOPMENT IS UNDERPINNED 
BY SIX PRIORITIES ...

IMPROVED OPERATIONAL 
EFFICIENCY

BANK OF AFRICA strives to 
continuously improve its operational 
efficiency by accelerating the Group’s 
digital transformation and bolstering 

commercial effectiveness by launching 
new counter-cyclical products.

MORE ROBUST RISK MANAGEMENT 
AND LOAN RECOVERY SYSTEMS

BANK OF AFRICA’s employees manage 
a variety of risks on a daily basis 

and ensure that legal and regulatory 
directives are complied with in making 

sure that the Bank’s portfolio is 
managed appropriately.

... AND TWO STRATEGIC DRIVERS

OVED OPER

BANK OF AFRICA

CUSTOM
ER CEN

TRIC
ITY



BANK OF AFRICA’s governance system and organisational structure 

also provide a strategic lever for managing and measuring the impact 

from its various activities on its entire ecosystem.

INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP

WHAT WE OFFERT WWHAT WWW WWT WE OWWW OFFEREREWWWWWEWWWWE OWWWW THE VALUE THAT WE 
CREATE

We provide a comprehensive range of solutions, products and services that 
are adapted to our customers’ needs.

BANK OF AFRICA in Morocco
BOA Holding
LCB Bank
Banque de Développement du 
Mali 

BANK OF AFRICA UK 
BANK OF AFRICA Europe
BMCE EuroServices 
BANK OF AFRICA Shanghai 
Branch

Salafin - Consumer credit
Maghrebail - Leasing 
RM Experts - Loan recovery
Maroc Factoring - Factoring

Euler Hermes Acmar - Credit 
insurance
BTI Bank - Participatory banking

BMCE Capital SA 
BMCE Capital Bourse 
BMCE Capital Gestion

RETAIL & CORPORATE BANKING

INVESTMENT BANKING

SPECIALISED FINANCIAL SERVICES

NET BANKING 
INCOME

MAD 14,607 
million

+4% vs. 2020

NET INCOME 
ATTRIBUTABLE TO 

SHAREHOLDERS 
OF THE PARENT 

COMPANY

MAD  2 007
million

x1.7 vs. 2020

FINANCIAL PERFORMANCE

Net income 
attributable to 
shareholders 
of the parent 

company

Europe
 8%

Sub-Saharan 
Africa 

41% Morocco 
51%

We aim to create long-term value in a sustainable way for a wide range of 
stakeholders 

CUSTOMERS

• Anti-bribery management system
• AML-CFT system
• Complying with FATCA legislation

REGULATORY 
AUTHORITIES AND 

GOVERNMENTS

• Green Value Chain, in partnership 
with the EBRD, to finance 
projects that improve businesses’ 
environmental footprint
• CAP BLEU, for water conservation 
projects

• Positive Impact - incorporating 
the UNEP-FI’s principles within the 
credit approval process (30.46% of 
loans disbursed in Morocco)

ENVIRONMENT

• ISO 45001 certification 
• BANK OF AFRICA ACADEMY
Proportion of staff benefiting from 
training: 47%

• Gender parity (women/men): 42%
(vs. 40% in 2020)
•  Women’s Empowerment Principles 
endorsed

nciplepinn esese

EMPLOYEES

• BMCE BANK Foundation
326 schools in Morocco and sub-
Saharan Africa
32,000 pupils schooled, 50% of 
whom are girls

• BOA Foundation in the sub-
Saharan region
80,000 beneficiaries of initiatives 
in health and education

s

        
SOCIETY

• Crédit Daba, online loans and 
transfers
• DabaTransfer, money transfers
• Business Online, business loans
14,000 youngsters and would-be 

entrepreneurs supported and assisted
• BMCE Direct
• Crédit Habitat
• Agence Directe



BANK OF AFRICA’s shareholder base comprises 
a panorama of leading institutional investors and 
shareholders that are convinced of its choice of 
strategy and growth prospects. BANK OF AFRICA's 
shareholder base reflects its own outward-looking 
philosophy and commitment to sustainable 
development. That base includes internationally 
recognised shareholders alongside domestic 
institutional investors including O Capital Group, 
the Bank’s reference shareholder.

A SOLID SHAREHOLDER BASE
PROVIDING ADDED VALUE

BANK OF AFRICA



INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP

BANK OF AFRICA’S OWNERSHIP STRUCTURE AT 31 DECEMBER 2021

DA/MCMAMAMMDDA/MCMAMAMMD

CDG Group

ARMAR

OO CAPITAL 
UPGROUPG

O CAPITAL
GROUP
35.5%

FCMSFF

FLOATFREE FLO

1.09% BAANK OF AFRICA
employees

BRITISH INTERNATIOTIONALL
INVESTMENT

27.41%

5.01%
3.93%

24.56%

5.38%

16.22%

MRCI

BANQUE FEDERATIVE 
DU CREDIT MUTUUEL

8.32%

7.22%

0.88%

RMA 

One of North Africa’s leading 
insurance companies, having 
forged a reputation as a 
solid yet ambitious player 
by leveraging its extensive 
distribution network and 
constantly focusing on 

innovation.

CDG GROUP  

A Moroccan public 
institution whose purpose 
is to invest in and support 
large-scale projects aimed 
at bolstering Morocco’s 
economic development and 

infrastructure.

O  CAPITAL GROUP

Established in 2021 
as a result of Holding 
Benjelloun Mezian acquiring 
FinanceCom, O Capital 
Group is a leading Moroccan 
industrial and financial 
group with operations in 
a variety of high growth 

sectors.

BFCM - CRÉDIT MUTUEL 
GROUP - ALLIANCE 
FÉDÉRALE
BFCM is a leading banking 
group with operations in 
France and overseas and 
businesses ranging from 
retail banking and bank-
insurance to bank card 
operations. Its subsidiaries 
are involved in bank-
insurance, specialised 
financial services – 
consumer credit and 
leasing – bank cards and 
information technology.

BRITISH INTERNATION-
AL INVESTMENT
Founded in 1948, British 
International Investment (ex-
CDC Group PLC) is the UK’s 
development finance institution 
and impact investing fund. It 
works to promote sustainable 
economic, social and 
environmental development 
in the countries in which it 
operates by investing capital to 
support private sector growth 
and innovation.

INTRODUCING THE MAIN SHAREHOLDERS
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O Capital Group, which plays a prominent role in the 
domestic economy, also enjoys a strong reputation 
in a number of regions around the world. 
O Capital Group, whose core focus was on banking 
and insurance, has evolved as a long-term investor, 
diversifying into new high added-value sectors 
which are capable of generating synergies with its 
core business activities.

O CAPITAL GROUP,
A SHAREHOLDER COMMITTED TO SOCIAL 
AND ECONOMIC DEVELOPMENT  

Consolidated 
total assets

Consolidated 
shareholders’ 

equity Consolidated 
revenues

Employees

USD 42 billion USD 2.5 billion

20 000USD 2.8 billion

O CAPITAL GROUP - KEY FIGURES

BANK OF AFRICA



INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP

GROWTH DRIVERS

MEDITELECOM
Established in 1999, MEDI TELECOM 
is a telecoms operator whose range 
of customers include retail customers, 
SMEs and large enterprises. Since 
December 2016, MEDI TELECOM’s 
products and services have been 
marketed under the Orange brand.

CTM
Industry leader in Morocco’s 
passenger transport and messaging 
sectors and the first to be floated 
on the Casablanca Stock Exchange 
in 1993.

RANCH ADAROUCH
Africa’s largest breeder of Santa 
Gertudis beef cattle with around 
2,898 heads as at end-December 
2021. Cattle are raised extensively 
over an area of more than 11,000 
hectares.

BIO BEEF 
Morocco’s leading red meat 
slaughtering, cutting and processing 
operation, meeting ONSSA’s 
hygiene standards.

GREEN OF AFRICA DEVELOPMENT 
Company specialising in project 
development, financing, building 
and operating renewable power 
plants.

GREEN OF AFRICA INVESTMENT
A joint venture between O Capital 
Group and Akwa Group, GOA 
Invest aims to generate potential 
synergies with other members of 
its grouping in the financial, energy 
and manufacturing industries, by 
becoming a vitally important player 
in green electricity generation.

CORE BUSINESS

RMA
Established following a 
merger between Royale 
Marocaine d’Assurances and 
Al Wataniya in January 2005, 
RMA is Morocco’s second 
largest insurance company in 
terms of premiums written.

BANK  OF  AFRICA
Morocco’s third private-
sector banking group with 
operations in more than thirty 
countries and a strong pan-
African presence, particularly 
via the BOA Holding network.

PRIVATE EQUITY

FINATECH Group
A major player in energy 
and digital information and 
communication technologies. 
Established in June 2007, 
FINATECH Group is a 
leading systems integrator 
providing global solutions 
and infrastructure from 
design and production to 
maintenance and operations. 

AIR ARABIA MAROC 
Morocco’s leading low-cost 
airline established in 2009 in 
partnership with Air Arabia 
and Holmarcom.

BRICO INVEST

DIY equipment and home 
improvement retail chain 
based in several towns across 
the Kingdom and trading 
under the Mr Bricolage brand.

REAL ESTATE AND 
INVESTMENT

ARGAN INVEST
Argan Invest is an 
investment company 
specialising in real estate 
management. It owns 
100% of Actif Invest 
and 50% of Colliers 
International Maroc.

CAP ESTATE
O  Capital Group’s real 
estate subsidiary.

COLLIERS 
INTERNATIONAL MAROC
Subsidiary established in 
partnership with Colliers 
International Group 
specialising in delegated 
project management.

REVLY’S
A joint venture holding 
company between  
O Capital Group and 
Aman Resort owning the 
Amanjena Hotel.

RISMA
Listed on the Casablanca 
Stock Exchange, RISMA 
manages Accor’s 
hotel chain in Morocco 
comprising the Sofitel, 
SuiteHotel Pullman, 
Novotel and Ibis brands.

O TOWER
Joint venture between 
BANK OF AFRICA, RMA 
and O Capital Group, 
overseeing construction 
of the tower in Rabat’s 
Bouregreg Valley.

VILLAJENA 
Joint venture holding 
company with AMAN Group 
owning land reserves within 
the Amelkis golf resort site 
with a view to developing 
Aman-branded luxury villas.

INTERNATIONAL

O CAPITAL EUROPE 
(formerly FinanceCom 
International) 
Luxembourg-registered 
company specialising 
in strategic advisory 
services and private wealth 
management for ultra-high-
net-worth individuals and 
families.

O CAPITAL FRANCE
Subsidiary providing support 
and strategic coordination 
to O Capital Group’s main 
international development 
businesses in Africa, Middle 
East and Europe.

FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
European multi-strategy 
management fund.

O CAPITAL GROUP
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UNDERTAKING 5: PROTECTING THE ENVIRONMENT

UNDERTAKING 4: EXERCISING GOVERNANCE AND RISK 
MANAGEMENT WITH DILIGENCE

UNDERTAKING 3: BEING A RESPONSIBLE EMPLOYER, 
ATTENTIVE TO ITS EMPLOYEES AND SUPPORTING THEIR 
DEVELOPMENT

UNDERTAKING 2: PROMOTING SUSTAINABLE FINANCE 
AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

UNDERTAKING 1: COMPLYING WITH BUSINESS ETHICS AND 
SAFEGUARDING CUSTOMERS’ INTERESTS

UNDERTAKING 6: ACTING IN THE INTERESTS OF 
COMMUNITIES AND MAINTAINING A STAKEHOLDER 
DIALOGUE    

Ever since it was founded, BANK OF AFRICA has 
been committed to environmental protection and 
to social and human development. A preliminary 
step was taken in 1995 when it established BMCE 
BANK Foundation, prior to the Group signing, in 
2000, the United Nations Environment Programme’s 
Statement of Commitment by Financial Institutions 

on the Environment and Sustainable Development. 
This pioneering spirit saw it draw up a sustainable 
development strategy underpinned by 6 strategic 
priorities and undertakings and adopt a governance 
system centred on the UN’s Sustainable Development 
Goals.

SUSTAINABLE 
AND RESPONSIBLE DEVELOPMENT   

BANK OF AFRICA



BMCE Bank Foundation has played a pioneering 

role in promoting education and protecting 

the environment by educational means. Since 

it was founded in 1995, BMCE Bank Foundation 

has embodied the Group’s attitude to human 

development and social impact. Through its 

Medersat.com network, BMCE Bank Foundation 

has striven to improve access to education in rural 

communities and raise awareness among African 

children about environmental issues.

More than 32,000 pupils 
schooled within the  
Medersat.com network, 50% 
of whom are girls, with more 
than 2,000 obtaining a high 
school diploma

63 schools 
providing a 
pre-school and 
primary education 
to more than 
12,000 students 
from socially 
disadvantaged 
backgrounds

BANK OF AFRICA allocates 
4% of its gross operating 
income to BMCE Bank 
Foundation

578 teachers, 46% 
of whom are women, 
supervised and supported 
by 16 regional educational 
supervisors

More than 320 schools in 
Morocco and 6 schools in 
Senegal, Congo Brazzaville, 
Mali, Rwanda and Djibouti

Community-based 
development benefiting more 
than 2,000 persons, 53% 
of whom are women, with 
12,000 attending literacy 
programmes

36 schools awarded the 
‘Eco-School’ label by the 
Mohammed VI Foundation

More than 
320 schools 
in Morocco 

63 schools 

578 
teachers

BMCE BANK FOUNDATION, A PILLAR OF BANK OF 
AFRICA GROUP’S CSR STRATEGY

INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP

olsssss 
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From left to right:
Othman BENJELLOUN
Zouheir BENSAID 
Lucien MIARA
Abdellatif ZAGHNOUN
Hicham EL AMRANI
Azeddine GUESSOUS 
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI 
Myriem BOUAZZAOUI

Advisor to the Chairman
Brian C. McK. HENDERSON

SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
UNDERPINNING GOVERNANCE SYSTEM 

BANK OF AFRICA’s governance system takes 
into consideration sustainable development 
issues as well as offering a basis for strategic 
thinking in support of the Bank’s business 
development. BANK OF AFRICA’s governance 
system is underpinned by a Board of Directors 
with vast expertise as well as a Governance 
Charter, as required by Bank Al-Maghrib, 

which defines the powers of each body and 
organises the functioning and the decision-
making processes of the Bank’s most 
important bodies.

BANK OF AFRICA

Advisor to
Brian C.



INTRODUCING BANK OF AFRICA GROUP

BANK OF AFRICA GROUP’S BOARD 
OF DIRECTORS COMPRISES 12 

DIRECTORS.

OTHMAN BENJELLOUN
• BANK OF AFRICA Group’s Chairman and Chief Executive Officer
• Date initially appointed1: 1995 
• Current term of office: 2019-2025 

RMA
• Represented by Zouheir BENSAID  
• Date initially appointed: 1994 
• Current term of office: 2019-2025 

BANQUE FÉDÉRATIVE DU CREDIT MUTUEL - CRÉDIT MUTUEL 
GROUP - ALLIANCE FÉDÉRALE 
• Represented by Lucien Miara 
• Date initially appointed: 2005 
• Current term of office: 2020-2026

CAISSE DE DEPOT ET DE GESTION
• Represented by Abdellatif ZAGHNOUN 
• Date initially appointed2: 2010 
• Current term of office: 2022-2028

O CAPITAL GROUP
• Represented by Hicham EL AMRANI 
•  Date initially appointed3 : 2001
• Current term of office: 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS
• Intuitu Personae
• Date initially appointed4: 2017
• Current term of office: 2017-2023 

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT (CDC Ltd)
• Represented by Marc BEAUJEAN 
• Date initially appointed: 2019 
• Current term of office: 2019-2024

MOHAMED KABBAJ
• Independent Director 
• Date initially appointed5: 2021
• Current term of office: 2021-2027

NEZHA LAHRICHI
• Independent Director
• Date initially appointed: 2021 
• Current term of office: 2021-2027

ABDOU BENSOUDA
• Intuitu Personae
• Date initially appointed: 2018 
• Current term of office: 2018-2024 

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI 

• Director and General Manager  
• Date initially appointed: 2004 
• Current term of office: 2022-2028

MYRIEM BOUAZZAOUI
• Intuitu Personae
• Date initially appointed: 2021 
• Current term of office: 2021-2027

• Advisor to the Chairman6 
BRIAN C. MCK. HENDERSON

(1) For each term of office, the year corresponds to that in which the Annual General Meeting is held to 
rule on the previous year’s financial statements.

(2) CDG had a seat on BANK OF AFRICA – BMCE Group’s Board of Directors from 1966 to 1997 and was 
then reappointed at the Annual General Meeting of 26 May 2010.

(3) O Capital Group was established as a result of Holding Benjelloun Mezian acquiring FinanceCom in 
May 2021. FinanceCom was a Director of the Bank from 2001 until 2021. 

(4) Mr Azeddine GUESSOUS sat on the Board as an Intuitu Personae Director from 2005 to 2008, then 
as RMA’s permanent representative before being appointed again as an Intuitu Personae Director in 

2017. 

(5) Mr Mohamed KABBAJ was a Director of the Bank between 1997 and 2000 

(6) Mr Brian C. McK. Henderson was also an Independent Director until June 2022.
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BANK OF AFRICA’s Board of Directors 

has set up 4 specialised committees 

responsible for carrying out the various 

tasks assigned to the Board and for 

ensuring that the Bank’s growth 

strategy is properly implemented. These 

committees draw on the expertise of the 

Directors who sit on them* to address 

the various issues related to BANK OF 

AFRICA’s operations whilst ensuring that 

shareholders’ interests are protected.

FEMALE DIRECTORS

2 

2
INDEPENDENT 

DIRECTORS
NDENT 
TORS

NATIONALITIES

33

MEMBERS

12

4
SPECIALISED 
COMMITTEES

KEY FIGURES

MANAGEMENT BODIES

 G
ro

up
 E

xe
cu

tiv
e C

om
m

itt
ee

 • E
xecu

tiv
e Committee – Morocco & International • Group Internal Control Coordination Committee • Group ALM

-Technical Com
m

ittee • 

G
ro

up
 R

isk
 S

te
er

ing and M
anagement Committee • Operating Committee • Environmental and Social Sustainability Com

m
ittee  

CHAIRMAN’S COMMITTEE

SP
EC

IA
LI

SED COMMITTEES REPORTING TO THE BOA
RD

St
ra

te
gy

 Ta
sk

 F
or

ce
 • G

ov
er

na
nc

e,
 A

pp
oin

tm
en

ts 
and Remuneration Committee • Group Risks Committee • Group Audit and Internal Control Com

m
ittee

BOARD OF DIRECTORS

SH
AREHOLDER MEETINGS

SHAREHOLDERS
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MANAGEMENT 
BODIES

MAMANAGEMENT
BODIES

MANAGMM

GROUP RISK STEERING 

AND MANAGEMENT 

COMMITTEE

GROUP ALM-TECHNICAL 

COMMITTEE

OPERATING  

COMMITTEE/ 

BUSINESS  

CONTINUITY  

PLAN -BCP-  

COMMITTEE

ENVIRONMENTAL 

AND SOCIAL 

SUSTAINABILITY 

COMMITTEE

CHAIRMAN’S 

COMMITTEE

GROUP EXECUTIVE 

COMMITTEE

EXECUTIVE 

COMMITTEE  

MOROCCO & 

INTERNATIONAL

GROUP INTERNAL 

CONTROL 

COORDINATION 

COMMITTEE

A COMMITTED MANAGEMENT TEAM, 
SUCCESSFULLY ENACTING GROUP 
STRATEGY

In 2021, BANK OF AFRICA introduced a new organisational 

structure to more closely integrate core functions across 

the Group. These include steering the Group’s subsidiaries, 

managing risk, generating synergies, pooling skills and 

making efficiency gains to boost sales and create value. 

The new governance system has seen the managerial 

structure tightened with three ‘Executive General 

Manager’ posts created.

To ensure that day-to-day operations are regularly 

monitored, a Chairman’s committee and two executive 

committees assume responsibility for steering Group 

strategy alongside seven other more specialised 

committees.

PAGE 22/23            ABRIDGED REPORT 2021



Risk exposure
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BANK OF AFRICA’s risk supervision policy covers the following 

risks:

•   Credit risk is the risk of customers not repaying their 

obligations toward the Bank in full or within the allotted 

time.

•   Market risk is the risk of financial instruments losing value.

•   Overall liquidity and interest rate risk is the risk of an 

institution being unable to meet its cash or collateral 

obligations when due and at a reasonable cost or being 

vulnerable to an adverse change in interest rates.

•   Operational risk is the risk of loss due to inadequate or 

failing internal procedures, employee error, systems failure 

or external events.

•   Country risk comprises political risk resulting from an action 

by a county’s government as well as transfer risk, which 

is the risk of a resident customer being unable to acquire 

foreign currency in its home country to honour its overseas 

obligations.

•    ESG/CSR risk relates to an obligation to take environmental, 

social and governance criteria into account when granting 

funding, particularly for corporate customers.

Capital adequacy: 

BANK OF AFRICA Group has opted for the standardised 

approach to calculating risk-weighted assets as prescribed by 

Bank Al-Maghrib (BAM) circulars. Since 30 June 2014, capital 

adequacy ratio reports have been published in accordance 

with Basel III regulatory standards as defined by the central 

bank.

EXPERTISE 
IN RISK MANAGEMENT

BANK OF AFRICA has set up a risk management system 

which is underpinned by a number of governance bodies 

as well as those responsible for day-to-day management. 

This system enables the Board of Directors to mitigate 

risk in connection with the Group’s operations as well as 

reviewing the risk management systems established by 

General Management to ensure compliance with Bank Al 

Maghrib’s regulatory requirements and those required by 

local central banks.

BANK OF AFRICA
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A SOLID 
COMPLIANCE SYSTEM
BANK OF AFRICA ensures that it complies with integrity 

rules, fair business practices and transparency in every 

activity. The Compliance function is fully committed to 

preventing and guarding against non-compliance risks such 

as corruption, conflicts of interest, fraud, tax evasion, money 

laundering and terrorism financing.

Know Your Customer (KYC)
As the cornerstone of the Bank’s anti-money laundering and counter-terrorism financing 
strategy, the KYC system established by the Group Compliance Division consists of 
properly identifying customers and knowing their profile. The level of due diligence carried 
out on customers and the frequency with which KYC is updated are proportionate to the 
level of risk associated with each client.

Tax transparency 
BANK OF AFRICA is committed to complying with 
international tax transparency laws, particularly US 
FATCA legislation. The Group Compliance Division has 
established a system for complying with legal requirements 
by identifying ‘US persons’ and helping them complete the 
requisite procedures as well as the filings required by the 
US tax authorities. 

Market integrity
To guarantee financial market integrity in those countries in which BANK OF AFRICA 
– BMCE Group has operations and to increase investor confidence in these markets, 
the Group Compliance Division has adopted a set of measures to prevent, detect 
and mitigate the risks associated with market abuse by combating insider trading, 
market manipulation and the dissemination of false or misleading information. The 
aim is to create, within the framework of combating market abuse, fair conditions of 
competition among all economic agents and ensure that the Group’s reputation is 
protected on global financial markets.

Personal data protection 
BANK OF AFRICA attaches crucial importance to protecting 
the personal data entrusted to it by its customers, employees 
and partners. The Group Compliance Division, working closely 
with the business units in question, ensures that appropriate 
measures are taken to process personal data in accordance with 
Morocco’s Act No. 09-08 and the EU’s General Data Protection 
Regulation.

Combating corruption 
BANK OF AFRICA was the first bank in Africa to obtain ISO 
37001 certification for its anti-bribery management system. This 
certification, which underlines the effectiveness of the Bank’s 
anti-corruption system, is subject to an independent external audit 
every year.

Protecting customers’ interests 
Within the framework of its various activities and range of 
products and services, BANK OF AFRICA prioritises customers’ 
interests. The Bank ensures that customers are treated in a 
transparent, impartial and fair manner and that its products 
and services meet their needs, by providing them with clear and 
precise information about every contractual clause as well as 
the related pricing. There are a variety of channels available to 
customers by which they may make a complaint. Complaints 
are handled by specialised teams and are reported within a 
reasonable time to the business unit in question.

International sanctions and embargoes 
The Group Compliance Division has adopted the necessary 
measures for complying with the international sanctions 
and embargoes in place against countries, states, territories, 
entities and individuals with a view to combating transnational 
organised crime, terrorism, the proliferation of weapons of mass 
destruction and their financing, as well as coercion in response 
to serious human rights violations or peace-threatening acts.

MAIN 
NON-COMPLIANCE 

RISKS

Anti-money laundering and counter-terrorism financing strategy  
The Group Compliance Division has developed an anti-money laundering and counter-terrorism 
financing system inspired by best practice in this area. It ensures, through a risk-based approach, 
that appropriate measures are implemented to prevent, detect and mitigate the money laundering 
and terrorism financing risks to which the bank is exposed. The system adopted includes policies, 
procedures, IT systems for monitoring transactions, reporting, controls, training, awareness and a 
specific organisational set-up.
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A YEAR 
2021

OF RESILIENCE 
AND COMMITMENT



 Customers benefiting from successful 

business line transformation 

 Supporting customers and the wider economy 

responsibly

 International operations showing strong 

growth   

 BANK OF AFRICA, a key player in positive 

impact finance

 Corporate culture promoting employees’ 

personal development

 Actively contributing to society and 

community development

 Performance demonstrating resilience and 

proven financial solidity



The programme to digitally transform 
BANK OF AFRICA’s operations and 
business lines, which began in 2017, 
experienced a major breakthrough in 
2021 with customers wholeheartedly 
embracing digital solutions due to 
evolving consumer attitudes. 

BMCE DIRECT INCREASINGLY 
POPULAR

BMCE Direct now enables customers to 
subscribe online to savings products and 
mortgages with the application form completed 
remotely and its processing tracked online. 
Customers are also able to apply online for 
foreign currency for overseas travel and as well 
as being able to monitor their personal finances.

AVAILABLE THE ENTIRE DAY

To provide ongoing assistance to customers, 

BANK OF AFRICA has introduced KODI 

chatbot, an artificial intelligence tool available 

in French and Arabic with a WhatsApp number 

enabling customers to have their queries 

answered at any time of the day.

CUSTOMER EXPERIENCE 
OF CONSUMER CREDIT 
REVOLUTIONISED 

BANK OF AFRICA has developed the www.

creditdaba.ma digital platform, offering 

customers a seamless loan application process. 

Platform users also benefit from assistance 

and an online chat service to assist them 

throughout the entire process.

BUSINESS ONLINE, A 
DEDICATED PLATFORM FOR 
BUSINESS LOANS, SUBTLY 
ENHANCED

The www.creditbusinessonline.ma platform 

now enables BANK OF AFRICA’s business 

customers to apply for funding and track their 

applications online, as well as accessing cash 

management and trade finance service. 

CUSTOMERS BENEFITING FROM SUCCESSFUL  
BUSINESS LINE TRANSFORMATIONU

BANK OF AFRICA
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A NEW DIMENSION FOR 
DABAPAY, BANK OF AFRICA’S 
MOBILE BANKING SOLUTION

In 2021, BANK OF AFRICA enhanced its range 

of mobile payment services by launching 

DabaPay Pro, a solution enabling storekeepers 

to cash payments.

DABATRANSFER, THE FIRST 
MOBILE APP LAUNCHED, 
ENABLING CUSTOMERS 
TO TRANSFER MONEY TO 
MOROCCO FROM EUROPE

DabaTransfer is the first mobile app in Morocco 

enabling customers to transfer money to 

Morocco from France, Spain, and Italy as well 

as allowing money transfer accounts to be 

opened remotely and money transfers to be 

made via bank cards or by direct debt. 

INNOVATIVE SOLUTIONS FOR 
CORPORATE & INVESTMENT 
BANKING CLIENTS

FX Direct, Morocco’s first online forex trading 

platform, was completely redesigned in 2021 

to improve and optimise user experience. In 

addition, in 2021, Global Research, BMCE 

Capital’s pan-African research bureau, 

launched www.bmcecapitalresearch.com, the 

first pan-African digital financial information 

platform.

ACCELERATING DIGITALISATION  
OF SUB-SAHARAN AFRICAN 
OPERATIONS

In 2021, BANK OF AFRICA’s various business 

entities and subsidiaries rolled out their 

digital roadmaps with the development of a 

new version of the MyBOA digital banking 

platform and BOAWeb and the installation of 

IT infrastructure facilitating the widespread 

penetration of digital solutions with digital 

areas set aside for customers.
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Given the particular context of 2021, 
marked by the ongoing effects of 
the pandemic, BANK OF AFRICA 
underlined its reputation as a 
genuine partner to the business 
sector by focusing its efforts on 
business recovery, demonstrating 
the relevance of its approach, which 
combines targeted funding with non-
financial support. 

ACTIVELY CONTRIBUTING TO 
BUSINESS RECOVERY AND JOB 

CREATION

In 2021, BANK OF AFRICA decided to convert 

funding granted under the Damane Oxyène 

financing facility into amortised loans. It 

also extended the Damane Relance scheme’s 

validity period to end-2021, enabling more 

than 3,846 companies of different sizes to 

invest. By end-2021, BANK OF AFRICA had 

approved more than 13,600 applications 

to both schemes, amounting to more than 

MAD 8 billion of loans.

BANK OF AFRICA, 
LONGSTANDING PARTNER 
TO START-UPS AND 
ENTREPRENEURS 

In 2021, BANK OF AFRICA enhanced its 

product range for the small business and 

start-up ecosystem with the roll-out of 

the Start TPE package, enabling 316 small 

businesses to set up operations thanks to 

MAD 8.6 million of funding. This initiative 

complements the INTELAKA Part/Pro 

scheme which has seen a total of 3,700 

loans approved amounting to MAD 628 

million. The Group also introduced an 

interest-free unsecured loan for existing 

TAMWIL INTELAKA customers to enable 

them to fund start-up working capital.

TECHNICAL ASSISTANCE AND 
NON-FINANCIAL SUPPORT FOR 
ENTREPRENEURS 

2021 saw a first cohort of innovation-

based start-ups complete the BLUE SPACE 

incubator programme and benefit from 

training and meaningful support. In addition, 

BANK OF AFRICA provided non-financial 

support for 14,000 youngsters, business 

start-ups and entrepreneurs.

SUPPORTING CUSTOMERS 
AND THE WIDER ECONOMY RESPONSIBLY

BANK OF AFRICA



2021 marked another turning point 
in BANK OF AFRICA’s international 
operations. The expansion of the 
Group’s Chinese operations and the 
consolidation of its operations in 
Europe and the United Kingdom.

BANK OF AFRICA SHANGHAI 
BRANCH

During the year, BANK OF AFRICA’s Shanghai 

branch office carried out a number of major 

projects including signing a Memorandum of 

Understanding (MOU) with China Chongqing 

Sokon Motor Group, a specialist Chinese 

automotive manufacturer. It actively 

participated in events promoting trade ties 

with China, including participating in the 

annual meeting of the China Chamber of 

Commerce for Import and Export of Machinery 

and Electronic Products (CCCME), promoting 

the automotive industry.

BANK OF AFRICA’S GEOGRAPHICAL 
PRESENCE BOLSTERED IN EUROPE 
AND THE UNITED KINGDOM

Following the merger of its entities in France 

and Spain, BANK OF AFRICA implemented 

a series of measures aimed at enhancing 

the performance of its trade finance and 

international trade finance businesses whilst 

bolstering information systems security. In the 

United Kingdom, the Group’s London-based 

subsidiary also changed its corporate name 

to leverage the BANK OF AFRICA brand and 

highlight the breadth of available services.

A KEY PARTNER TO BUSINESSES IN 
SUB-SAHARAN AFRICA

BOA Holding companies and other Group 

subsidiaries have enabled African businesses 

to meet the various challenges posed by post-

COVID-19 economic recovery. In Mali, BANK OF 

AFRICA Mali signed a framework agreement 

to partner the Private Sector Guarantee Fund, 

making it easier for businesses to access 

bank funding. In addition, the Banque de 

Développement du Mali subsidiary was named 

‘Best Regional Bank in West Africa’.

The Group’s sub-Saharan subsidiaries have 

continued to see their fundamentals bolstered 

by focusing on three major development 

priorities:

• Continue to transform the customer portfolio 

by focusing on SMEs and retail customers

• Bolster risk management

• Accelerate digital transformation.

INTERNATIONAL OPERATIONS   
SHOWING STRONG GROWTH 
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CORPORATE CULTURE PROMOTING   
EMPLOYEES’ PERSONAL DEVELOPMENT

42% 

GENDER PARITY 
(WOMEN/MEN) IN  2021  

(VS. 40% IN 2020)

14.3%

SHARE OF WOMEN ON THE BOARD OF 
DIRECTORS 

(VS. 14.3% IN 2020)

Underpinned by values such as 
sharing, tolerance and diversity, 
BANK OF AFRICA’s HR policy fosters 
a collaborative corporate culture 
embraced by every employee. 
Employees become performance drivers 
and partners in helping the Group 
achieve its strategic goals. A respect 
for and a commitment to equality, skills 
development and the recruitment of 
youngsters are the cornerstones of the 
Group’s human resources policy.

GENDER PARITY A PILLAR OF 
DEVELOPMENT 

BANK OF AFRICA reaffirmed its commitment 

to gender parity by endorsing the Women’s 

Empowerment Principles (WEP) initiative 

and signing We4She’s Gender Diversity 

Corporate Charter at the Africa CEO Forum.  

It also adopted a 2025 gender action plan 

aimed at making gender parity a vital 

component of its corporate culture.

EMPLOYEE SKILLS 
DEVELOPMENT A STRATEGIC 
PRIORITY

To encourage its employees to embrace its 

development philosophy, BANK OF AFRICA 

is constantly raising employee awareness 

about sustainable development issues 

through a variety of training initiatives and 

internal campaigns. To prepare its employees 

for changes in individual business lines and 

help them develop their skills, BANK OF 

AFRICA has introduced an annual training 

plan for each employee. Training is delivered 

via a distance learning platform as well as 

the Bank’s own training centre, the Bank Of 

Africa Academy.

BANK OF AFRICA



47%

750
OF STAFF BENEFITING FROM 

TRAINING

TRAINING 
SESSIONS

BANK OF AFRICA, A SOLID 
EMPLOYER BRAND TO ATTRACT 
TALENTED INDIVIDUALS 

BANK OF AFRICA’s recruitment process 

adheres strictly to employment law and 

best practice and complies with equal 

opportunity and anti-discrimination 

practices in terms of economic or socio-

demographic criteria, particularly when 

it comes to age and gender. BANK OF 

AFRICA is also committed to employing 

recently qualified graduates and strives to 

make it easier for them to get their first job, 

primarily through internships.  BANK OF 

AFRICA has also developed a recruitment 

policy which encourages a constructive 

approach to recruiting and integrating 

persons with reduced mobility. As a result, 

premises have been fitted out to facilitate 

employee mobility and guarantee job 

satisfaction.
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BANK  OF  AFRICA, 
A KEY PLAYER IN POSITIVE IMPACT FINANCE

 BANK OF AFRICA has developed an
 exclusive offer in partnership with the
 AFD and the EIB, enabling Moroccan
 companies to finance water treatment
 and sanitation projects. The Cap Bleu
 credit line offers an attractive interest
 rate with free technical assistance also
provided.

 BANK OF AFRICA, in partnership with
 the GREEN FOR GROWTH FUND (GGF),
 initiated a study to promote sustainable
 agriculture which it presented at a
 webinar attended by 67 participants,
including 30 companies from the agri-
food industry.

 Supported by UNEP-FI, BANK OF AFRICA
 has integrated impact analysis within
 its credit approval process and across
 its portfolio. 32,5% of total business

 customer loans in Morocco are positive
 impact loans. As well as being a profitable

 financial strategy at the operating level,
 this has allowed the Bank to adopt formal
 commercial targets for its entire portfolio,
 which are now consistent with SDGs and
the specific needs of Morocco and Africa.

 BANK OF AFRICA renewed its commitment to
 supporting sustainable finance by signing a

 fresh Green Economy Financing Facility 
 (GEFF II) agreement with the EBRD. This is

 a EUR 25 million sustainable finance line
 promoting funding for energy efficient

 or renewable energy projects, water
 conservation projects, sustainable land

 management and high environmental quality
(HEQ) buildings.

 In 2016, BANK OF AFRICA became the
 first Moroccan bank to issue a green bond,

 formerly classified as a ‘positive impact
 bond’, which raised MAD 500 million via a
 public offering on the domestic market for

 investment in renewable energy.

 Green Value Chain, launched in partnership
 with the EBRD, for financing energy-efficient

 and small-scale renewable energy projects
 as well as conservation and waste recovery
 projects for SMEs operating within a value

chain.

GVC

CAP BLEU

 SUSTAINABLE
AGRICULTURE

 POSITIVE
 IMPACT
PROJECT

 NEW ‘GEFF II’
 AGREEMENT

 GREEN
BOND

The Group has continued to bolster its commitment to 

the Principles for Positive Impact Finance by seeking 

accreditation, in 2021, to the Green Climate Fund.

BANK OF AFRICA



ROBUST GOVERNANCE SYSTEM 
ENSURING THE GROUP’S NON-
FINANCIAL PERFORMANCE

In 2021, the Environmental and Social 
Sustainability Committee met twice and dealt 
with around fifteen issues. 37 resolutions were 
adopted, and an environmental and social 
action plan is being finalised. The Committee 
also monitored the Group’s environmental 
and social undertakings and indicators, the 
functioning of the environmental and social 
management system (ESMS) in Morocco and at 
BOA subsidiaries and how climate-related risks 
are incorporated.

New risks identified

In 2021, BANK OF AFRICA carried out fresh 
analysis of its ECS risk map, identifying 40 new 
ECS risks which the Bank is now addressing, 
particularly through its EHS committee.

A THOROUGH APPRAISAL OF 
POSITIVE IMPACT LOANS TO 
MOROCCAN COMPANIES

An impact study conducted in partnership with 
the IFC revealed that loans identified as positive 
impact loans amounted to MAD 18.6 billion, 

accounting for 32.2% of total loans disbursed 
by BANK OF AFRICA to Moroccan corporate 
customers.

A KEY PARTNER TO THE 
GREEN FOR GROWTH FUND 
IN PROMOTING SUSTAINABLE 
AGRICULTURE

BANK OF AFRICA and the Green For Growth 
Fund have undertaken research into sustainable 
agriculture, the results of which were made 
public at a webinar organised by the Bank 17 
June 2021 and attended by 30 companies 
from the agri-food industry sector as well as 
various organisations including the Souss Massa 
Regional Investment Centre, the GCC and the 
EBRD, which provide specialised assistance to 
these companies.

GREEN BOND, A FINANCING 
FACILITY COMMENSURATE WITH 
BANK OF AFRICA’S AMBITIONS

Each year since 2016, BANK OF AFRICA has 
published the impact report for its green bond 
on the www.ir-bankofafrica.ma website. After 
several assessments, BANK OF AFRICA’s green 
bond is now considered to be a Positive Impact 
Bond under UNEP FI’s Principles for Responsible 
Banking (PRB), the United Nations Environmental 
Programme Finance Initiative.

MAD 
18.8

32.5%
BILLION OF IMPACT LOANS

IMPACT LOANS’ SHARE OF TOTAL 
CORPORATE LOANS
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BANK OF AFRICA PIONEERING 
THE EBRD’S GREEN ECONOMY 
FINANCING FACILITY (GEFF)

In 2021, the Bank renewed its commitment 

by signing a fresh Green Economy Financing 

Facility (GEFF II) agreement with the European 

Bank for Reconstruction and Development 

(EBRD) for a EUR 25 million sustainable finance 

line promoting funding for energy efficient or 

renewable energy projects, water conservation 

projects, sustainable land management and 

high environmental quality (HEQ) buildings.

FINANCING FACILITY 
INCORPORATING THE GREEN 
ECONOMY WITHIN THE 
CORPORATE VALUE CHAIN

The European Bank for Reconstruction and 

Development (EBRD) and the Green Climate 

Fund (GCF) has granted the Group a EUR 10 

million financing facility. This programme is 

intended to help Moroccan SMEs and small 

businesses operating within a value chain 

invest in energy efficiency projects.

FINANCING FACILITY IN 
SUPPORT OF FEMALE 
ENTREPRENEURSHIP

In partnership with the EBRD, BANK OF AFRICA 

launched Women in Business, a EUR 20 million 

credit line for female entrepreneurs. The Bank, 

which is strongly committed to women’s rights 

and gender parity, continues to encourage 

and support female entrepreneurship. This 

programme, which includes a financing 

facility, has now been extended to women’s 

associations and cooperatives in rural areas to 

promote their development.

The full report on the Green Impact Bond is available on the 
Investor Relations website at www.ir-bankofafrica.ma and may 
be downloaded using the following code:

BANK OF AFRICA

Breakdown of impact loans by
category

Loans having 
a social 

impact, 20%

Loans having an 
environmental 
impact, 19%

Loans in 
support of the 
economy/small 

businesses, 
61%



As part of an ongoing process aimed 
at improving the quality of teaching 
across the Medersat.com schools 
network, BMCE Bank Foundation 
added new training content to the 
Medersat.com Academy’s digital 
platform in areas related to the 
teaching profession, language 
teaching and new information and 
communication technologies. This 
virtual institute was established in 
2020 for teachers, supervisors and 
coordinators.

EDUCATION BENEFITING FROM 
NEW TECHNOLOGIES 

After conducting a successful experimental 

programme in 2021, the Foundation has 

started equipping 20 network schools with 

educational robots. The aim is to extend the 

programme to all network schools within 3 

years. 

New courses were added to Medersat.com 

Academy’s digital platform, launched in 

2021, with training sessions organised for 

Medersat.com’s teachers and administrative 

staff to develop skills and help them adopt 

new technology as a means of delivering 

educational outcomes.

RAISING PUPIL AWARENESS 
ABOUT THE ENVIRONMENT

In 2021, 6 more schools from across the 

Medersat.com network were awarded the Eco-

Schools label, awarded by the Mohammed VI 

Foundation for Environmental Protection. With 

these additional certifications, the total number 

of network schools with ‘green pavilion’ status 

has risen to 36.

EDUCATION BENEFITING FROM 
NEW TECHNOLOGIES 

Having pioneered classroom digitalisation 

nationwide with the introduction of computer 

equipment and then interactive whiteboards 

in Medersat.com network classrooms, BMCE 

Bank Foundation is now giving fresh impetus 

to this initiative by introducing robotics into 

school curricula. 

After a successful experimental programme in 

2021, the Foundation has started equipping 20 

network schools with educational robots. The 

aim is to extend the programme to all network 

schools within 3 years.

With enhancements made to the Medersat.com 

Academy’s digital platform in 2021 with new 

courses added, more than 12 training sessions 

were organised for Medersat.com’s teachers 

and administrative staff to develop skills and 

help them adopt new technology as a means 

of delivering educational outcomes.

ACTIVELY CONTRIBUTING TO SOCIETY   
AND COMMUNITY DEVELOPMENT
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PRE-SCHOOL EDUCATION AT 
THE HEART OF BMCE BANK 
FOUNDATION’S INITIATIVES

Responding to the Royal Appeal to make high 

quality preschool education widely accessible, 

Dr Leïla Mezian Benjelloun, BMCE Bank 

Foundation’s Chair and Mr Said Amzazi, Minister 

of National Education, inaugurated new pre-

school classrooms in two state schools under 

the jurisdiction of the Rabat-Salé-Kénitra local 

education authority. 2021 saw construction 

work completed on 12 pre-school classrooms in 

Al Hoceima province and 8 classrooms in Sefrou 

province.. 

MEDERSAT.COM NETWORK’S 
CAPABILITIES AND RESOURCES 
BOLSTERED 

BMCE BANK Foundation has bolstered its 

partnership with Teach For Morocco to deliver 

lessons in network schools. A total of 48 network 

schools now benefit from this partnership 

which offers training sessions organised by 

Teach For Morocco’s training department in 

conjunction with the Medersat.com programme’s 

management team. In addition to this partnership,  

the Medersat.com network benefited from the 

contribution of Bibliotobiss, a nomadic cultural 

caravan organised by the French Institute of 

Morocco which tours the length and breadth of 

Morocco’s rural and semi-urban regions, promoting 

access to culture. 

Thanks to the partnership agreement signed with 

Abdelmalek Essaâdi University of Tetouan and 

Hassan II University of Casablanca, both of which 

host Confucius Institutes, Medersat.com schools in 

Bougdour, Larache, Al Hoceima and Bouskoura will 

be provided with Mandarin Chinese teaching on a 

face-to-face basis or by distance learning.

The Medersat.com network’s human resources 

were also bolstered in 2021. Five new supervisors 

joined the supervisory team, including one person 

focusing exclusively on monitoring Tamazight 

teaching.

BANK OF AFRICA



-12%

PERFORMANCE DEMONSTRATING RESILIENCE  
AND PROVEN FINANCIAL SOLIDITY 

  TOTAL ASSETS
MAD BILLIONS

331.91 345.06

+4%+++

3455 06

%%4%4

34545.00666

%%%

2020 2021

  OPERATING EXPENSES
MAD BILLIONS

7.85

6.912

7.8.85

--1- % 6.96.9121

2020 2021

 GROSS OPERATING
  INCOME
MAD BILLIONS

5.20

6.65

+28%++228

6.66.65

%%%8%%

6.66.65

%%

2020 2021

CUSTOMER LOANS 
MAD BILLIONS

194.17
197.02

2020

+1.5%

20220220220222202202202000000000

1944.17.11944.17.1

++++1

197.02.

55111.5

1977.002

%%%55

2021

  NET BANKING INCOME
MAD BILLIONS

14.00

14.61

+4.3%

2020202202220220220220220200000000

14 00014.4.000

+4+444

14 616

%%3%%.3

14.4.6161

%%%%

2021

  CUSTOMER DEPOSITS
 MAD BILLIONS

207.09

218.97

2020

+5.7%

20220220202220220220200000000

207.09

+555+

218.97

7%7%5.5.7%%%%%

2021

STRONG GROWTH OF THE 
GROUP’S BUSINESSES

Against a backdrop of business recovery and 

ongoing support for Africa’s economies, the 

Group registered strong growth in lending, for 

both investment and finance purposes, as well 

as deposit taking. As a result, BANK OF AFRICA 

saw its total assets increase by 4% to MAD 345 

billion, driven by a strong performance across all 

business lines in Morocco and sub-Saharan Africa. 

The strong commercial performance was largely 

due to a variety of initiatives aimed at supporting 

the economy, resulting in customer loan growth 

of 1.5% to MAD 197 billion. Excluding resales, 

customer loans increased by 5%.

In response to the growing needs for funding 

against a backdrop of economic recovery, 

BANK OF AFRICA’s deposits registered a sharp 

improvement, up 6% to MAD 219 billion.

FINANCIAL PERFORMANCE 
BOOSTED BY CONSIDERABLE 
EFFORTS TO IMPROVE 
OPERATIONAL EFFICIENCY  

Strong top-line growth by the Group’s 

various business lines fed through to net 

banking income, which rose by 4.3% year-

on-year. With all business lines registering 

solid growth, including the core business, 

net interest income increased by 5% and 

fee income by 6%. The performance of net 

banking income would appear to validate the 

strategic decisions taken by the Group and its 

ability to execute strategic goals effectively.
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In terms of contribution by geographical region, 

the split was broadly even between domestic 

and international operations with the latter 

contributing about 50% to Group revenues 

in the period ended 31 December 2021. Africa 

accounted for 46% of BANK OF AFRICA’s 

consolidated net banking income.

In  addit ion to  strong top-l ine  growth, 

considerable efforts were made to improve 

operational efficiency, resulting in a 12% 

reduction in operating expenses. As a result, 

the cost-to-income ratio was 54.5% in 2021 

versus 56.3% in 2020 and 59.1% in 2019..

PROFITABILITY BOLSTERED BY 
RIGOROUS RISK MANAGEMENT

In the context of supporting economic recovery, 

the Group continued to adopt a cautious 

stance whilst benefiting from the significantly 

improving economic environment. In 2021, 

BANK OF AFRICA saw its cost of risk fall by 

15% to 1.5% of total loan commitments versus 

1.8% in 2020. Although down, the level of 

loan-loss provisions recognised by the Group 

resulted in a significant improvement in the 

non-performing loan coverage ratio to 65.4% 

at 31 December 2021 versus 64.6% in 2020.

In addition to strong top-line growth and efforts 

made to improve operational efficiency, the 

Group’s rigorous approach to risk management 

contributed to record level earnings. In 2021, 

net income attributable to shareholders of 

the parent company was MAD 2 billion, an 

increase of 172% compared to its 2020 level. 

Restated for the Group’s contribution to the 

special COVID-19 management fund initiated 

by His Majesty King Mohammed VI, net income 

attributable to shareholders of the parent 

company rose by 47%.

 NON-PERFORMING LOAN
COVERAGE RATIO

 NET INCOME ATTRIBUTABLE TO
  SHAREHOLDERS OF THE PARENT COMPANY

MAD BILLIONS

0.74

2.01

+172%

0.74

%

2020 2021

64.6%

65.4%

+0.8pb
64.6%6

+0

65.4%

8p8. ppbbb

2020 2021

3.45

2.92

-15%

3.45

--

2.92

551 %%

2020 2021

  COST OF RISK
MAD BILLIONS

THE PARENT COMPANY FINANCIAL STATEMENTS, AND 
STATEMENTS OF ADDITIONAL INFORMATION  AT 31 DECEMBER 
2021 ARE AVAILABLE ON THE INVESTOR RELATIONS WEBSITE 
IR-BANKOFAFRICA.MA AND CAN BE DOWNLOADED THROUGH 
THE CODE BELOW.

CONSOLIDATED STATEMENTS AT 31 DECEMBER 2021, NOTES 
TO THE FINANCIAL STATEMENTS AS WELL AS ACCOUNTING 
PRINCIPLES APPLIED BY THE GROUP ARE AVAILABLE ON THE 
INVESTOR RELATIONS WEBSITE IR-BANKOFAFRICA.MA AND 
CAN BE DOWNLOADED THROUGH THE CODE BELOW.
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PALABRA DEL PRESIDENTE

PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA  
 Un grupo bancario a escala mundial al servicio del desarrollo de África

 Modelo de creación e intercambio de valor

 Un accionariado sólido, portador de valor

O Capital Group, Afiliación a un Grupo comprometido

Un desarrollo sostenible & responsable

Una Gobernanza sostenida por el desarrollo sostenible

Una gestión comprometida al servicio de las orientaciones estratégicas

Una experiencia en la gestión de riesgos

Un sistema de cumplimiento sólido

2021, UN AÑO DE RESILIENCIA & COMPROMISO  

Una transformación de oficios lograda, al servicio de los clientes

Un acompañamiento responsable de los clientes y del tejido económico

Un desarrollo sostenido de las actividades al internacional.

BANK OF AFRICA, una referencia de finanza a impacto positivo

 Una cultura de empresa a favor del florecimiento de los colaboradores

 Una contribución activa al desarrollo de la sociedad y de las comunidades

Un rendimiento financiero resistente y sólido
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Othman BENJELLOUN
Presidente Director General

Representante de un Marruecos decididamente 
comprometido en via de la emergencia, el Grupo  
BANK OF AFRICA se posiciona como un socio innovador 
y creíble ante sus partes interesadas tanto públicas como 
privadas, acompañando a varios proyectos estratégicos de 
la transformación del Reino.

Conforme a las directrices reales contenidas en el Nuevo 
Modelo de Desarrollo, estamos trabajando para posicionarse, 
junto a los demás promotores de este gran proyecto, la Cité 
Mohammed VI Tánger Tech, como puente entre África, Asia y 
Europa. Es por este mismo criterio que debe ser interpretados 
que la implicación del Grupo BANCO DE ÁFRICA en la 
construcción del Grupo África en la construcción de la 
Torre Mohammed VI que será uno de los emblemas de 
Rabat, Ciudad de la Luz, así como el apoyo a la creación, 
en Benslimane, de la de la plataforma de producción de 
vacunas, SENSYO Pharma Tech.

Es en este contexto de movilización colectiva que  
BANK OF AFRICA logró un rendimiento excepcional en 2021, 
ilustrando la solidez de su Business Model, combinando la 
búsqueda de la excelencia operativa, la solidez financiera 
y el desarrollo sostenible. Por lo tanto, el Producto Neto 
Bancario consolidado para el ejercicio de 2021 ascendieron 
a 14.6 millones de dirhams, con un aumento del 4%, y el 
resultado neto del Grupo ascendieron a 2 mil millones de 
dirhams frente a 738 millones de euros en 2020.

Este rendimiento fue acompañado por la aceleración de la 
de la transformación digital del Grupo, tanto a nivel de los 
oficios del banco minorista, de las actividades del banco 
de financiación que de inversión con el fin de ofrecer una 
experiencia diversificada a los clientes.

Tan esencial como los resultados económicos, el Grupo 
BANK OF AFRICA ha consolidado en 2021, su posición como 
actor principal en la financiación de impacto en Marruecos y 
en África, apoyando en particular las inversiones necesarias 
para la transición ecológica. 

Para apoyar estas iniciativas, en 2021 se ha establecido una 
gobernanza renovada y fortalecida.

El principal objetivo de esta reorganización es acelerar la 
aplicación de los programas de acción en Marruecos y en 
las distintas zonas geográficas en las que está implantado 
el Grupo BANK OF AFRICA, en una búsqueda incesante 
de crecimiento más rentable y sostenible, así como un 
desarrollo equilibrado y sostenible, conforme a la visión 
estratégica establecido para 2030.

PALABRA DEL PRESIDENTE 
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DEL GRUPO 

PRESENTACIÓN

BANK OF AFRICA 



 Un grupo bancario a escala mundial al servicio del 

desarrollo de África 

 Modelo de creación e intercambio de valor 

 Un accionariado sólido, portador de valor 

 O Capital Group, Afiliación a un Grupo 

comprometido

 Un desarrollo sostenible & responsable

 Una Gobernanza sostenida por el desarrollo 

sostenible

 Una gestión comprometida al servicio de las 

orientaciones estratégicas

 Una experiencia en la gestión de riesgos

 Un sistema de cumplimiento sólido



BANK OF AFRICA, UN GRUPO 
BANCARIO PANAFRICANO 
POLIVALENTE ORIENTADO 
HACIA EL MUNDO

Fuerte de su anclaje africano, BANK OF 

AFRICA está presente en 32 países, en los 

cuales 20 están en el continente. A través de 

casi 2000 puntos de venta, el Grupo ofrece 

su experiencia polivalente y acompaña los 

proyectos de inversión del continente más 

importantes.

BANK OF AFRICA, es también el primer 

Bando marroquí que abrió una oficina de 

representación en China en 2000, una 

presencia reforzada por la apertura de la 

primera sucursal de un banco africano en 

Shanghái.

1e 1e

Colaboradores

14 900

345 MMDH

Total balance

Países

32

Puntos de venta

2 000

Millones de 
clientes 

6,6

Banco marroquí en 
instalarse en África 

subsahariana en 1989

Grupo panafricano por 
su radiación geográfica: 

20 países y 5 zonas 
económicas

2e 

3
Filiales africanas de 

renombre: BOA Group, 
Banco de Desarrollo de 

Mali y LCB Bank

UN GRUPO BANCARIO A ESCALA MUNDIAL 
AL SERVICIO DEL DESARROLLO DE ÁFRICA

CACCACAC NNNAADDAAA

BANK OF AFRICA



PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

BA1, 

PERSPECTIVAS 

ESTABLES

BB, 

PERSPECTIVAS 

ESTABLES

A1+

RATING 

EXTRA-FINANCIERO

PORTUGAL 

ESPAÑAAAA
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NÍGEREN RN ERGEÍGN RG

TOGOGANA
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SENEGAL 

CÔTE D’IVOIREEEE
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MADAGASCAR
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KENIAKK

TANZANIA
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FRANCICIAACC ACIA
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REINO UNIDOOOO

EMIRATOS ÁRAEMIRATOS ÁRABES UNIDOS Á UM B OAT RA IDR SO Á NM E STO A DA UE S Á NM BE OST A DRA S S R NIIR ES S O AB OA UE S 
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ETIOPIAO AT PE OPE AI IAT O
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RUANDAAUAR N AARU DAAR NDNU D
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UN POSICIONAMIENTO SOLIDO  
Y UN RENDIMIENTO RECONOCIDO

El desarrollo de BANK OF AFRICA se materializó 

mediante la constitución de una cartera de actividades 

complementarias en los ámbitos de la financiación de 

la economía y el acompañamiento de los actores 

económicos a través del mundo. En la actualidad, 

BANK OF AFRICA es un grupo multiempresarial 

y multimarca, es uno de los principales grupos 

bancarios y financieros en África.

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

ESPECIALIZADOS

ACTIVIDADES EN EL 
INTERNACIONAL

ACTIVIDADES 
DEL BANCO 

DE NEGOCIOS 

BANK OF AFRICA 
EN MARRUECOS

• BOA Holding 

• LCB Bank 

• Banco de Desarrollo de Mali  

• BANK  OF  AFRICA UK 

• BANK  OF  AFRICA Europa 

• BMCE Euroservicios  

• BANK  OF  AFRICA Shanghái Branch

• BMCE Capital SA 

• BMCE Capital Bolsa 

• BMCE Capital Gestión

• Consejo & Ingeniería Financiera

• Gestión de activos 

• Gestión privada  

• Intermediación bursátil

• Mercado de capitales  

• Investigación financiera 

• Soluciones Post-Trade Titulización 

• Salafin - Crédito al consumo  

• Maghrebail - Leasing 

• RM Expertos - Cobro 

• Maroc Factoring - Factoring 

• Euler Hermes Acmar - Seguro crédito 

• BTI Bank - Banco Participativo

• Retail Banking

• Corporate Wholesale Banking

Banco en términos 

de total balance

Con 12,73% de las 
cuotas de mercado para 

los créditos y 13,24% 
para los depósitos (*)

3

Administrador 

de activos 

Con 13,5% de las 
cuotas de mercado (*)

3
Bancaseguros 

Con una taza de 
equipos 

de 34,53% (*)

2

(*) : Actividades en Marruecos 
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BANK OF AFRICA, UN GRUPO DISTINGUIDO

« Best Bank in Morocco 2021 » por la 
prestigiosa revista estadounidense 
Global Finance.

« Outstanding Leadership in Sustainable 
Project Finance – Africa », premiado por 
“la revista Global Finance” en el marco de 
sus « Sustainable Finance Awards 2021 ».

BANK OF AFRICA clasificado “ Tercer 
banco más seguro de África en 2021” por 
Global Finance, posicionándose en el top 
3 de los bancos del continente africano.

GLOBAL FINANCE

BANK OF AFRICA el 1 Banco cuyo la 
certificación ISO 45001 en Marruecos y en el 
continente africano, en el ámbito de la salud, 
la seguridad y el bienestar en el trabajo, tras la 
auditoría de certificación realizada por Oficina 
Veritas Certificación.

Renovación de los Certificados del Sistema de 
Calidad ISO 9001V2015 para las actividades 
en el Extranjero, Monetica, titulos, Creditos 
a los particulares, Banca de seguro, Recursos 
Humanos y Compras y mantenimiento de la 
certificacion de los compromisos al servicio del 
Centro de Relaciones con los Clientes.

Renovación de la certificación ISO 27001 de 
Eurafric Information, la filial  IT de BANK OF 
AFRICA, de sus sistemas de gestión de la 
seguridad de la información.

BMCE Capital Conseil: “Private Equity 
Africa 2020 Awards” en la categoría 
“Single Deal Local Advisor” para el 
acompañamiento de un actor de 
referencia del sector sanitario privado 
en Marruecos en una operación 
emblemática.

Por el 4 año consecutivo, “Elegido 
Servicio de Atención al Cliente del 
Año 2021”, en la categoría de Banco, 
lo que refleja el fuerte compromiso 
de todos los componentes del Banco 
hacia sus clientes y prospectos con el 
fin de mejorar la calidad del servicio 
entregado.

Premiado en 2021 en Dubái, por Arabia 
CSR Awards, por el 8 año consecutivo, 
en la categoría de Financial Services 
en la región MENA por su liderazgo en 
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, 
incluyendo la resiliencia a la crisis de 
Covid-19.

BANK OF AFRICA ocupa la 2º posición 
en el “Top Recruiters” de las 25 empresas 
más atractivas de Marruecos en 2021.

Eurafric Información, la filial IT de 
BANK OF AFRICA, premiado “Top 
Empleado” por el prestigioso organismo 
internacional Top Employers Institute 
por tercer año consecutivo.

BANK OF AFRICA ha sido nombrado 
“Top Performer RSE 2021” y clasificado 
el 1 de 90 bancos de los mercados 
emergentes, el 2 de 852 empresas 
calificadas en estos mercados -todos 
los sectores combinados- y el 37 de 
4.963 empresas calificadas en todo 
el mundo, tras la calificación extra 
financiera de Vigeo Eiris, Moody’s ESG 
Solutions.

BANK OF AFRICA, nombrado « Best 
Trade Finance Bank in Morocco » por GTR 
Trade Review en el marco de su revista 
anual GTR+MENA 2021

“Golden Award - Best Bank in Africa 
2020”,  otorgado por la agencia 
de medios y calificación Leaders 
League durante el foro AIFA -Africa 
Investments Forum & Awards.

BANK OF AFRICA ha sido designado 
por el Banco Europeo de Reconstrucción 
y el Desarrollo -BERD- « Most Active 
Partner Bank in Morocco in 2020 » en 
el marco de su Programa de apoyo a 
los intercambios comerciales- Trade 
Facilitación programa.

RICA l

PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA, 1 banco marroquí que 
se adhiere a la iniciativa de asociación 
del Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas y de ONU Mujeres « Women’s 
Empowerment Principles », como grupo 
bancario universal y multiempresarial en 
los ámbitos diversificados.
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BANK OF AFRICA, actor responsable, que presta especial atención 

al desarrollo sostenible, local y del continente. Es así como vela para 

desarrollar un modelo económico orientado hacia la creación y el 

reparto de valor. Los ejes estratégicos resultantes contribuyen en su 

rendimiento y al fortalecimiento de su fortaleza financiera.

UN MODELO DE CREACIÓN Y DE INTERCAMBIO DE VALOR

RECURSOS 
DE BANK OF AFRICA
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Como Grupo bancario responsable, BANK OF AFRICA vela para utilizar 
sus recursos de manera sostenible

CAPITAL HUMANO 

La principal riqueza de BANK OF AFRICA es la diversidad de sus colaboradores  
a través de sus 32 países de presencia. Sus recursos humanos son una garantía 

de su compromiso con sus clientes y socios.

MARCA SOLIDA

BANK OF AFRICA es un grupo bancario multinacional y multiempresarial 
de primer plan, rico de una historia de más de 60 años y un fuerte 

arraigo local. Su identidad es testigo de sus raíces.

BANK OF AFRICA «Elegido Servicio al Cliente del año 
en Marruecos» en 2021 y por el 4 año consecutivo 

RED INTERNACIONAL

BANK OF AFRICA cuenta con una densa red internacional, que ofrece  
a las empresas, instituciones y a los individuos unos servicios bancarios  

y financieros en todo el mundo, con 2.000 puntos de venta

14 900 
Colaboradores

42% 
Mujeres

CONOCIMIENTO LOCAL

El posicionamiento multiempresarial y la amplia presencia geográfica 
han permitido a BANK OF AFRICA desarrollar un conocimiento técnico 

y una experiencia probada en la financiación de particulares  
y empresas, tanto a nivel local como internacional.

SOLIDEZ FINANCIERA

Con un balance total de 345.000 millones de dírhams, BANK OF AFRICA 
es el tercer banco Marroqui que ofrece a sus clientes una fiabilidad y una 

solidez inigualable.

Ser un grupo panafricano, presente en más de 25 países, creador de valor, líder 
en materia de responsabilidad social y medioambiental (RSE), herramienta de 

financiación de impacto para los intercambios y las inversiones en el continente y de 
los servicios de los africanos del mundo.

Acelerar el 
banco digital 

Mantener una  dinámica 
del desarrollo sostenible 

Revitalizar el comercio 
minorista  y el corporate 

banking             

Desarrolla nuevos  Relés 
de crecimiento

Elaborar una 
estrategia de 
desarrollo al 

internacional para el 
servicio de África                              

Reforzar el 
posicionamiento de las 
PYMES en África

 CENTRADO EN EL CLIENTE

 D
IG

IT
A

LI
ZACIÓN

 FINANZA DE IMPACTO

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO 
DEL CONTINENTE APOYÁNDOSE EN SEIS EJES...

MEJORA DE LA EFICACIA 
OPERATIVA

BANK OF AFRICA trabaja para mejorar 
de manera continua su  eficiencia 

operativa a través de la aceleración de 
la transformación digital y la mejora de 

la eficacia comercial creando nuevos 
productos anticíclicos.

FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE RIESGOS Y DE 

COBRO

Los equipos de BANK OF AFRICA 
gestionan a diario diferentes riesgos y 
velan por el respecto de las normativas 

legales y reglamentarias para 
garantizar una gestión apropiada de la 

cartera de BANK OF AFRICA.

... Y DOS PALANCAS ESTRATÉGICAS

ORA DE LA

BANK OF AFRICA



A través de su compromiso y alineación con los estándares de 

responsabilidad internacional, BANK OF AFRICA asegura un reparto 

de valor con sus diferentes partes participantes.

La gobernanza y la organización de BANK OF AFRICA, son también 

una palanca estratégica para dirigir y medir el impacto de sus 

diferentes actividades en todo su ecosistema.

PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA
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DE BANK OF AFRICA
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BANK OF AFRICA ofrece un conjunto completo de soluciones, productos y 
servicios, adaptados a las necesidades de los clientes

BANK OF AFRICA en Marruecos 
BOA Holding
LCB Bank
Banco de Desarrollo de Mali
BANK OF AFRICA UK

BANK OF AFRICA Europa
BMCE Euroservicios
BANK OF AFRICA Shanghai 
Branch

Salafin – Crédito al consumo 
Maghrebail - Leasing
RM Expertos – Cobro
Maroc Factoring - Factorizacion

Euler Hermes Acmar – Seguro 
Crédito
BTI Bank – Banco Participativo

BMCE Capital SA 
BMCE Capital Bolsa
BMCE Capital Gestión

RETAIL & CORPORATE BANKING

ACTIVIDADES DEL BANCO DE NEGOCIOS

SERVICIOS FINANCIEROS ESPECIALIZADOS

PNB

14 607
Millones MAD
+4% vs. 2020

RNCG(*)

2 007
Millones MAD
x1,7 vs. 2020

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

RNCG(*)

Europa
 8%

África 
Subsahariana 

41% Marruecos
51%

BANK Of AFRICA crea un valor a largo plazo para una amplia gama de las 
partes interesadas de una manera sostenible

CLIENTES

• Sistema de gestión Anticorrupción
• Dispositivo LBC/FT
• Conformidad ley  FATCA

REGULADORES 
Y GOBIERNOS

• GreenValue Chain para financiar 
los proyectos de mejora de la huella 
medioambiental de las empresas en 
colaboración con el BERD
• CAP BLEU dedicado a los 
proyectos que están a favor de la 

preservación de los recursos hídricos
• Positve Impact: integración de 
los principios UNEP-FI para la 
concesión de financiación (30,46% 
de los préstamos a las empresas en 
Marruecos)

as ensaa n 

MEDIOAMBIENTE 

• Certificación ISO 45 001
• BANK OF AFRICA ACADEMY
Partes de los colaboradores 
beneficiando de la  formación: 47%

• Paridad mujeres/hombres: 42% 
(vs. 40% en 2020)
• Afiliación al Women’s 
empowerment Principles

COLABORADORES  

• La Fundación BMCE BANK 
326 escuelas en Marruecos y en 
África Subsahariana 
32 000 estudiantes matriculados 
de los cuales 50% de mujeres 

• La Fundación  BOA
80 000 beneficiarios de las 
iniciativas  para la salud y la 
educación 

        
EMPRESA

 

• « Crédit Daba », crédito en línea y de  
transferencia
• « Daba Transfer », transferencia de dinero 
• « Business Online », créditos a las 
empresas

14 000  jóvenes y titulares de 
proyectos sostenidos y apoyados 
• BMCE Directo
• Crédito para la vivienda
• Agencia directa

(*) : Resultado Neto Cuota De Grupo



BANK OF AFRICA, gracias a la pertenencia de 
sus elecciones estrategicas y su trayectoria 
de desarrollo, en su turno de debate reune 
unos inversiores y accionistas de referencia. el 
accionariado de BANK OF AFRICA esta a la imagen 
de su apertura al mundo, con la presencia de unos 
accionistas reconocidos a nivel mundial, junto a los 
inversores institucionales , nacionales y el accionista 
de referencia O Capital Group.

UN ACCIONARIADO SOLIDO,
PORTADOR DE VALOR 

l

BANK OF AFRICA



PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

REPARTICIÓN DEL CAPITAL DE BANK OF AFRICA DEL 31 DICIEMBRE 2021

DA/MCMAMAMMDDA/MCMAMAMMD

Grupo CDG

ARMAR

OO CAPITAL 
UPGROUPG

O CAPITAL
GROUP
35,5%

FCMSFF

TANTEFLOTAN

11,09% Personal
de BAANK OF AFRICA

BRITISH INTERNATIOTIONALL
INVESTMENT

27,41%

5,01%
3,93%

24,56%

5,38%

16,22%

MRCI

BANCO FEDERATIVVO 
DEL CRÉDITO MUTUUO

8,32%

7,22%

0,88%

RMA 

Un actor sólido y ambicioso, 
y una compañía de seguros 
líder en el norte de África, 
apoyándose en una red 
local y en la innovación 

permanente.

GRUPO CDG  

Una institución marroquí 
pública cuya misión es 
invertir y apoyar
Unos proyectos a gran 
escala para reforzar el 
desarrollo económico y 
las infraestructuras de 

Marruecos.

O  CAPITAL GROUP

Nace de la fusión por la 
absorción de FinanceCom 
por el Holding Benjelloun 
Mezian, durante 2021, O 
Capital Group es un Holding 
industrial y financiero líder 
en Marruecos que opera 
en diferentes ámbitos 
de actividad con un gran 

potencial de crecimiento.

BFCM – GRUPO 
CRÉDITO MUTUO- 
ALIANZA FEDERAL

Grupo bancario de primer 
plan, implantado en Francia 
y al internacional, que 
reagrupa las actividades 
del banco minorista, banco 
de seguros y de monética. 
Estas filiales cobran 
los ámbitos del banco 
de seguro, los servicios 
financieros especializados - 
crédito al consumo, leasing, 
etc. -, la banca electrónica y 
la informática.

BRITISH INTERNATION-
AL INVESTMENT

Fundado en 1948, British 
International Investment
Ex Grupo CDC
PLC- es la institución 
financiera del desarrollo y 
de la inversión a impacto 
del Reino Unido. Promueve 
el desarrollo sostenible en 
materia económica, social y 
medioambiental en los países 
en donde opera, invirtiendo 
capital para apoyar el 
crecimiento y la innovación del 
sector privado.

PRESENTACIÓN DE LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS
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O Capital Group ocupa un lugar predominante 
en el paisaje económico nacional y dispone de 
una reputación contrastada en varias regiones 
del mundo. Se centra en los sectores del banco y 
de los seguros, O Capital Group ha evolucionado 
como inversor a largo plazo y se ha diversificado en 
nuevos sectores de alto valor añadido que ofrecen 
sinergias con sus actividades Core Business.

O CAPITAL GROUP,
PERTENENCE A UN GRUPO COMPROMETIDO  

TOTAL  
BALANCE 

CONSOLIDADO

FONDOS  
PROPIOS 

CONSOLIDADOS INGRESOS 
CONSOLIDADOS

COLABORADORES

42 MM USD 2,5 MM USD

20 0002,8 MM USD

CIFRAS CLAVE  O CAPITAL GROUP

BANK OF AFRICA



PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

RELÉS DE CRECIMIENTO

MEDITELECOM
Creada en 1999, MEDI TELECOM 
Opera en el mercado marroquí de las 
telecomunicaciones y se dirige a los 
mercados de particulares, PYMES  
y grandes empresas.

Desde diciembre 2016, los productos 
y servicios comercializados por 
MEDITELECOM tienen la marca 
Orange.

CTM
Empresa líder en el sector del 
transporte de pasajeros y de 
mensajería en Marruecos, la primera 
en cotizar en la Bolsa de Casablanca 
en 1993.

RANCH ADAROUCH
El rancho Adarouch es la mayor 
explotación ganadera de África 
de ganado Santa Gertudis con 
aproximadamente 2.898 cabezas 
a 31/12/2021, evolucionando en 
particular en modo de ganadería 
extensiva sobre un dominio de más 
de 11.000 hectáreas.

BIO BEEF 
La primera unidad industrial  
privada de sacrificio, despiece  
y transformación de carne roja de 
Marruecos que cumple las normas 
sanitarias de la ONSSA.

GREEN OF AFRICA DEVELOPMENT
Operador especializado en 
el desarrollo de proyectos, 
financiación, construcción y la 
explotación de la central eléctrica 
operando a base de las energías 
renovables.

GREEN OF AFRICA INVESTMENT
Joint-venture detenida a partes 
iguales por Capital Group y 
Akwa Group, GOA Invest, cuenta 
aprovechar el potencial que aportan 
los miembros de su grupo en los 
sectores financieros, energéticos e 
industriales, para posicionarse como 
un actor mayor e imprescindible 
en la producción de la electricidad 
verde.

CORE BUSINESS

RMA
Nacida de la fusión 
entre Royale Marocaine 
d’Assurances y Al Wataniya, 
efectiva desde enero de 
2005, RMA es la segunda 
compañía del sector de 
seguros marroquí en términos 
de las primas emitidas.

BANK  OF  AFRICA
Tercer grupo bancario 
privado marroquí, presente 
en treinta países y con una 
fuerte presencia panafricana, 
especialmente a través de la 
red BOA Holding.

PRIVATE EQUITY

FINATECH Group
Un actor importante de la 
energía y de las tecnologías 
digitales de la información  
y de la comunicación, creado 
en junio 2007, FINATECH 
Group es un integrador de 
referencia que ofrece unas 
soluciones e infraestructuras 
globales desde la concepción, 
la realización hasta el 
mantenimiento y la 
explotación. 

AIR ARABIA MARRUECOS  
Compañía aérea marroquí de 
low-cost, creada en 2009 en 
asociación con los grupos Air 
Arabia y Holmarcom.

BRICO INVEST

"Mr. BRICOLAGE" Una 
cadena de tiendas 
especializadas en la 
distribución del material 
de bricolaje y en el 
asesoramiento para la 
ordenación del hogar, basada 
en varias ciudades del Reino.

PATRIMONIO

ARGAN INVEST
Argan Invest es una empresa 
de inversión especializada 
en la gestión inmobiliaria. 
Posee el 100% de Actif 
Invest y el 50% de Colliers 
International Marruecos.

CAP ESTATE
Cap Estate es la filial 
inmobiliaria de O Capital 
Group.

COLLIERS 
INTERNATIONAL 
MARRUECOS
Empresa especializada en la 
gestión de obras delegadas, 
creada en colaboración con 
Colliers International Group.

REVLY’S
Empresa propietaria del 
Hotel Amanjena, a partes 
iguales entre O Capital 
Group y AMAN RESORT.

RISMA
Empresa que cotiza en 
la Bolsa de Casablanca, 
gestora de los hoteles de la 
cadena Accor en Marruecos 
de marca Sofitel, Suite 
Hotel Pullman, Novotel e 
Ibis.

O TOWER
Entidad participada 
conjuntamente por 
BANK OF AFRICA, RMA  
y O Capital Group, que  
lleva a cabo el proyecto 
de la Torre que se está 
construyendo en el valle  
de Bouregreg en Rabat.

VILLAJENA 
Empresa de propiedad 
conjunta con el grupo AMAN 
y dispone de una reserva de 
terreno dentro del recinto 
del golf  Amelkis, que está 
destinada a la construcción 
de un proyecto inmobiliario 
Premium de la marca AMAN.

INTERNACIONAL

O CAPITAL EUROPE (ex-
FinanceCom International) 
Una empresa basada en 
Luxemburgo, especializada  
en la estrategia patrimonial  
y la inversión para los grandes 
patrimonios.

O Capital Francia
Entidad de soporte y de 
coordinación estratégica 
de los principales Business 
Units para el desarrollo 
internacional en África, 
Oriente Medio y europa de  
O Capital Group.

FCOMI-L GLOBAL CAPITAL
Fondos europeos de gestión 
multi-estrategias.

O CAPITAL GROUP

PÁGINA 16/17            INFORME ANUAL ABREVIADO 2021



COMPROMISO 5: PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE & 
LIMITAR LA HUELLA MEDIOAMBIENTAL A NIVEL DEL 
GRUPO

COMPROMISO 4: SER DILIGENTE EN EL EJERCICIO DE LA  
GOBERNANZA Y LA GESTIÓN DE RIESGOS

COMPROMISO 3: SER UN EMPLEADOR RESPONSABLE 
A LA ESCUCHA DE LOS COLABORADORES  DES Y 
ACOMPAÑANDO SU DESARROLLO

COMPROMISO 2: PROMOVER LAS FINANCIACIONES 
SOSTENIBLES Y LA INICIATIVA EMPRESARIA SOCIAL

COMPROMISO 1: RESPETAR LA ÉTICA DE LOS NEGOCIOS Y 
LOS INTERESES DE NUESTROS CLIENTES

COMPROMISO 6: ACTUAR AL INTERÉS DE LAS 
COMUNIDADES Y SOSTENER EL DIALOGO CON LAS 
PARTES INTERESADAS 

Desde sus inicios, BANK OF AFRICA se ha 
comprometido para proteger el medio ambiente y 
el desarrollo social y humano, con la creación de 
la Fundación BMCE BANK en 1995, seguida de la 
firma en 2000 de la Declaración de las instituciones 
financieras del medio ambiente y el desarrollo 
sostenible del PNUE (Programa de las Naciones 

Unidas para el Medio Ambiente). Este espíritu 
vanguardista se materializó por la definición de una 
estrategia del desarrollo sostenible estructurada en 
torno de 6 ejes estratégicos y compromisos y en la 
puesta en marcha de una gobernanza dedicada, que 
se ajusta a los objetivos de desarrollo sostenible de 
la ONU.

UN DESARROLLO
SOSTENIBLE & RESPONSABLE   

BANK OF AFRICA



La Fundación BMCE Bank ha sido pionera en su 

misión de promover la educación y la preservación 

del medio ambiente a través de la educación. Desde 

su creación en 1995, la Fundación BMCE Bank aclara 

las elecciones del Grupo en materia del desarrollo 

humano de impacto en la sociedad. A través de 

la Red Medersat.com, la Fundación BMCE Bank 

trabaja para mejorar el acceso de la educación en 

las comunidades rurales y sensibilizar los niños sobre 

cuestiones medioambientales.

Más de 32.000 alumnos han 
sido escolarizados en la red 
Medersat.com, de los cuales 
el 50% son chicas, y más 
de 2.000 han obtenido el 
bachillerato

63 escuelas 
que imparten 
educación 
preescolar y 
primaria a más de 
12.000 alumnos 
de entornos 
socialmente 
desfavorecidos

BANK OF AFRICA destina el 
4% de sus ingresos brutos de 
explotación a la Fundación 
BMCE Bank

578 profesores, de 
los cuales el 46% son 
mujeres, supervisados 
y asesorados por 16 
supervisores pedagógicos 
regionales

Más de 320 escuelas en 
Marruecos y 6 escuelas en 
Senegal, Congo Brazzaville, 
Mali, Ruanda y Djibuti

Desarrollo comunitario que 
beneficia a más de 2.000 
personas, el 53% de las 
cuales son mujeres, y 12.000 
beneficiarios de programas de 
alfabetización

36 escuelas reciben la 
etiqueta ‘’ECO-ESCUELA’’ 
de la Fundación 
Mohammed VI

Más de 320 
escuelas en 
Marruecos 

63 
escuelas 

Más de 
32.000 
alumnos 

578
profesores

LA FUNDACIÓN BMCE BANK, PILAR MAYOR DE LA 
ESTRATEGIA RSE DE BANK OF AFRICA

PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

s s
s deeee  Más
000032.0

alumnoosssss  l
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De izquierda a derecha  :
Othman BENJELLOUN
Zouheir BENSAID 
Lucien MIARA
Abdellatif ZAGHNOUN
Hicham EL AMRANI
Azeddine GUESSOUS 
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Nezha LAHRICHI
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI 
Myriem BOUAZZAOUI

Consejero de la Presidencia
Brian C. McK. HENDERSON

UNA GOBERNANZA SOSTENIDA  
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

BANK OF AFRICA ha puesto una gobernanza 
que cuenta con sus retos del desarrollo 
sostenible y proporciona una base de reflexión, 
estratégica para acompañar la evolución de 
sus diferentes actividades. La gobernanza de 
BANK OF AFRICA se basa en un Consejo de 
Administración multidisciplinar y en una carta 
de gobernanza, tal y como está definida en 

los reglamentos del Bank Al-Maghrib, que 
define los poderes de cada órgano y organiza 
el funcionamiento y la toma de decisiones de 
los órganos centrales.

BANK OF AFRICA

Consejero
Brian C.



PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
DEL GRUPO BANK OF AFRICA 

CUENTA CON 12 ADMINISTRADORES  

OTHMAN BENJELLOUN
• Presidente Director General del Grupo BANK OF AFRICA
• Fecha del primer mandato1 : 1995 
• Mandato actual : 2019-2025 

RMA
• Representado por Zouheir BENSAID 
• Fecha del primer mandato  : 1994 
• Mandato actual : 2019-2025 

BANCO FEDERATIVO DE CRÉDITO DE LA MUTUA– GRUPO 
CRÉDITO DE LA MUTUA- ALIANZA FEDERAL 
• Representado por Lucien MIARA 
• Fecha del primer mandato  : 2005 
• Mandato actual : 2020-2026

CAJA DE DEPÓSITO Y GESTIÓN
• Representado por Abdellatif ZAGHNOUN 
• Fecha del primer mandato2 : 2010 
• Mandato actual : 2022-2028

O CAPITAL GROUP
• Representado por Hicham EL AMRANI 
•  Fecha del primer mandato 3 : 2001
• Mandato actual : 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS
• Intuitu Personae
•  Fecha del primer mandato 4 : 2017
• Mandato actual : 2017-2023 

BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT (CDC Ltd)
• Representado por Marc BEAUJEAN 
•  Fecha del primer mandato  : 2019 
• Mandato actual : 2019-2024

MOHAMED KABBAJ
• Administrador independiente  
• Fecha del primer mandato5 : 2021
• Mandato actual : 2021-2027

NEZHA LAHRICHI
• Administradora independiente 
• Fecha del primer mandato  : 2021 
• Mandato actual : 2021-2027

ABDOU BENSOUDA
• Intuitu Personae
• Fecha del primer mandato  : 2018 
• Mandato actual : 2018-2024 

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI 

• Administrador- Director General  Delegado  
• Fecha del primer mandato  : 2004 
• Mandato actual : 2022-2028

MYRIEM BOUAZZAOUI
• Intuitu Personae
• Fecha del primer mandato  : 2021 
• Mandato actual : 2021-2027

• Consejro de la Presidencia6 
BRIAN C. MCK. HENDERSON

(1) El CDG fue miembro del Consejo de Administración de BANK OF AFRICA - BMCE Group desde 1966 
hasta 1997 y luego fue renombrado por la Junta General Ordinaria del 26 de mayo de 2010.

(2) O Capital Group es el resultado de la fusión- absorción en mayo 2021 de FinanceCom por el Holding 
Benjelloun Mezian. FinanceCom fue administrador del Banco desde 2001 hasta 2021 

(3) Sr. Azeddine Guessous fue miembro como administrador intuitu personae desde 2005 hasta 
2008, y después como representante permanente de la RMA, antes de ser nombrado de nuevo como 

Administrador intuitu personae en 2017.

(4) Sr. Mohamed KABBAJ fue director del Banco entre 1997 y 2000.

(5) Sr. Mohamed KABBAJ fue Administrador del Banco entre 1997 y 2000

(6) Sr. Don. Brian C. MCK. Henderson fue también, director independiente hasta junio de 2022.
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Para llevar a cabo las misiones que le han 

sido asignadas y garantizar una justa 

ejecución de la trayectoria del desarrollo 

de BANK OF AFRICA, el Consejo de 

Administración ha creado 5 órganos en 

forma de comités especializados. Estos 

comités aprovechan la experiencia de 

los directores que los componen, para 

abordar problemáticas relativas a las 

diferentes actividades de BANK OF 

AFRICA y garantizar la protección de los 

intereses de los accionistas.
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PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

COMITÉS 
EJECUTIVOS

COMITÉS
EJECUTIVOS

COMITÉS
E

COMITÉ DE PILOTAJE & 

DE GESTIÓN DE RIESGOS 

GRUPO

COMITÉ TÉCNICO ALM 

GRUPO

COMITÉ DE 

FUNCIONAMIENTO / 

COMITÉ PCA

COMITÉ 

MEDIOAMBIENTAL, 

SOCIAL Y DE 

SOSTENIBILIDAD

COMITÉ DE 

PRESIDENCIA

COMITÉ EJECUTIVO 

GRUPO

COMITÉ EJECUTIVO 

MARRUECOS & 

INTERNACIONAL

COMITÉ DE 

COORDINACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO 

GRUPO

GESTIÓN COMPROMETIDA, 
AL SERVICIO DE ORIENTACIONES 
ESTRATÉGICAS

En 2021, BANK OF AFRICA ha introducido una nueva 

organización de gestión basada en tres Direcciones 

Ejecutivas, con el objetivo de reforzar aún más su 

integración en cuanto a la dirección de sus distintas 

entidades, la gestión de riesgos, las sinergias, la 

mutualización de competencias y la eficiencia al servicio 

de la dinamización de la acción comercial y de la creación 

de valor.

Para garantizar un seguimiento regular a nivel operativo, 

un Comité de Presidencia y dos Comités Ejecutivos se 

encargan de la dirección estratégica del Grupo, en paralelo 

con otros 7 comités más especializados.
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 Exposición de los riesgos
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La política de supervisión de riesgos de BANK OF AFRICA 

incluye los siguientes riesgos: 

•  Riesgo de crédito esta relativo con el impago de los clientes 

obligados hacia el Banco en integralidad y en los plazos 

previstos.

•   Riesgo de mercado corresponde al riesgo de la pérdida de 

valor de los instrumentos financieros.

•   El Riesgo global de liquidez y de la tasa de interés que 

corresponde respectivamente a la incapacidad de enfrentar 

los flujos de tesorería o a las necesidades, a un coste 

razonable y la vulnerabilidad de una evolución desfavorable 

de las tasas de interés.

•  El riesgo operativo relativo a las pérdidas que pueden 

producirse por deficiencias o defectos en los procedimientos, 

el personal y los sistemas internos o por acontecimientos 

externos.

•   El riesgo país incluye el riesgo político, derivado de la 

actuación del gobierno, de un país, así como el riesgo de 

transferencia relativa a la probabilidad de que un cliente 

residente no pueda adquirir divisas en su país para hacer 

frente a sus obligaciones en el extranjero.

•   El riesgo ESG/CSR corresponde a las obligaciones de 

tomar en cuenta los criterios medioambientales, sociales 

y de gobernanza para el otorgamiento de financiación, 

especialmente ante sus clientes empresariales.

Adecuación del capital  : 

El Grupo BANK OF AFRICA ha optado por el enfoque 

estándar para el cálculo de los activos ponderados por riesgo, 

tal y como se presenta en las circulares del Bank Al Maghrib 

(BAM), y publicada desde 2014 en los estados de solvencia 

según las normas reglamentarias de Basilea III definidas por 

el banco central.

UNA EXPERIENCIA EN MATERIA
DE GESTIÓN DE RIESGOS

BANK OF AFRICA  ha establecido un sistema de gestión 

de riesgos basado en varios órganos de gobierno, por una 

parte, y en órganos de gestión diaria, por otra parte. Este 

sistema permite al Consejo de Administración garantizar 

el control de los riesgos asociados a las actividades del 

Grupo y examinar los sistemas de gestión establecidos por 

la Dirección General, así como garantizar el cumplimiento 

de los requisitos reglamentarios establecidos por Bank Al-

Maghrib, así como los exigidos por los bancos centrales.

BANK OF AFRICA



PRESENTACIÓN DEL GRUPO BANK OF AFRICA

UN SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
SOLIDO
BANK OF AFRICA presta especial atención al respeto de las 

normas de integridad, lealtad de negocios y transparencia 

en todas sus operaciones. Su entidad de Cumplimiento 

se moviliza para prevenir y protegerse de los riegos de la 

no conformidad, como la corrupción y los conflictos de 

intereses, el fraude, la evasión fiscal, el blanqueo de dinero  

y la financiación del terrorismo.

KYC (Conozca a su cliente– Know Your Customer)
El conocimiento del cliente o (KYC), la clave de la seguridad financiera, esta considerada 
por BANK OF AFRICA como el núcleo duro de cualquier sistema de conformidad eficiente. 
Consiste en la identificación del cliente, el conocimiento global de sus características, la 
actualización de estas informaciones y la aplicación de una vigilancia adaptada a estos 
elementos.

Prevención de riesgos relacionados con la evasión fiscal 
El Banco vela para respetar varios sistemas normativos 
(FATCA, leyes marroquíes, intercambio de informaciones 
fiscal) para prevenir los riesgos asociados a la evasión 
fiscal.

Integridad de los mercados
El Polo de Cumplimiento presta especial atención a la prevención de los conflictos 
de intereses con los clientes y los colaboradores, y ha puesto en marcha unas 
herramientas de detección y de análisis para detectar, identificar y cartografiar los 
posibles conflictos de intereses.

Protección de datos 
Sensible a la protección de los datos personales de sus clientes, 
BANK OF AFRICA ha cumplido con las disposiciones del 
reglamento europeo RGPD y de la ley marroquí 09-08.

Lucha contra el blanqueo de dinero y la financiación del terrorismo 
El Polo de Cumplimiento asegura la elaboración y el establecimiento 
del dispositivo de gestión de riesgos de no conformidad en materia 
de la lucha contra el blanqueamiento de dinero la financiación del 
terrorismo. El objetivo es prevenir este riesgo operativo a través 
del seguimiento de la reglamentación, la coordinación de la lucha 
contra este riesgo y la formación de los empleados.

Protección del cliente 
La gestión de las reclamaciones de los clientes desempeña un 
papel importante en la gestión diaria de BANK OF AFRICA, que 
mejora constantemente sus procesos con el fin de garantizar la 
rapidez y la eficacia en su gestión.

Embargos - Sanciones internacionales 
El cumplimiento Grupo tiene la responsabilidad de respectar 
unas listas de sanciones y el establecimiento de un sistema que 
permite tomar en cuenta unas restricciones enunciadas por los 
diferentes programas de sanciones internacionales adoptados 
por el Grupo a nivel de cada entidad.

RIESGOS
CLAVE DE 

INCUMPLIMIENTO

Lucha contra la corrupción 
BANK OF AFRICA  dispone de un sistema de gestión anticorrupción, con la certificación SMAC- 
ISO 37001, desde hace varios años. Esta certificación, que atestigua la eficacia del sistema de 
prevención de la corrupción establecido por el Banco, y es renovable cada año.
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UN AÑO 
2021

DE RESILIENCIA 
& COMPROMISO



Una transformación de oficios lograda, al 

servicio de los clientes

Un acompañamiento responsable de los 

clientes y del tejido económico

Un desarrollo sostenido de las actividades al 

internacional.

BANK OF AFRICA, una referencia de finanza  

a impacto positivo

Una cultura de empresa a favor del 

florecimiento de los colaboradores 

Una contribución activa al desarrollo de la 

sociedad y de las comunidades 

Un rendimiento financiero resistente y sólido



Iniciada en 2017, la transformación 
digital de las actividades y 
profesiones de BANK OF AFRICA 
conoció un verdadero salto en 2021, 
en línea con el cambio gradual  
de las costumbres de los clientes  
y la adopción masiva de soluciones 
digitales por los consumidores.

EL ASCENSO DE BMCE DIRECT

BMCE Direct permite también suscribir 
productos de ahorro, o bien las ofertas del crédito 
inmobiliario y constituir su expediente en línea.  
Ofrece también una trayectoria digitalizada 
para la gestión de la dotación en divisas, así 
como funcionalidades para el seguimiento de 
las finanzas personales de los clientes.

UNA DISPONIBILIDAD TODO EL 
DÍA

Para garantizar una asistencia permanente  

a sus clientes, BANK OF AFRICA ha establecido 

su herramienta de inteligencia artificial, el 

chatbot KODI, disponible en francés y árabe, 

con un número de WhatsApp para responder 

a sus preguntas en cualquier momento del día.

UNA EXPERIENCIA CLIENTE 
REVOLUCIONADA PARA EL 
CRÉDITO AL CONSUMO

BANK OF AFRICA ha desarrollado la plataforma 

digital CREDITDABA.MA, que permite efectuar 

todas las etapas relativas a la suscripción del 

crédito, con una asistencia y un servicio de 

chat en línea para acompañar a los usuarios, 

así como una versión en lengua árabe.

UNA PLATAFORMA DEDICADA 
A LA FINANCIACIÓN DE LAS 
EMPRESAS, « BUSINESS 
ONLINE», FINAMENTE 
ENRIQUECIDO

A través de la plataforma credit business  

online.ma, las empresas, clientes de BANK OF 

AFRICA pueden ahora solicitar financiación 

a distancia y asegurar el seguimiento de la 

tramitación de sus expedientes, además de 

los servicios de Cash Management y Trade 

Finance.

UNA TRANSFORMACIÓN EXITOSA    
DE LAS PROFESIONES, AL SERVICIO 
DE LOS CLIENTES
DE
DE DDEEEDDDDDDDDDDDDEEEEEEE
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2021,  UN AÑO DE RESILIENCIA & COMPROMISO

UNA NUEVA DIMENSIÓN PARA 
DABAPAY, LA SOLUCIÓN MÓVIL 
BANKING DE BANK OF AFRICA

En 2021 BANK OF AFRICA ha enriquecido su 

oferta de Mobile Payment, con el despliegue 

de la solución «DabaPay Pro» para el cobro de 

los pagos de comerciantes.

LANZAMIENTO DE LA PRIMERA 
APLICACIÓN MÓVIL PARA 
LAS TRANSFERENCIAS DE 
DINERO DESDE EUROPA HACIA 
MARRUECOS “DABATRANSFER

Primera aplicación móvil dedicada a la 

transferencia de dinero desde Francia, España 

e Italia hacia Marruecos, que permite la 

apertura de una cuenta de transferencia a 

distancia y la realización de transferencia de 

dinero mediante el débito de la tarjeta bancaria 

o la domiciliación bancaria.

UNAS SOLUCIONES 
INNOVADORAS PARA 
LOS CLIENTES DEL POLO 
CORPORATE & INVESTMENT 
BANKING

La plataforma de cotización en línea del 

mercado de divisas en Marruecos,  FX Direct 

fue completamente rediseñada en 2021 para 

mejorar y optimizar la experiencia de sus 

utilizadores, asimismo, Global Research, oficina 

de investigación panafricana de BMCE Capital, 

ha lanzado en 2021 la primera plataforma 

digital de información financiera panafricana 

www.bmcecapitalresearch.com.

ACELERACIÓN DE LA 
DIGITALIZACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES EN ÁFRICA 
SUBSAHARIANA

En 2021, las diferentes entidades de BANK OF 

AFRICA y otras filiales han desplegado sus 

hojas de ruta digital, con el desarrollo de una 

nueva versión de la plataforma bancaria digital 

MyBOA y BOA web y la instalación de una 

infraestructura IT que permita una difusión 

sostenida de las herramientas digitales 

ofreciendo espacios digitales dedicados a los 

clientes.
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Ante el particular contexto del 
año 2021, BANK OF AFRICA ha 
demostrado ser un verdadero socio 
en la reactivación de la actividad 
económica ante las empresas, lo 
que revela la pertinencia de su 
enfoque, que combina la financiación 
específica y el apoyo extrafinanciero. 

CONTRIBUCIÓN ACTIVA  
A LA REACTIVACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES EMPRESARIALES 

Y A LA CREACIÓN DE EMPLEO

En 2021, BANK OF AFRICA convirtió en 

créditos amortizables, las financiaciones 

acordadas en el marco del mecanismo 

DAMANE OXYGÈNE y ha prorrogado el 

periodo de validez del sistema DAMANE 

RELANCE a lo largo del año 2021, que 

permite también a más 3846 empresas, 

de diferentes tamaños, concretizar sus 

inversiones. A finales de 2021, BANK OF 

AFRICA ha contestado a más de 13.600 

solicitudes, por un total de más de 8 mil 

millones de DH en créditos, a través de los 

dos sistemas.

BANK OF AFRICA, UN SOCIO 
SOSTENIBLE PARA Y EMPRESAS 
DE NUEVA CREACIÓN  
Y EMPRESARIOS 

BANK OF AFRICA ha enriquecido su oferta 

destinada al ecosistema de las microempresas 

y a los creadores de empresas con el 

lanzamiento de Start TPE que ha permitido 

a 316 microempresas iniciar sus actividades, 

gracias a una financiación de 8,6 millones 

de DH. Esta oferta completa el dispositivo 

INTELAKA Part/Pro, que ha alcanzado un 

total de 3.700 préstamos concedidos por 

un importe de 628 millones de dírhams. El 

Grupo ha creado también un préstamo de 

honor concedido a los beneficiarios de la 

oferta de TAMWIL INTELAKA para financiar 

cualquier necesidad de capital del comienzo.

APOYO TÉCNICO  
Y ACOMPAÑAMIENTO 
EXTRAFINANCIERO A LOS 
EMPRESARIOS 

El año 2021 marcó la consagración de 

la primera promoción de la incubadora 

BLUE SPACE, que beneficiaron de un 

ciclo de formación y un apoyo decidido. 

Paralelamente, BANK OF AFRICA ha puesto 

en marcha un enfoque extrafinanciero, que 

ha permitido apoyar a 14.000 jóvenes, 

titulares de proyectos y empresarios.

UN ACOMPAÑAMIENTO  
RESPONSABLE DE CLIENTES Y DEL TEJIDO 
ECONÓMICO 

BANK OF AFRICA
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El año 2021 marcó un nuevo giro para 
las actividades internacionales de 
BANK OF AFRICA, con la expansión 
de la entidad del Grupo en China y la 
consolidación de las actividades en 
Europa y el Reino Unido.

BANK OF AFRICA SHANGHAI 
BRANCH

Durante este año, BANK OF AFRICA 

SHANGHAI BRANCH ha registrado varios 

proyectos importantes, entre ellos la firma del 

Memorandum Of Understanding -MOU- con 

el especialista de la industria del automóvil 

en China Chongqing Sokon Motor Group, 

la fuerte presencia en los eventos relativos 

a las relaciones económicas con China y la 

contribución a la reunión anual de la Cámara 

de Comercio China para la importación  

y exportación de Maquinaria y Productos 

Electrónicos -CCCME- para la promoción del 

sector del automóvil.

CONSOLIDACIÓN DE LA PRESENCIA 
GEOGRÁFICA DE BANK OF AFRICA 
EN EUROPA Y EN EL REINO UNIDO

Tras la fusión de sus entidades en Francia 

y España, BANK OF AFRICA EUROPA 

estableció una serie de medidas para mejorar 

el rendimiento de sus actividades de Trade 

Finance y de la financiación del comercio 

internacional, reforzando al mismo tiempo la 

seguridad de su sistema de información. En 

el Reino Unido, el Grupo promocionó también 

su nueva identidad, BANK OF AFRICA, 

confirmando la magnitud de sus actividades.

SOCIO CLAVE DE LAS EMPRESAS 
EN ÁFRICA SUBSAHARIANA  

Las entidades del BOA Holding y las demás 

filiales del Grupo han permitido a las empresas 

del continente hacer frente al reto de la 

recuperación económica posterior al COVID-19. 

En Malí, BANK OF AFRICA Malí concluyó un 

acuerdo marco de colaboración con el Fondo 

de Garantía del Sector Privado para facilitar 

el acceso de las empresas a las financiaciones 

bancarias y la filial Banco de Desarrollo de Malí 

fue elegida «Mejor Banco Regional de África 

Occidental».

Las entidades en África subsahariana siguen 

consolidando sus fundamentos a través de los 

3 grandes ejes de desarrollo:

- Transformación continua de la cartera de 

clientes a favor de las PYMES y los particulares

- Reforzar la gestión de riesgos

- Una aceleración de la transformación digital

UN DESARROLLO SOSTENIBLE   
UNAS ACTIVIDADES AL INTERNACIONAL 
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UNA CULTURA DE EMPRESAS A FAVOR   
DEL DESARROLLO DE LOS COLABORADORES  

42% 

PARIDAD MUJER/HOMBRE 
EN 2021

(VS. 40% EN 2020)

14,3%

PORCENTAJE DE MUJERES EN EL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

          (VS. 14,3% EN 2020)

Basada en los valores de compartir, 
tolerancia y diversidad, la política de 
RRHH de BANK OF AFRICA inculca 
una cultura empresarial federada 
a la cual se adhieren todos los 
colaboradores , convirtiéndose en 
una palanca de rendimiento y socios 
para la realización de sus ambiciones 
estratégicas.

IGUALDAD DE GENERO COMO 
PILAR DEL DESARROLLO 

B A N K  O F  A F R I C A  h a  r e n o v a d o  s u 

compromiso a favor de la paridad de género 

para su adhesión a la iniciativa al WEP-

Women’s empowerment Principles y la 

firma de carta de la «diversidad de género» 

de We4she de África CEO Forum. Se doto 

también de un plan de acciones género en 

2025 para hacer de la paridad de género, 

un componente esencial  de su cultura 

empresarial.

EL DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS DE LOS 
COLABORADORES COMO 
PRIORIDAD ESTRATÉGICA  

En el objetivo de federar y movilizar sus 

colaboradores en su visión del desarrollo, 

BANK OF AFRICA siempre sensib i l i za 

todos sus colaboradores a los desafíos del 

desarrollo sostenible, a través de muchas 

acciones de formación y campañas internas. 

Con el fin de preparar sus colaboradores a 

las evoluciones de las profesiones del sector 

y  acompañarles en el desarrollo de sus 

competencias, BANK OF AFRICA establece 

cada año un plan de formación, a través de 

una plataforma de formación, así que un 

centro de formación de « BANK OF AFRICA 

ACADEMY ».

BANK OF AFRICA
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47%

750
PERSONAS QUE SE BENEFICIAN DE LA 

FORMACIÓN

SESIONES DE FORMACIÓN

BANK OF AFRICA, UNA MARCA 
SOLIDA DE EMPLEADOR PARA 
ATRAER TALENTOS 

El proceso de contratación de BANK 

OF AFRICA se formula conforme a las 

disposiciones reglamentarias y las mejores 

prácticas y garantiza el respeto de la 

igualdad de oportunidades en el trato 

y la no discriminación a través de unos 

criterios económicos o sociodemográficos, 

en particular la edad y el sexo. BANK OF 

AFRICA fomenta también el empleo de 

jóvenes diplomados y facilita su acceso 

al primer empleo abriendo sus puertas 

a jóvenes estudiantes que buscan un 

puesto de aprendizaje. BANK OF AFRICA, 

ha desarrollado también una política de 

contratación a favor de la integración de las 

personas con movilidad reducida, mediante 

la habilitación de locales para facilitar su 

movilidad y garantizar su desarrollo.
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BANK  OF  AFRICA, 
UNA REFERENCIA DE LA FINANZA A IMPACTO 
POSITIVO

BANK OF AFRICA ha desarrollado 
una oferta exclusiva en colaboración 
con la AFD y el BEI, para financiar la 

optimización del agua y el saneamiento 
de las empresas marroquíes, 

acompañada de una asistencia técnica 
gratuita y una subvención de tarifas.

BANK OF AFRICA, en colaboración con 
el GREEN FOR GROWTH FUND (GGF), 

ha lanzado un estudio para promover la 
agricultura sostenible.

Con el apoyo del UNEP-FI, BANK OF 
AFRICA ha integrado el análisis de 

impacto en su proceso de otorgamiento de 
financiación y también a nivel de su cartera.

32,5% del total de créditos de clientes 
Empresas en Marruecos, o sea 18,8 mil 

millones de Dhs, son de impacto positivo.

BANK OF AFRICA ha renovado su 
compromiso de apoyo para la financiación 

sostenible, firmando un nuevo acuerdo 
« GEFF II » Green Economy Financing 

Facility» con la BERD

Designado «Positive Impact Bond», 500 
millones de DH a favor de las energías 

renovables. Por primera vez en Marruecos 
en 2016, BANK OF AFRICA está emitiendo 

una «obligación verde» mediante una 
oferta pública.

(Green Value Chain) en colaboración con la 
BERD para la financiación de los proyectos de 

eficacia energética y de energía renovable  
a pequeña escala y de la economía en agua así 
como la valorización de los residuos de PYMES 
que operan en el seno de una cadena de valor.

GVC

CAP BLEU

 NUEVO
 ACUERDO
GEFF II

 PROYECTO
 POSITIVO
IMPACTO

 AGRI
SOSTENIBLE

 GREEN
BOND

Los compromisos de BANK OF AFRICA relacionados 

con los principios de la Finanza a Impacto, se refuerzan 

continuamente, como testimonia la orientación 

del Grupo en 2021 hacia una acreditación al Green 

Climate Fund.
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UNA GOBERNANZA 
COMPROMETIDA PARA 
EL RENDIMIENTO 
EXTRAFINANCIERO DEL GRUPO

A lo largo de 2021, el Comité Medioambiental, 
Social y de Sostenibilidad se reunió 2 veces y 
trató una quincena de temáticas y adoptó 37 
resoluciones, y un plan de acción medioambiental 
y social que está  en fase de finalización, en 
paralelo con el seguimiento de los compromisos 
e indicadores, el funcionamiento del sistema de 
gestión medioambiental y social SGES- a nivel 
de Marruecos y de las filiales de BOA, así como 
la integración de los riesgos climáticos.

Identificación de nuevos riesgos 

En 2021 BANK OF AFRICA ha realizado un 
nuevo análisis de cartografía de riesgos que ha 
identificado 40 nuevos riesgos de ECS, que se 
están abordando a través de su Comité ESS.

UNA EVALUACIÓN RIGUROSA DEL 
IMPACTO DE LA FINANCIACIÓN 
PARA LAS EMPRESAS EN 
MARRUECOS

Los créditos a impacto positivo identificados tras 
un trabajo de análisis conducido en colaboración 
con la IFC, los créditos a impacto positivo, se 

ascienden a 18,6 mil millones de Dh y representan 
el 32,2% de los créditos concedidos por BANK OF 
AFRICA a su clientes « Empresas» en Marruecos.

SOCIO CLAVE DE GREEN FOR 
GROWTH FUND PARA LA 
AGRICULTURA SOSTENIBLE

BANK OF AFRICA y Green For Growth Fund han 
llevado a cabo un estudio sobre la agricultura 
sostenible, cuyo resultados fueron públicos 
durante un webinario organizado por el Banco el 
17 de junio de 2021 y conocieron la participación 
de 30 empresas que operan en el sector de la 
industria agroalimentaria y muchos actores 
dedicados al acompañamiento de las empresas 
-CRI Souss Massa, CCG, BERD-.

GREEN BOND, LA FINANCIACIÓN 
APROPIADA PARA LAS 
AMBICIONES DE BANK OF 
AFRICA

BANK OF AFRICA publica anualmente su informe 
de impacto de Green Bond, emitido en 2016, en 
la página web ir-bankofafrica.ma. Después de 
múltiples evaluaciones, el Green Bond de BANK 
OF AFRICA está considerado hoy en día como 
un Positive Impact Bond según los Principles 
for Responsible Banking -PRB- de UNEP FI, la 
iniciativa financiera de la PNUE.

18,8

32,5%
MIL MILLONES 

DE DH EN CRÉDITOS A IMPACTO

PORCENTAJE DE CRÉDITOS A IMPACTO 
EN LOS CRÉDITOS EMPRESA
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BANK OF AFRICA PIONERO DEL 
PROGRAMA GEFF DE LA BERD

En 2021, el Banco renueva su compromiso 

y firma un nuevo acuerdo «GEFF II» Green 

Economy Financing Facility con el BERD, el 

Banco Europeo de la Reconstrucción y el 

Desarrollo, para una línea de financiación 

sostenible de 25 millones de euros para 

promover la Financiación de proyectos de 

eficiencia energética/energías renovables, 

economía en agua, gestión sostenible del suelo 

y edificios de alta calidad medioambiental.

UN PROGRAMA DE 
FINANCIACIÓN PARA LA 
INTEGRACIÓN DE LA ECONOMÍA 
VERTE EN LA CADENA DE 
VALOR DE LAS EMPRESAS 

El Banco Europeo para la Reconstrucción  

y Desarrollo (BERD) y el Fondo Verde para 

el Clima (FVC) han concedido al Grupo una 

financiación de 10 millones de euros para que 

las PYMES y los microempresas en Marruecos 

puedan integrar proyectos de eficiencia 

energética en su cadena de valor.

UN MECANISMO FINANCIERO 
PARA EL DESARROLLO 
EMPRESARIAL DE LAS MUJERES

En colaboración con el BERD, BANK OF AFRICA 

ha lanzado un programa nombrado Women In 

Business que prevé una línea de financiación 

de 20 millones de euros, a favor de las mujeres 

y de la igualdad de géneros y para fomentar  

y sostener el espíritu empresarial femenino. Este 

programa se basa en una línea de financiación, 

que fue ampliado a las asociaciones de mujeres 

y a las cooperativas de las zonas rurales para 

favorecer su desarrollo.

La integralidad del informe relativo al Green Impact Bond 
está disponible en la página web Relations Investisseurs 
ir-bankofafrica.ma y descargable a través del código a 
continuación.

BANK OF AFRICA
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En su enfoque de mejora continua de 
la calidad de la enseñanza por la Red 
Medersat.com, la Fundación BMCE 
BANK ha capitalizado la plataforma 
digital de la Academia Medersat.com 
puesta a disposición de los profesores, 
supervisores y coordinadores en 2020, 
enriqueciéndola con nuevo contenido 
de formación en áreas relacionadas 
con la profesión docente, las 
lenguas de enseñanza y a las nuevas 
tecnologías de la información y de la 
comunicación.

NUEVAS TECNOLOGÍAS AL SERVICIO 
DE LA EDUCACIÓN 

Tras el éxito de un programa experimental en 

2021, la Fundación ha empezado el equipamiento 

de 20 escuelas de la Red con robots educativos 

con el objetivo de extender el programa a todas las 

escuelas de la Red en un plazo de 3 años.

La plataforma digital Medersat.com, Academy, 

lanzada en 2021, ha recibido nuevos planes 

de estudio para el personal pedagógico  

y administrativo de Medersat.com para el 

desarrollo de las competencias y para apoyar la 

adopción de las nuevas tecnologías como medio 

de enseñanza.

DESPERTAR LA CONCIENCIA 
DE LOS ESTUDIANTES PARA LA 
SENSIBILIZACIÓN DEL MEDIO 
AMBIENTE

El año 2021 fue marcado por la concesión de la 

etiqueta de Eco-Escuela para 6 nuevas escuelas 

de la Red Medersat.com. Concedido por la 

Fundación Mohammed VI para la Protección del  

Medio Ambiente. Tras este etiquetado, el número 

total de escuelas de la red designadas pabellón 

verde es de 36 escuelas.

EL PREESCOLAR EN EL CENTRO DE 
LAS INICIATIVAS DE LA FUNDACIÓN 
BMCE BANK 

En respuesta al Llamamiento Real para la 

generalización de una red preescolar de calidad, 

la Dra. Leïla Mezian Benjelloun, Presidenta de la 

Fundación del BMCE Bank, y el Sr. Said Amzazi, 

Ministro de la Educación Nacional, inauguraron 

aulas preescolares en dos escuelas públicas 

dependientes de la Academia Regional de 

Educación y Formación de Rabat-Salé-Kénitra. 

El año 2021 fue marcado por la finalización de 

la construcción de 12 aulas de la enseñanza 

preescolar en la provincia de Alhucemas y 8 

aulas en la provincia de Sefrou. Para acelerar 

la aplicación de dicho programa, la Fundación 

procedió a la firma de enmiendas de convenios 

con tres Academias Regionales - Tánger- Tetuán - 

Alhucemas, Marrakech - Safi, Fez - Meknès - para 

la realización de 100 aulas. Durante este año, la 

Fundación definió las ubicaciones y realizó los 

estudios técnicos para la implantación de un total 

de 44 salas en las regiones mencionadas.

En África subsahariana, una aula de preescolar 

fue construida y equipada en Djibuti.

UNA CONTRIBUCIÓN ACTIVA AL DESARROLLO  
DE LA SOCIEDAD & DE LAS COMUNIDADES
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LA FUNDACIÓN BMCE BANK 
AMPLIA SU RED DE ESCUELAS 
ABRIENDO MEDERSAT.COM ÁFRICA

El nuevo centro de aprendizaje de Medersat.

com en África, en la comuna de Kétama, 

situada al borde de las montañas del RIF, que 

también acogió el nivel preescolar, la primaria y 

segundaria, con Teach For Morocco que tiene 

dos educadores. Se trata de 63ª unidad de la 

red Medersat.com a nivel nacional y la 3ª en la 

provincia de Alhucemas. 

DESFUERZO DE LAS CAPACIDADES 
Y LOS RECURSOS DE LA RED 
MEDERSAT.COM

La Fundación BMCE BANK ha reforzado su 

asociación con  «Teach For Morocco», para impartir 

sus enseñanzas en las escuelas de la red. 48 

escuelas se benefician ahora de esta asociación 

que ofrece sesiones de formación organizadas 

por el Departamento de Formación de «Teach For 

Morocco» en colaboración con la Dirección del 

Programa Medersat.com. Paralelamente a esta 

asociación, la red Medersat.com  ha beneficiado 

de la contribución de la caravana cultural itinerante 

«Bibliotobiss», iniciada por el Instituto Francés 

de Marruecos, que recorre las zonas rurales  

y periurbanas de Marruecos para promover el 

acceso a la cultura.

Gracias a la firma de un acuerdo con la Universidad 

Abdelmalek Essaâdi de Tetuán y la Universidad 

Hassan II de Casablanca, ambas con Institutos 

Confucio, las escuelas de Bougdour, Larache, 

Alhucemas y Bouskoura se beneficiarán de 

las enseñanzas presenciales o a distancia del 

mandarín.

Los recursos humanos de la red Medersart.com 

han reforzado durante este año también, cinco 

nuevos supervisores que se incorporaron al equipo, 

incluyendo una persona dedicada exclusivamente 

al seguimiento de la enseñanza de la lengua 

amazigh.
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-12%

RENDIMIENTO RESISTENTE 
& UNA SOLIDEZ FINANCIERA PROPORCIONADA
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207,09,

+555+

218,97

7%7%5,5,7%%%%%

2021

EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE 
LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO 
EN LÍNEA CON LA VOLUNTAD DE 
ACOMPAÑAR LA  RECUPERACIÓN 
ECONÓMICA

La dinámica de recuperación de las actividades y el 

apoyo continuo de las economías del continente se 

han traducido en un aumento significativo de los 

compromisos del Grupo en términos de inversión, 

financiación y captación de recursos. En este 

sentido, BANK OF AFRICA registró un balance 

total que se aumentó a un 4%, hasta alcanzar 

los 345.000 millones de dírhams. El desarrollo 

comercial iniciado en el marco de las diferentes 

iniciativas estratégicas para la financiación de 

la economía contribuyó en el rendimiento de los 

préstamos a la clientela, que se ascendieron a 

197 mil millones de DH, con un aumento del 1,5%. 

Excluyendo las reventas, los créditos a clientes 

aumentan a un 5%.

Para acompañar las crecientes necesidades 

de financiación, en el marco de la recuperación 

de la actividad económica, BANK OF AFRICA 

registró una neta mejora de sus depósitos, que 

se ascendieron a 219 mil millones de DH, con un 

aumento del 6%.

UN RENDIMIENTO FINANCIERO 
SOSTENIDO POR UN 
CONSIDERABLE ESFUERZO DE 
EFICIENCIA OPERATIVA

El desarrollo comercial sostenido de las 

actividades del Grupo, que marcó la dinámica 

de transformación, permitieron reforzar un 4,3% 

el PNB durante el año. Impulsada por un sólida 

evolución de todas las líneas de negocios, en 

particular del Core Business, con un margen de 

intereses que aumenta a un 5% y un margen de 

comisiones en progresión de un 6%, la evolución 

del PNB  del Grupo en el año, subraya la pertinencia 

de sus elecciones estratégicas y la ejecución eficaz 

de sus ambiciones.
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En términos de contribución, la diversificación 

geográfica de los ingresos con actividades al 

internacional han contribuido equitativamente 

a los ingresos del Grupo con una cuota estable 

de alrededor del 50% a finales de diciembre de 

2021; África representa el 46% del Producto 

Neto Bancario consolidado de BANK OF 

AFRICA.

La dinámica comercial de este año ha ido 

acompañada una continuación de esfuerzos 

de mejora de la eficiencia operativa, lo que ha 

permitido reducir los gastos de explotación 

del 12%, con un coeficiente de explotación del 

54,5%, frente al 56,3% de 2020 y el 59,1% de 

2019.

EL REFUERZO DE LA 
RENTABILIDAD MEDIANTE UNA 
GESTIÓN RIGUROSA DE RIESGOS

Durante 2021, BANK OF AFRICA registró un 

coste del riesgo en disminución de 15%, es 

decir, el 1,5% del total de los compromisos, 

frente al 1,8% de 2020. A pesar del retroceso, 

las provisiones del Grupo para la cobertura del 

riesgo, han permitido mejorar significativamente 

la tasa de cobertura de los créditos vencidos, 

que se sitúa en el 65,4%, frente al 64,6% de 

2020.

Junto a la dinámica comercial de las actividades 

y los esfuerzos de eficacia operativa, la gestión 

rigurosa de los riesgos del Grupo, ha contribuido 

al rendimiento histórico de su capacidad 

financiera. En efecto, BANK OF AFRICA ha 

realizado en 2021 una cuota de resultado neto 

del grupo de 2 mil millones de DH, un aumento 

de 172% relativo a su nivel en 2020. Este 

aumento sería del 47% respecto a la cuota 

de resultados netos del Grupo en 2020, sin la 

donación de COVID concedida por el Grupo en 

el marco de su contribución al fondo especial 

para la gestión de la pandemia del Coronavirus, 

iniciado por Su Majestad el Rey Mohammed VI.

TASA DE CUBERTURA DE 
DEUDAS PENDIENTES

RESULTADO NETO CUOTA DEL GRUPO 
EN MIL MILLONES DE DH

0,74

2,01

+172%

0,74

%

2020 2021

64,6%

65,4%

+0,8pb
64,,6%6%

+0

65,4%

8p8, ppbbb

2020 2021

3,45

2,92

-15%

3,45

--

2,92

551 %%

2020 2021

COSTE DEL RIESGO  
EN MIL DE MILLONES DE DH

LA INTEGRALIDAD DE LAS CUENTAS SOCIALES, ÉTICA Y 
CUENTAS  OFF SHORE A FINALES DE DICIEMBRE DE 2021, SON 
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB RELACIONES INVERSORES IR-
BANKOFAFRICA.MA Y DESCARGABLES A TRAVÉS DEL CÓDIGO 
A CONTINUACIÓN

TODOS LOS ESTADOS CONSOLIDADOS, LAS NOTAS Y LOS 
PRINCIPIOS CONTABLES APLICADOS POR EL GRUPO A FINALES 
DE DICIEMBRE DE 2021 SON DISPONIBLES EN LA PAGINA 
WEB RELACIONES INVERSORES IR-BANKOFAFRICA.MA Y 
DESCARGABLE A TRAVÉS EL CÓDIGO A CONTINUACIÓN.
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