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PROFIL DE BANK OF AFRICA




BANK OF AFRICA, un Groupe universel

= @ BANK OF AFRICA compte parmi les principaux
Groupes financiers paonafricains. A travers ses

+15 000 s différentes enseignes et filiales, BANK OF AFRICA
COLLABORATEURS VS se@ présente comme un Groupe bancaire universal

multi-métiers aux domaines diversifiés : la banque
commerciale, la banque d'offaires, les services

financiers spécialisés tels que le leasing, le factoring
et le crédit a la consommation, outre la banque
participative.
+1800 +0
POINTS DEVENTE MILLIONS DE CLIENTS

RATINGS

BAT1, Al+

PERSPECTIVES PERSPECTIVES Rating Extra-Financier
NEGATIVES STABLES




Un Groupe Bancaire Multi-Métiers et Multi-Enseignes

Retail Banking
Corporate Wholesale Banking

BANK OF

AFRICA

au Maroc Services
Financiers
Spécialisés

Activités de
Banque
S inas BMCE Capital SA BMCE
Capital Bourse BMCE
Capital Gestion

Salafin - Crédit a la Consommation
Maghrebail - Leasing

RM Experts - Recouvrement

Maroc Factoring - Affacturage

Euler Hermes Acmar - Assurance crédit
BTl Bank — Banque Participative

Conseil & Ingénierie Financiere, Gestion d’actifs, Gestion privée, Intermédiation
boursiére, Marché des capitaux, Recherche financiere, Solutions Post-Trade,

Titrisation




BANK OF AFRICA a travers le monde

Allemagne Italie Chine
Belgique Pays Bas
Espagne Portugal
France Royaume Uni
Suisse ¥,

Canada
Emirats Arabes Unis

AMERIQUE DU
NORD

AFRIQUE

¥

Maroc Cote d’ Ivoire Mali Rwanda ® P
Bénin Djibouti Madagascar  Sénégal

Burkina Faso Ethiopie Niger Tanzanie

Burundi Ghana Ouganda Togo

Congo Brazzaville Kenya R.D. Congo Tunisie




Plus de 60 ans de développement continu

1959-1994
D’une Banque Publique...

2007-2020
..vers un Groupe
multinational

1959 : Création de la Banque
1972 : 1¢"¢ implantation a I'étranger-succursale de Paris

1975 : Introduction en Bourse

1995 : Privatisation de la Banque
2000 : Ouverture des bureaux de représentation a Londres et a Pékin

2004 : 1% Banque non européenne a recevoir un rating social au Maroc

2007 : Démarrage des activités de BBl Londres
2008 : Acquisition de 35% de BOA Holding
2013 : Emission d’ un Eurobond de 300 m$ a I'international

2015 : - Nouvelle dénomination « BMCE Bank of Africa » renforcant la dimension
africaine du groupe
- Montée dans le capital de BOA Holding a 75%, de la banque de
développement du mali a 32,4% et de LCB Bank a 37%

- Lancement du programme African Entrepreneurship Award
2016 : 1°" banque a émettre un emprunt obligataire « Green Bonds » lors de la cop 22
2019 : Lancement de la filiale BANK OF AFRICA Shanghai

2020 : BMCE Bank of Africa devient BANK OF AFRICA



Actionnariat de BANK OF AFRICA

. . O CAPITAL GROUP
A Fin Juin 2021 Groupe marocain privé leader au Maroc et a rayonnement
panafricain, présent dans divers secteurs d’activité a fort
potentiel de croissance, la banque, I'assurance, télécoms,
meédias...

RMA

RMA Acteur de référence sur le marché des assurances et de la
26.59% bancassurance, parmi les leaders des entreprises d’Afrique du
Nord, disposant d’un réseau de distribution élargi et solide

Groupe CDG
1er investisseur institutionnel au Maroc et acteur de référence
a I’échelle nationale, sur les métiers tels que le financement
public de I'investissement, la gestion de I'épargne...

dNOYO 1V1IidvO O

BFCM -Groupe CM-CIC

= SFCM 2¢me Banque de détail en France, au service de plus de 24

0.88% i . ,
millions de clients, Numéro 1 de la bancassurance en France,

leader en monétique et acteur majeur sur le marché des

O CAPITAL professionnels

GROUP
Flottant 8,03%

16,20% — CDC Group Plc
Créé en 1948, CDC Group Plc est la plus grande institution
financiére britannique de développement dans le monde,
Personnel détentrice d'un portefeuille d'investissement de plus 6
BANK OF Milliards de Dollars et qui a pour mission principale de

AFRICA renforcer sa présence économique en Afrique
1.09%

Groupe
MAMDA/MCMA
5.01%




BANK OF AFRICA en chiffres — Comptes Consolides Déc. 2020 —

TOTAL BILAN
332 Mrd DH
30,3 Mrd EUR
37,5 Mrd USD

RESULTAT NET PART DU GROUPE

738 MDH
67,5 M EUR
83,3 M USD

DEPOTS A LA CLIENTELE
207 Mrd DH

18,9 Mrd EUR

23,4 Mrd USD

(*) Chiffres a fin Décembre 2020

Taux de change a fin décembre 2020 : EURO/MAD= 10,9351 -

USD / MAD : 8,8648

CAPITAUX PROPRES PART DU
GROUPE

22,6 Mrd DH
2,1 Mrd EUR
2,5 Mrd USD

PRODUIT NET BANCAIRE
14 Mrd DH

1,3 Mrd EUR

1,6 Mrd USD

CREDITS A LA CLIENTELE
194 Mrd DH

17,7 Mrd EUR

21,9 Mrd USD




Agregats Financiers Consolidés au 30 Juin 2021

BILAN*

Total BILAN
+3% a 342 Mrds DH

Ressources clientele
a 213 Mrds DH soit +3%

Encours Crédits hors resales
a 179 Mrds DH soit +2,3%

Points de vente a 1 956
afin Juin 2021

(*) Par rapport a Décembre 2020

COMPTE DE RESULTAT

Produit Net Bancaire
+4% a 7 295 MDH

Frais Généraux
-18% a 3 897 MDH
+3% Hors don

Résultat Brut d’Exploitation
+50% a 3 398 MDH
+4% Hors don

Colt du Risque
-12% a -1 286 MDH

Résultat Net Part du Groupe
+220% a 1 195 MDH
+19% Hors don

RATIOS REGLEMENTAIRES

Ratio Fonds propres de base
(CET1) a8,7%

Ratio Tier One a 9,1%

Ratio de Solvabilité a 12,1%

Ratio de Liquidité & 171%

Rentabilité financiere :
RoE de 10,4% et RoA de 1%
CEX :53,4%




BANK OF AFRICA en chiffres — Comptes Sociaux Déc. 2020 —

Total Bilan Résultat Brut d’Exploitation

215 Mrd DH 2271 MDH

' 4 987
197 Mrd EUR 2001 M EUR
24.3 Mrd USD 369 M USD

Employées

Résultat Net

724 MDH 6 301 MDH
66,2 M EUR 576,2 M EUR
81,7 M USD 710,8 M USD

Dépots Clientéle Crédit Clientele

129 Mrd DH 116 Mrd DH
11,8 Mrd EUR 10,6 Mrd EUR
14,6 Mrd USD 13,1 Mrd USD

Agences

(*) Chiffres a fin Décembre 2020

Taux de change a fin Décembre 2020 : EURO/MAD= 10,9351 - USD / MAD 8,8648



Agregats Financiers Comptes Sociaux au 30 Juin 2021

BILAN* COMPTE DE RESULTAT RATIOS REGLEMENTAIRES

Total BILAN | Produit Net Bancaire l

Ratio Fonds propres de base
+4.1% & 224 Mrds DH I +5.6% a 3 784 MDH I (CET1) a9,3%

; Frais Généraux ;
Dépéts Clientéle | +4,4% & 1 781 MDH |
a 144 Mrds DH soit +3,2% '

Ratio Tier One a 10%

I Résultat Brut d’Exploitation |

. . Ratio de Solvabilité a 14,8%
I +6,5% a 1 985 MDH [

Encours Crédits
a 122 Mrds DH soit +4,4%

Codt du Risque Global . Ratio de Liquidité & 158%

’ -5,4% a 562 MDH
Réseau Agences a 700 & fin 1 1

juin 2021 , . e —
I v Efficacité opérationnelle contenue:
I Résultat Net Social +130% a1 095 | CEX a47,1% en amelioration de
MDH, Retraité du don au Fonds ' 0,5p%

I Spécial Covid19, le résultat net !
i ressort en hausse de +16,4% .

(*) Par rapport a Décembre 2020




PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS S1 2021




Faits Marquants au premier semestre 2021

* Obtention du visa de I'Autorité Marocaine du Marché de Capitaux - AMMC- en aolt 2021 pour
I'émission par BANK OF AFRICA d’'un emprunt obligatoire subordonné perpétuel avec mécanisme
d’absorption de pertes et d’annulation de paiement des coupons pour un montant de MAD 1 Milliard

* Lancement d’'une grande campagne de communication institutionnelle suite au rebranding de
la Banque, basé sur un film de marque et un site de brand content (21ressourcespourlavenir.com)

« BANK OF AFRICA a lancé un manifeste pour I'Afrique #21lressourcespourlavenir, qui rend les
africains fiers de I’Afrique d’aujourd’hui et de demain, une nouvelle marque unique sur tout le
continent pour accompagner la dynamique de développement que connait I’Afrique

pour la proposition du service du retrait sur GAB aux M-Wallets interopérables

» Obtention par BMCE Capital Investments de I'agrément pour I'exercice de I'activité de société de
gestion d’organismes de placement collectif en capital -OPCC- par arrété du Ministre de
'Economie, des Finances et de la Réforme de I’Administration aprés avis de I'Autorité Marocaine du
Marché des Capitaux -AMMC-

Renforcement du partenariat avec la Banque Européenne pour la Reconstruction et le
Développement - BERD- dans le cadre du financement vert des TPME, a travers une nouvelle
collaboration dans le cadre du Programme de financement de I'économie verte « Green Economy
Financing Facility — GEFF », avec le soutien du Fonds vert pour le climat « Green Climate Fund »

’ » Finalisation de 'homologation de BANK OF AFRICA et du Centre monétique interbancaire -CMI-




Des Offres de financement qui soutiennent I'activité économique

* 846 M DH

Encours Damane Oxygéene

* 968 M DH

Encours Damane Relance

*12 Mrd DH

Enveloppe dédiée aux TPME

«10 000 TPME

soutenues




Engagement fort en faveur de I'Entreprenariat

-
.

Pn;gﬁ"';'né LAKA }‘ 1900 porteurs de projets lﬁ

un programme vaste de soutien a I'entreprenariat

298 M DH S

OFFRE Enveloppe déployée o
WOMEN IN BUSINESS \ (-_‘

ENTREPRENEZ, \
NOUS VOUS

OUTENONS!
L « 20 M Euros

,,,,,, ‘Z’ . « Un programme de soutien en faveur des e
femmes, lancé en partenariat avec la BERD \
L &

BLUESPACE \
Un centre " =

d'entrepreneuriat
pour donner vie —
a votre projet S

« Une initiative qui a pour vocation d’accompagner
i les étudiants et porteurs de projets dans

leur parcours entrepreneurial

~ Formotion Mentoring




Poursuite de la transformation digitale et renforcement de |'offre

Souscription en ligne a une panoplie de services bancaires et non
bancaires

» Enrichissement des fonctionnalités de BMCE Direct Mobile

« Lancementdu Crédit Business Online

« Lancement du Portail crédit Habitat en ligne

- Montée en puissance de I'efficacité commerciale de 'agence directe

\ + Amélioration de I'expérience utilisateur des Entreprises

» 1° service client sur WhatsApp, un nouveau mode d’interaction
clientele




UNE LARGE PRESENCE EN AFRIQUE




Groupe BOA en chiffres consolidés a fin decembre 2020*

6 256
Effectif

556
Agences

bancaires
PNB

573,6 M EUR
4,3

Millions
comptes

Taux de change a fin décembre 2020 : Euro/MAD= 10,9351

* En normes locales ** y compris BOA France

CAPITAUX PROPRES
PART DU GROUPE

585 M EUR

DEPOTS CLIENTELE
6,2 Mrd EUR

RESULTAT NET
102,7 M EUR




Groupe BOA en chiffres consolidés a fin Juin 2021*

CAPITAUX PROPRES
PART DU GROUPE

623,2 M EUR

5950
Effectif
bancaire DEPOTS CLIENTELE

6,7 Mrds EUR

556
Agences

bancaires RESULTAT NET

FIE 77,5M EUR

298,4 M EUR
4,3

Millions
comptes

* En normes locales



Poursuite de la dynamique commerciale en Afrique

Rationalisation du maillage territorial de BOA avec une taille du réseau de

556 unités

N4
Ouverture de 93 360 comptes de décembre 2020 a juin 2021 pour atteindre
lus de 4,35 millions de comptes
w g

Des crédits a la clientéle de 4,2 Mrds €, en hausse de 1,5% par rapport a

décembre 2020
N 4

Dépots clientele en progression de 7,4% entre décembre 2020 et juin
2021 a 6,7 Mrds €




BANK OF AFRICA en Afrique

B BANK OF AFRICA

Groupe BMCE BANK C

@ LCB Bank

GROUPE BMCE BANK

[

EDMsA

BMCE CAPITAL C

TUNISIE

2007 : Acquisition de 35% de BOA Holding, un important Groupe
bancaire panafricain présent dans 18 pays a travers le continent,
BANK OF AFRICA détient aujourd'hui pres de 73% de cette Banque

2003 : Acquisition de 25% de LCB Bank, suite a un programme de
restructuration réussie, de cette banque, qui est devenue la premiere
banque au Congo Brazzaville, détenue aujourd’hui a 37%

1989 : Premiere banque marocaine a s'installer en Afrique sub-
saharienne a partir des années 1980, suite a une restructuration
réussie de la Banque de Développement du Mali, la premiere Banque
dans le pays et dans laquelle Bank of Africa détient plus de 32%

2006 : Lancement en 2006 d'Axis Capital en Tunisie, société
spécialisée dans la gestion d'actifs, courtage en bourse et conselil,
rebaptisée BMCE Capital Tunisie




Structure de I'Actionnariat de BOA Holding

BANK OF AFRICA

BMCE GROUP

*BANK OF AFRICA : 1¢ére
Banque Marocaine a s’installer
sur le marché de I’ Afrique
sub-saharienne

* Un réseau de pres de 1800
agences avec une présence
dans 32 pays a l'international
dont une vingtaine en Afrique

FMO

Entr
Development

Bank

*FMO : agence néerlandaise
de développement
spécialisée dans le

financement du secteur
privé, créée en 1970 par le
gouvernement néerlandais
qui détient 51% de son
capital

& Proparco

GROUPE AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT

*PROPARCO : Institution
financiére conjointement
détenue par I’ Agence
Francaise de
Développement (AFD) et
par des actionnaires privés
du Nord et du Sud

Development
through
Investment

*BIO : institution belge de
financement du
développement créée en
2001 pour soutenir la
croissance du secteur privé
dans les pays émergents ou
en voie de développement

A Fin Juin 2021

Investisseurs
Africains Privés
12,89%



http://www.afd.fr/jahia/Jahia/site/proparco/Accueil_PROPARCO
http://www.fmo.nl/

2¢me Groupe panafricain en termes de couverture géographique

B o Benin BOA-Burkina B soncoe WS BOA-Ghana I BOA-Mali EECEN BOA-Niger BOA-Sénégal
Faso d’lvoire
1989 1997 1996 2011 1983 1994 2001

Nombre d’agences: Nombre d’agences: 52 Nombre d’agences: Nombre d’agences: g‘sombfe d’agences: Nombre d’agences: Nombre d’agences:
40 26 31
49

* Tunisie
- BOA-Togo ‘

2013

Ouganda

Nombre d’agences: Nombre d’agences:
13 Djibouti 19

Sénégal _l—Q
*
BOA-RDC
Burkina /

F
1983 a0 ste 2010

d’'lvoire  Ghana

I BDM SA-Mali

Nombre d’agences:

Nombre d’agences:
17

= Togo . A , Burundi

@ . I BOA
Tunisie Bank of Africa Madagascar
1959

2006 1999

: Nombre d’agences:
BMCE Capital 732 Nombre d’agences:
Tunisie 92

s BOA-Rwanda > BOA-Djibouti )ﬂ( Burundi — BOA- // BOA- I~ BOA-Kenya - BOA-Ethiopie
Ouganda Tanzanie
2015 2010 Banque de Crédit du 2004
Bujumbura 2006 2007 2014
2008 Nombre d’agences:
14 10 Nombre d’agences : Nombre d’agences: 32 Bureau de
Nombre d’agences : 23 35 26 représentation

Nombre d’agences : Nombre d’agences :

. Afrique de I'Ouest . Afrique Centrale . Afrique de I'Est Afrique Australe Afrique du Nord




Des synergies Intra-Groupe au service de I'Afrique

BOA Holding - BANK OF AFRICA
Développement des synergies dans plusieurs domaines d’activité :

Finance, gestion des risques, consolidation, contréle général, formation, IT, ...

N[

BOA Holding - SALAFIN
BOA Holding - BMCE Capital
Acquisition d’un outil de gestion du recouvrement
amiable et contentieux pour les Particuliers et les Joint venture avec BMCE Capital couvrant les

Entreprises activités de Conseil, d'intermédiation boursiére et de
gestion d’actifs

Mise en place d’'une plateforme compléte de
financement automobile y

\. J \\

4 Y4 Y4 )
BANK OF AFRICA

. BOA Holding - BMCE Bank Shanghai
BOA Holding- RM EXPERT International Holding

BMCE Euroservices

(Londres, Paris,
Mise en place d’une Madrid)
organisation pour la
gestion du Développement en
France dans le domaine recouvrement Afrique en tant que
des transferts d’argent contentieux spécialiste du Corporate

\ y \8InvestmenthmkingJ \_

Promotion des
investissements chinois
sur le continent Africain
a travers le Trade
Finance & Project

Finance

Développement des
synergies entre BMCE
EuroServices § BOA-




Plateforme des Synergies Groupe

BANK OF AFRICA

BMCE GROUP

BMCE Shanghai Clientele Marocaine Crédit Mutuel

et Chinoise Clientele

7<o ncaise

Clientele =
PLATEFORME Tunisienne =ial
des
SYNERGIES

Basée a Dakar
AT’rcl)que Se Afrique de
Hes / ‘ I'Est
DC . . Ethiopie

Djibouti

R

Madagascar




ACTIVITES EN EUROPE




Activités europeennes : une contribution au RNPG a 7%

BMCE Bank International Holding

Contribution au Résultat Net BBI Londres & Paris
Part du Groupe*

BBI Londres a enregistré un résultat net social de 2,6 M£ en
juin 2021 contre 0,6 M£ en juin 2020.

BANK OF AFRICA Europe a enregistré un résultat net social
de 4,8 MEUR en Juin 2021, en stagnation par rapport a juin

2020.




UNE BANQUE SOCIALEMENT RESPONSABLE




Fondation BMCE BANK : Des Distinctions Prestigieuses

LEGION D’HONNEUR DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE

La Présidente de la Fondation BMCE Bank, Dr Leila Mezian Benjelloun
a été décorée, mardi 3 mars 2020 a Rabat, de l'insigne d’Officier de la
Légion d’Honneur de la Républigue francaise. Cette décoration lui a été
remise par '’Ambassadrice de la République Francaise au Maroc, Mme
Hélene Le Gal, lors d’'une cérémonie a laquelle ont pris part plusieurs
personnalitts marocaines et francaises du monde diplomatique,
politique et des affaires

TROPHEE DE L’AFRICANITE

Dr. Leila Mezian Benijelloun a été honorée par I'attribution du trophée de
I'Africanité de I'année 2020. Hommage supplémentaire rendu a Dr Leila
Mezian Benjelloun pour ses actions, son engagement et sa contribution
a la reconnaissance de la dignité des Africains et Africaines dans le
monde, le trophée de I'Africanité lui a été attribué lors de « La journée
de 'NCESCO perspectives et potentialités » organisée le 23 novembre
2020 conjointement par I'ICESCO et la Fondation Trophée de
I'Africanité

PRESIDENCE D’HONNEUR DE TEACH FOR MOROCCO

Dr Leila Mezian Benjelloun a accepté l'invitation pour prendre la
Présidence d’Honneur de Teach for Morocco




Chiffres Clés de la Fondation BMCE BANK

Plus de 300 écoles au Maroc et 6 écoles au Sénégal, Congo, Mali,
Rwanda et Djibouti

63 écoles dispensant un enseignement préscolaire et primaire a plus de
11 000 éleves issus de milieux socialement défavorisés

34 écoles labellisées "ECO ECOLE” par la Fondation Mohammed VI

Plus de 29 000 étudiants - 50% de femmes et 1 800 diplébmés depuis
2012

Développement communautaire bénéficiant a plus de 2 000 personnes

dont 53 % de femmes et 12000 bénéficiaires de programmes
d'alphabétisation

BANK OF AFRICA alloue 4% de son Résultat Brut d’Exploitation a la
Fondation BMCE Bank




Des Reéalisations diversifiées de la Fondation BMCE BANK

Inauguration des salles de préscolaire dans deux écoles publiques dans le cadre pour la
généralisation du préscolaire de qualité en partenariat avec les Académies Régionales
d’Education et de Formation

Réalisation de 12 salles de préscolaire dans la Province d’Al Hoceima pourront accueillir
les éléves pour la rentrée scolaire 2021-2022

Obtention du pavillon vert par 6 écoles du réseau Medersat.com et ce, dans le cadre du
programme Eco-Ecoles de la Fondation Mohammed VI pour la protection de 'Environnement,
portant ainsi le nombre des écoles Labellisées Eco-Ecoles a 34 écoles

Malgré les contraintes pédagogiques liées a la pandémie Covid-19, l'année scolaire 2020-
2021 a pu étre achevée avec des performances trés satisfaisantes révélant un taux de
réussite global de 95,22% et un taux de réussite des bacheliers de 87,09%

Succes de P'Institut Virtuel de Formation « Medersat.com Academy », la plateforme de
E-learning ayant enregistré une activité importante apportant de nombreuses opportunités
pour une qualification professionnelle des enseignants et enseignantes




Leadership renforcé en developpement durable et finance a impact

Organisation d’'un Webinaire Agri Durable destiné aux Entreprises en partenariat avec
le Green for Growth Fund —GGF- visant a sensibiliser la chaine de valeur des entreprises
marocaines opérant dans I'Agri-Business sur l'efficacité énergétique et I'optimisation des
ressources

Publication par BANK OF AFRICA d'une brochure sur [Pefficacité énergétique et
optimisation des ressources dans différents canaux (site Investor Relations, site
institutionnel...) présentant les meilleures pratiques agri-durables ainsi que les solutions de
financements durables de BANK OF AFRICA

Partenariats innovants en matiére de finance durable a impact a travers une participation
active de BANK OF AFRICA aux principales réunions (i) Climate Action in Financial
Institutions et (ii) Future of Sustainable Data Alliance, (iii) Transformative Climate Finance aux
cOtés du Green Climate Fund, (iv) la table Ronde Annuelle régionale MENA de 'UNEP FlI, (v)
la réunion phare du 1°" groupe de travail Finance Durable du G20 et (vi) la conférence IFC en
matiere de Reporting ESG

Contribution aux publications internationales, a savoir le 1¢ Rapport PRBs du secteur
bancaire marocain en ligne avec les Principles for Responsible Banking (PRB) de 'UNEP
Fl, et le Rapport 2020 du NGFS - Network for Greening the Financial System - le réseau
international de verdissement du systeme financier, outre le Rapport annuel de linitiative
chinoise GIP - Green Investment Principles




Performance DD RSE reconnue

BiLAN GES* POURCENTAGE DE FEMMES DANS LA EmissioNs GES EVITEES (MORSEFF
(EN TEQCOZ2E/COLLABORATEUR) BANQUE + GREEN BOND TCO2/AN)

5,16 40% 45 000

ECONOMIE D’ENERGIE 250 OOO T COZ

(PROJET ISO 50001) ) !
EVITEES GRACE AU PROGRAMME DE
RECYCLAGE DES DECHETS ET A LA

140/ STRATEGIE D'OPTIMISATION DES

DEPLACEMENTS

*Evaluation de la quantité de gaz a effet de serre émise



Des certifications affirmées a I'échelle internationale

VL

VIGEQ.EIRIS

SAFE
GUARD

@

1S0 9001

1S0 14001

OHSAS 18001
BUREAU VERITAS
Certification

RESTART
YOUR BUSINESS
TH BV

BANK OF AFRICA a été désignée dans le top 2% de toutes les entreprises notées par Vigeo Eiris
dans le monde (4.880 au total) et 1¢* sur 90 dans le secteur bancaire - Retail & Specialised Banks
Emerging Market - suite a la 1¢¢ notation « Corporate Sustainability Rating » opérée au Maroc.
BANK OF AFRICA obtient la note A1+ (niveau Advanced), sur la base d'un score global de 64/100,
confirmant ainsi son Leadership en matiere de RSE

“Top Performer RSE 2020" par I'agence internationale de notation extra financiére Vigeo Eiris pour la
7eéme année consécutive. BANK OF AFRICA occupe la premiere place dans le secteur bancaire des
marchés émergents (1ére sur 101 Banques). Elle est également 1 sur 897 au niveau de la région et
65 éme a I'échelle mondiale

* Obtention du label Safe Guard pour la prévention COVID 19 par Veritas Group, réaffirmant les
engagements sociétaux du Groupe a l'international et rassurant ses parties prenantes sur I'efficacité
du plan de continuité de son activité, conformément aux normes sanitaires mondiales

* Renouvellement avec succés de la certification 1ISO 14001 de BANK OF AFRICA pour la 9¢éme
année consécutive avec extension du périmétre de certification vers le SGES de la Banque.
Maintien de la Certification Santé, Sécurité et Bien-étre au Travail OHSAS 18001, pour la 3¢éme
année consécutive

+ Obtention en 2019 de la Certification internationale ISO 37001 relative au Systeme de
Management Anti-Corruption



Des distinctions nationales et internationales (1/2)
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BANK OF AFRICA désignée ‘Best Bank in Africa 2020” en obtenant le prestigieux trophée “Golden
BANK Award” décerné lors du forum AIFA -Africa Investments Forum & Awards, par Leaders League

OF AFRICA

* BANK OF AFRICA désignée ‘Best Bank in Morocco 2021’, décerné par le Global Finance
Magazine, Cette distinction vient consacrer une banque africaine avec un positionnement
remarquable sur le continent

GIF%%%INCE + BANK OF AFRICA remporte le prix « Outstanding Leadership in Sustainable Project Finance - Africa
», décerné par le « Global Finance Magazine » dans le cadre de ses « Sustainable Finance Awards
2021 ».
uf_’?j §§%§MTE « BANK OF AFRICA a été primée en 2020 a Dubai par “Arabia CSR Awards”, pour la 7éme année
ﬂj&ﬁ RESPONSIBILITY consecutive, dans les catégories Financial Services Sector
@ + BANK OF AFRICA désignée Banque Partenaire la plus active au Maroc en 2020 par la BERD

European Bank

for R uction and Devel
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* BANK OF AFRICA désignée ‘Best Trade Finance Bank in Morocco” par GTR Trade Review dans

le cadre de sa revue annuelle GTR+MENA 2021

BANK OF AFRICA primée, pour la 4¢me année consécutive, « Elu Service Client de ’lannée Maroc
2021 », dans la catégorie Banque, traduisant le fort engagement de 'ensemble des composantes de
la Banque envers ses clients et prospects afin d'améliorer la qualité de service rendu

BMCE Capital Conseil primée dans la catégorie « Single Deal Local Advisor » des « Private Equity
Africa 2020 Awards » a été réecompensée pour l'accompagnement d’'un acteur de référence du
secteur privé de la santé au Maroc dans une transaction emblématique le positionnant en tant que
conseiller financier de référence pour les entreprises et les institutionnels dans leurs opérations
stratégiques

Eurafric Information, filiale IT du Groupe BANK OF AFRICA, s'est vue décerner le titre « Top
Employer » pour la 2eme année consécutive par le prestigieux organisme international Top
Employers Institute en reconnaissance des efforts continus engagés pour développer une stratégie
Ressources Humaines solide, cohérente, attentive et se placer ainsi parmi les entreprises les plus
attractives
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Retrouvez I’ensemble de la Communication Financiére
du Groupe sur le site web

www.lIr-bankofafrica.ma
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