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Engagé pleinement auprés de ses parties prenantes
au Maroc et en Afrique, dans ce contexte historique
lié a la pandémie du Coronavirus, BANK OF AFRICA
a fait preuve d'une mobilisation exemplaire. Pour faire
face a cet environnement inédit et a ses répercussions,
des réponses fortes et rapides ont été apportées
par I'Etat marocain sous les hautes instructions de
Sa Majesté le Roi Mohammed VI. Acteur majeur du
secteur bancaire marocain, notre Groupe a répondu
fortement a I'urgence nationale a travers notamment
sa contribution au fonds spécial pour la gestion de la
pandémie a hauteur d'un milliard de Dirhams.

Un accompagnement ciblé a ainsi été proposé au tissu
économique national, notamment aupres des TPME, &
travers une enveloppe globale de financement de plus de
14 milliards de Dirhams et la mise & la disposition de notre
clientéle de mesures spécifiques et de produits adaptés.

Tout en mettant en place des mesures exceptionnelles
pour protéger nos collaborateurs et nos clients, nous
avons également instauré un plan de continuité
d’'activité de maniére a réduire I'impact de la crise sur
nos différents métiers.

Ainsi, BANK OF AFRICA a démontré sa résilience et a
confirmé la solidité de son modeéle économique et la
justesse de ses choix stratégiques.

Notre dynamique de développement s'est matérialisée, en
2020, par un encours de crédits consolidés en hausse de
+4% a194 milliards de Dirhams et une épargne maintenue
avec un total des dépbts consolidés de 207 milliards de
Dirhams, en progression de +2% a fin décembre 2020.
Cette dynamique commerciale s'est également reflétée
au niveau de la performance opérationnelle du Groupe
BANK OF AFRICA, avec un Produit Net Bancaire
consolidé de 14 milliards de Dirhams, en hausse de +1%.

Précurseur de la banque digitale, composante essentielle
de l'inclusion bancaire et sociale, BANK OF AFRICA
a réaffirmé en 2020 son positionnement de groupe
bancaire résolument tourné vers 'avenir, avec le
développement de nouveaux services évolutifs de
banque a distance.

Nos clients, particuliers, professionnels et entreprises,
tant au Maroc que dans plusieurs de nos pays
d'implantation en Afrique, ont pu bénéficier de divers
canaux pour réaliser leurs opérations et disposent

désormais d’une panoplie de solutions novatrices
simples et fluides, dans un contexte ou les services a
distance sont devenus incontournables.

Sur le plus long terme, la période post-Covid exigera
des banques une adaptation de leur Business Model.

Autrefois relégués au rang d’ambitions, les enjeux
de développement durable et de responsabilité
sociale sont désormais une priorité mondiale. Tres tot,
BANK OF AFRICA a pris le soin d’intégrer ces dimensions
au ceoeur de sa stratégie de développement et en
premiere ligne de ses engagements, en étant le premier
signataire du continent africain de la déclaration
des institutions financiéres sur I'environnement et le
développement durable du Programme des Nations
Unies pour I'Environnement -PNUE- et en adoptant
les principes fondamentaux de la finance responsable.
Nous sommes désormais entiérement engagés aupres
de nos clients et de nos partenaires institutionnels a
relever les défis futurs du continent Africain, en matiére
de financement de la croissance, d’inclusion sociale et
de développement économique durable.

A ce titre, le Programme en faveur de I'Entrepreneuriat
Intelaka, lancé par Sa Majesté le Roi Mohammed VI
est un modele d'engagement des banques aupres des
entrepreneurs et des jeunes porteurs de projet, au travers
d’'un accompagnement financier et extra-financier.

2020 est résolument I'année ot BANK OF AFRICA a
témoigné de la pluralité de sa performance avec des
fondamentaux solides, une empreinte environnementale
en constante amélioration et un impact social positif
auprés de ses différentes parties prenantes.

Notre ambition se poursuit et anime au quotidien I'ensemble
du capital humain du Groupe BANK OF AFRICA pour le
rayonnement du Maroc et du continent africain afin d'en
faire une référence mondiale en matiere de développement
durable et de finance a impact positif.

Othman BENJELLOUN
Président Directeur Général
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UN GROUPE QUI SE
TRANSFORME AU FIL

DU TEMPS



BANK OF AFRICA
AUJOURD’HUI

BANK OF AFRICA est un Groupe bancaire
multinational et multi-métiers. Créé par
Dahir Royal en 1959 sous le nom de Banque
Marocaine du Commerce Extérieur, le
Groupe s'est transformé pendant plus de
60 ans pour devenir depuis 2020

BANK OF AFRICA, une Banqgue universelle,
qui met son expertise et son savoir-faire
au service de I'innovation, du progres et

de l'excellence. Avec un réseau bancaire
des plus étoffé du continent et gréce a son
rayonnement international,

BANK OF AFRICA a la ferme volonté de
participer a I'émergence de I'Afrique et d'en
faire le continent du 21¢™ siecle.

BANK OF AFRICA, UN GROUPE
DOTE DE VALEURS FORTES

Avec son ouverture sur le Monde et

son profond ancrage dans I'histoire du
Royaume, le Groupe BANK OF AFRICA

a bati un systéme de valeurs autour

de la tolérance et du partage. Son
multiculturalisme et sa diversité culturelle
constituent un socle pour son rayonnement
et une source d’inspiration pour ses
équipes et ses dirigeants. Les femmes et
les hommes du Groupe BANK OF AFRICA

UN GROUPE QUI SE TRANSFORME AU FIL DU TEMPS

sont animés par une identité commune et
agissent en cohésion auprés des clients,
des partenaires, et des fournisseurs, avec
le travail comme ambition, la rigueur
comme ligne de conduite et le respect

de la parole donnée comme exigence. lls
s'emploient en permanence a construire
une relation de qualité avec la clientele,
aussi bien dans les prestations fournies
que dans les relations humaines.

Au-dela de sa stature de groupe bancaire
panafricain, le Groupe BANK OF AFRICA
se mobilise constamment aupres des
institutions publiques et privées de

ses pays d’implantation et contribue
activement a leur développement
économique et a la bancarisation des
citoyens.




BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA-BMCE GROUP
PLUS DE 60 ANS DE
DEVELOPPEMENT CONTINU

®) 1959-1994 @) 1995-2006 @ 2007-2020

NAISSANCE D'UNE BANQUE BANQUE UNIVERSELLE NOUVEL ELAN, AMBITIONS
OUVERTE SUR LE MONDE AU SERVICE DU PANAFRICAINES ET
DEVELOPPEMENT INTERNATIONALES

La Banque Marocaine du Commerce

Extérieur a été fondée en 1959 sous DU MAROC Avec de fortes potentialités de
I'impulsion de Feu Sa Majesté le Roi Privatisée en 1995, la Banque développement du continent
MohammedV, pour promouvoir le Marocaine du Commerce Extérieur Africain, BANK OF AFRICA
commerce extérieur du Maroc. rejoint le Groupe FinanceCom, accomplit ses ambitions de
devenu O CAPITAL GROUP en 2021. devenir une Banque panafricaine a
Cette étape marque un tournant caractere international en réalisant
important dans I'histoire de la plusieurs acquisitions. Confortée
Banque et lui permet d’élargir son par ses réussites a l'international,
portefeuille d'activités. BANK OF AFRICA poursuit son

expansion en implantant ses
activités en Chine pour continuer a
servir le développement de I'Afrique.
La Banque change de dénomination
pour devenir naturellement

“BANK OF AFRICA".



ACTIONNARIAT

REPARTITION DE UACTIONNARIAT A FIN JUIN 2021
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CDC Group PL i

O CAPITAL
GROUP
35,5%

Banque Fédérative
du Crédit Mutuel

Groupe CDG

UN GROUPE QUI SE TRANSFORME AU FIL DU TEMPS

RMA

Acteur solide et ambitieux,
et compagnie d’assurances
leader en Afrique du

Nord, s'appuyant sur un
réseau de proximité et une
innovation permanente.

CIMR

MAMDA/MCMA

PRESENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

O CAPITAL GROUP

Groupe industriel et
financier marocain de
premier plan opérant
dans différents domaines
d'activités a fort potentiel
de croissance. Il est le fruit
de la fusion-absorption

de FinanceCom par la
Holding Benjelloun Mezian,
devenue O Capital Group.

GROUPE CDG

Institution publique
marocaine qui a pour mission
d’investir et de soutenir des
projets d’envergure pour
renforcer le développement
économique et les
infrastructures du Maroc.

BFCM GROUP - CREDIT
MUTUEL-ALLIANCE
FEDERALE

Groupe bancaire de premier
plan implanté en France et
al'international, regroupant
des activités de banque de
détail, de bancassurance

et de monétique.

CDC GROUP PLC

Plus grande institution
financiére britannique de
développement dans le
monde, détentrice d’'un
portefeuille d'investissement
de plus de 6 milliards USD et
qui a pour mission principale
de renforcer sa présence
économique en Afrique.

RAPPORT ABREGE 2020 ® PAGE 8/9



BANK OF AFRICA

UN GROUPE MULTI-METIERS
D’ENVERGURE INTERNATIONALE

BANK OF AFRICA est filiale du Groupe marocain
privé O CAPITAL GROUP, fruit de la fusion

absorption de FinanceCom par Holding Benjelloun
Mezian. Avec une dénomination qui évoque a

la fois I'initiale du nom de son fondateur et I'art
calligraphique asiatique du « Enso », O CAPITAL
GROUP met en évidence son ouverture sur le
monde et sa solidité et rappelle les notions de

mouvement et de créativité qui caractérisent

son identité.

O CAPITAL GROUP est doté d’'un portefeuille
constitué d'activités diversifiées dans des
secteurs complémentaires et tres porteurs,
et centré autour de 5 poles, le Core Business,
les relais de croissance, le Private Equit

I'immobilier et I'international.

CORE BUSINI

Banque universelle et
troisiéme groupe bancaire
privé du Maroc, avec

des parts de marché

de crédits et dépots

de respectivement
12,54% et 13%.

- RMA

Parmi les leaders du
marché de I'assurance
au Maroc, avec 13%
de parts de marché.

- BANK OF Am

m’EDI' TERgG

F
RELAlsPQRols

ORANGE MAROC
Deuxiéme opérateur de
téléphonie au Maroc,
offrant des services

de téléphonie mobile,
d’Internet mobile et de
téléphonie fixe, comptant
17 millions de clients a

fin décembre 2020.

- GREEN OF AFRICA
Société dédiée a
I'investissement dans les
énergies renouvelables.

-CT™M

Société leader du transport
des personnes, de la
mobilité interurbaine et de
la messagerie au Maroc.

- RANCH ADAROUCH
Plus grand élevage
d’Afrique de bovins.

- BIO BEEF

Premiére unité privée
d’abattage industriel,

de découpe et de
transformation de viande
rouge au Maroc aux normes
sanitaires de TONSSA.

O CAPITAL GROUP prone les valeurs de
'optimisme et de 'ambition avec la conviction
que I'humain est la premiere richesse. C'est
un groupe qui a toujours su se réinventer

et anticiper les mutations d’'un monde
en mouvement pour se projeter vers le
futur et investir dans de nouveaux métiers
stratégiques.

ATE EQUITY

=FEINATECH

Holding spécialisée dans les
nouvelles technologies de
I'information a travers deux
poles d’activités

- Energie & Infrastructures;
- Systémes & Technologies

- AIR ARABIA MAROC
Premiére compagnie
aérienne Low Cost
marocaine.

- BRICO INVEST

Chaine de magasins
spécialisés dans la
distribution de matériel
de bricolage et le conseil
pour 'aménagement.

PATRIMOINE

- ARGAN INVEST

Pdle de gestion des fonds
d’investissement de

O CAPITAL GROUP.

- CAP ESTATE

Filiale immobiliere du
groupe au capital de
225 millions DH.

- REVLY’S

Société de financement
touristique détenue a parts
égales entre O CAPITAL
GROUP et Aman Resort,
propriétaire de I’hétel
Amanjena a Marrakech.

-VILLAJENA

Société dotée d’une
réserve fonciére d’'une
dizaine d’hectares a
Marrakech ayant pour
objet le développement
de villas sous gestion,
sous la marque Aman.

- RISMA
Gestionnaire des hotels de
la chaine Accor au Maroc.

- O TOWER

Entité détenue
conjointement par
BANK OF AFRICA, RMA
et O CAPITAL GROUP,
portant le projet de la
Tour Mohammed VI.

INTERNATIONAL

- O CAPITAL EUROPE
Filiale dédiée au pilotage
des Sociétés de gestion
d’actifs et de Patrimoine du
Groupe a I'échelle mondiale.
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DES METIERS A FORTE VALEUR AJOUTEE
ET UNE LARGE PRESENCE GEOGRAPHIQUE

ROYAUME UNI @

® PAYS-BAS
BELGIQUE @ /'@ ALLEMAGNE
®/CANADA FRANCE @ ® SUISSE
PORTUGAL @ ®ITALIE
ESPAGNE @ °
CHINE
MAROC @ TUNISIE ®
EMIRATS ARABES UNIS
MALI NIGER b
9e®
SENEGAL @) BURKINAFASO | riope g biou
COTED'VORE® g @ @ - RWANDA OUGANDA
ahans . Tosd e : @ Skenva
RDC
CONGO @ BURUND!® TANZANIE
BRAZZAVILLE
A travers ses différentes enseignes | /
et filiales, BANK OF AFRICA est I'un // MADAGASCAR
des principaux groupes financiers
panafricains. Groupe Bancaire
universel et multi-métiers, BANK +15 200
OF AFRICA intervient dans des Collaborateurs
domaines aussi diversifiés que la
banque commerciale, la banque
d’affaires, les services financiers
spécialisés tels que le Leasing,
le Factoring et le crédit a la 332 MMDH 32
consommation, outre la banque Total bilan Pays
participative.
o . Points de vente
Banque en termes Bancassureur Gestionnaire
. A gt
de Total Bilan avec un taux d’Actifs 6,6
avec 12,54% de part de d'équipement  avec 13,5% de part Millions de Clients
marché pour les crédits de 34,53% de marché

et 13% pour les dépots




BANK OF AFRICA

DES SYNERGIES AU PROFIT
DU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES
A TRAVERS LE CONTINENT

BOA GROUP
BANK OF AFRICA

Développement des
synergies dans plusieurs
domaines d'activité :

Finance, gestion des risques,
consolidation, audit,
conformité, formation,
IT...

BOA GROUP
SALAFIN

Acquisition d'un outil de
gestion du recouvrement
amiable et contentieux pour les
Particuliers et les Entreprises.

BOA GROUP
BMCE CAPITAL

Joint venture avec
BMCE Capital couvrant
les activités de Conseil,
d’intermédiation
boursiere et de gestion
d'actifs.

Mise en place d’'une
plateforme complete de
financement automobile.

BOA GROUP

A \ RMEXPERTS BANK OF AFRICA
/ A ' SHANGHAI
\

Bog SESUP INTERNATIONA
HOLDINGS

EUROSERVICES (LONDRES,
PARIS,
MADRID)
-
v
Mise en place : Promotion des
d'une organisation investissements chinois
pour la gestion : sur le continent Africain
: du recouvrement . a travers le Trade Finance
? contentieux. v & Project Finance.
Développement des Développement
synergies entre BMCE en Afrique en tant que
EuroServices &§ BOA- spécialiste
France dans le domaine du Corporate

des transferts d'argent. & Investment Banking.



UNE VOCATION
PANAFRICAINE

BOA-BENIN
Création : 1990
Nombre d'agences : 50

BOA-TOGO
Création : 2013
Nombre d'agences : 14

BDM SA-MALI
Création : 1983
Nombre d'agences : 59

BANK OF AFRICA
Création : 1959
Nombre d'agences : 704

TUNISIE
Création : 2006
BMCE Capital Tunisie

BOA-RWANDA
Création : 2015
Nombre d'agences : 14

BOA-MER ROUGE
Création : 2010
Nombre d'agences : 10

v

Banque marocaine
a s'implanter en Afrique
subsaharienne en 1989

UN GROUPE QUI SE TRANSFORME AU FIL DU TEMPS

BANK OF AFRICA est aujourd’hui I'un des Groupes bancaires marocains affichant la plus importante couverture internationale et
africaine, avec une présence dans 32 pays d’Afrique, d'Europe, d'Asie et d’Amérique du Nord.

Le Groupe emploie plus de 15 200 collaborateurs & travers le monde, avec un réseau de plus de 1800 agences au service de pres
de 6,6 millions de clients.

BOA-BURKINA FASO
Création : 1997
Nombre d'agences : 52

Maroc

Sénégal
Mali

Cdte d’lvoire

BOA-COTE D'IVOIRE

Création : 1996

Nombre d'agences : 40

Niger
Ghana

Congo

Togo

Bénin

Burkina Faso

BURUNDI

Banque de Crédit du
Bujumbura : 2008
Nombre d'agences : 23

RD-Congo

BOA-OUGANDA
Création : 2006

Nombre d'agences : 35

L3/

v
Groupe panafricain par son
rayonnement géographique :
20 pays et 5 zones
économiques

BOA-GHANA
Création : 2011
Nombre d'agences : 26

Tunisie

BOA-TANZANIE
Création : 2007
Nombre d'agences : 20

-
v

Filiales africaines
de renom: BOA Group,
Banque de Développement
du Mali et LCB Bank

I l Ethiopie

BOA-MALI
Création : 1983

Nombre d'agences : 44

Djibouti

Ouganda
Kenya
Rwanda
Burundi
Tanzanie

Madagascar

BOA-KENYA
Création : 2004

Nombre d'agences : 29

v
Agences
bancaires

- HORS Maroc -

BOA-NIGER
Création : 1994
Nombre d'agences : 30

BOA-SENEGAL
Création : 2001
Nombre d'agences : 59

LCB BANK
Création : 2010
Nombre d'agences :

iy

7

BOA-RDC
Création : 2010
Nombre d'agences :

-

6

BOA MADAGASCAR
Création : 1999
Nombre d'agences : 93

ETHIOPIE
Création : 2014
Bureau de représentation

W Afrique de I'Est

W Afrique Centrale
Afrique Australe
Afrique de I'Ouest
Afrique du Nord

v
Collaborateurs
- HORS Maroc -
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BANK OF AFRICA

UN GROUPE BANCAIRE |
RES PONSAB LE ET ENGAG E Prés de Prés de 200 unités dédiées a I'éducation

pLoJo ], Ti -1 préscolaire construites et équipées, couvrant
les 12 Régions du Royaume du Maroc.

63 écoles ont accueilli et
comme chaque année
environ 11 060 éléves issus
de milieux défavorisés
scolarisés dans les cycles
préscolaire et primaire.

63 écoles

22 000 éleves scolarisés - dont

50% de filles et 1983 étudiants 22000

dipléomés depuis 2012 o=
éléves

\ \ 480 professeurs dont
(— 46% de femmes,
supervisés et encadrés.

)

28 écoles du réseau Medersat.com
labelisées Eco-Ecole par la Fondation
Mohammed VI pour la Protection de
I'Environnement

< \ Renforcement de la présence
\ ( de la Fondation BMCE Bank en
230 heures/an de formation continue des \ Afrique Subsaharienne portant

enseignants dans les divers domaines \ le nombre des écoles a 6.
disciplinaires (langues/sciences/préscolaire). clzé"%:grg;{g:\ (

—
V€

Atravers sa Fondation BMCE Bank, le Groupe BANK OF AFRICA  Parallélement aux actions et engagements de ses Fondations,
s'est engagée depuis plus de 25 ans en faveur des questions  BANK OF AFRICA a constitué une équipe de professionnels de
liges al'environnement et alaresponsabilité sociale et sociétale.  la RSE et du Développement Durable qui veille a intégrer les
BANK OF AFRICA s'appuie également sur la Fondation BOA  critéres environnementaux et sociaux dans tous les processus
créée en 1999 au Bénin et présente aujourd’hui dans sept pays,  de décision du Groupe.

dont les actions portent sur les enjeux phares du continent.



UN GROUPE QUI SE TRANSFORME AU FIL DU TEMPS

BANK OF AFRICA ENGAGEE DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE
& LA RSE DEPUIS PLUS DE 20 ANS

(1)

FINANCE
LUNEPINITIATIVE

BANK OF AFRICA, premier signataire africain en 2000, de la déclaration des institutions financieres sur
I'environnement et le développement durable du PNUE.

Mise en place d’'un Systeme de Gestion Environnemental et Social des risques en partenariat avec IFC en
2008.

Adoption volontaire de BANK OF AFRICA des Principes de I'Equateur - EP - en mai 2010. Ensemble de
normes visant a déterminer, évaluer et gérer les risques sociaux et environnementaux dans le domaine du
financement de projets d’'un montant supérieur a 10 millions USD.

FE‘A Lh*"&. United Mations
&

Blobal Compact

BANK OF AFRICA adhére au Global Compact en apportant son soutien a ses dix Principes, relatifs au
respect des droits de 'Homme, des normes de travail, de protection de I'environnement, ainsi qu’a la lutte
contre la corruption.

Mise en ligne, en octobre 2017 du 1¢ rapport « Communication On Progress » ayant obtenu le statut
« Global Compact Active COP’s » en 2016.

w2 Climate Action
. . . in- Fingmeml | psims on

BANK OF AFRICA s'engage en faveur du climat en rejoignant 'initiative « Mainstreaming Climate Action
within Financial Institutions » - ou « I'Intégration de 'action pour le climat au sein des institutions
financiéres » en 2016.

Membre fondateur des Principles for Responsible Banking en 2019 et des Principles for Impact Finance en
2017.

GIP ) e

BANK OF AFRICA est la 1**Banque africaine a soutenir l'initiative chinoise Green Investment Principles for
the Belt & Road -GIP-.

T ; " -
VIO hjris

BANK OF AFRICA figure parmi les premiéres entreprises notées par Vigeo Eiris dans le monde - 4 880 - et
premiére dans le secteur bancaire - Retail & Specialised Banks Emerging Market- sur un total de Q0.
BANK OF AFRICA dispose de la note Al+ - niveau Advanced - avec un statut de « Top Performer RSE 2020
» pour la 7¢m année consécutive.

Renouvellement avec succes de la certification ISO 14001 de BANK OF AFRICA pour la 9%™ année
consécutive avec extension du périmétre de certification vers le Systéme de Gestion Environnementale et
Sociale de la Banque.

Maintien de la Certification Santé, Sécurité et Bien-é&tre au Travail OHSAS 18001, pour la 3*™ année
consécutive.

Obtention de la Certification internationale ISO 37001 relative au Systéme de Management Anti-Corruption.

o
2

Obtention du label Safe Guard pour la prévention COVID-19 par Veritas Group, réaffirmant les engagements
sociétaux du Groupe a I'international et rassurant ses parties prenantes sur I'efficacité du plan de continuité
de son activité, conformément aux normes sanitaires mondiales.

danl AR

gl TR T
Myt T
i B I=RUETY

el Hary

BANK OF AFRICA primée en 2020 a Dubai par « Arabia CSR Awards », pour la 7™ année consécutive, dans
les catégories Financial Services Sector.

0

Enrvpenn Honk

e L

BANKOF AFRICA a été désignée parlaBanque Européenne pour la Reconstruction et le Développement -BERD-
« Most Active Partner Bank in Morocco in 2079 » dans le cadre de son programme d'aide aux échanges
commerciaux - Trade Facilitation Programme-.
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GOUVERNANCE



\ La gouvernance de
BANK OF AFRICA s’appuie

sur différentes instances

de décision et des

organes de contrdle,

ainsi que sur des comités

spécialisés en charge de

veiller sur I'exécution des

orientations stratégiques et

opérationnelles du Groupe.

4 Onctioﬂ“eme”t +Comité de Coordmat,bn a
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GOUVERNANCE

UNE GOUVERNANCE
SOLIDE ET ENGAGEE

CHARTE DE
GOUVERNANCE

Acteur responsable dans
son secteur d’'activité,
BANK OF AFRICA a tres
tot élaboré sa propre
Charte de Gouvernance,
conformément aux
dispositions réglementaires
de Bank Al-Maghrib. Cette
charte régit notamment
les pouvoirs de chaque
instance, leurs frontieres,
leurs prérogatives ainsi
que leurs interactions.




BANK OF AFRICA

de gauche a droite

Othman BENJELLOUN
Zouheir BENSAID

Lucien MIARA

Abdellatif ZAGHNOUN
Hicham EL AMRANI
Azeddine GUESSOUS

Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Francois HENROT

Brian C. McK. HENDERSON
Nezha LAHRICHI

Abdou BENSOUDA

Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI




LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU GROUPE BANK OF AFRICA
COMPTE 14 ADMINISTRATEURS,
DONT QUATRE ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

(1) Pour I'ensemble des mandats, 'année correspond a celle de tenue des AG statuant sur les comptes de
I'exercice précédent.

(2) La CDG a siégé au sein du Conseil d’Administration de BANK OF AFRICA - BMCE Group de 1966 & 1997 puis
a été renommé de I'Assemblée Générale Ordinaire du 26 mai 2010.

(3) O Capital Group est issu de la fusion-absorption en mai 2021 de FinanceCom par la Holding Benjelloun
Mezian. FinanceCom fut Administrateur de la Banque de 2001 & 2021.

(4) M. Azeddine Guessous a siégé en tant qu’Administrateur intuitu personae de 2005 a 2008, puis en tant que
représentant permanent de RMA, avant d'étre nommé a nouveau Administrateur intuitu personae en 2017.

(5) M. Mohamed KABBAJ fut Administrateur de la Banque entre 1997 et 2000.

GOUVERNANCE

OTHMAN BENJELLOUN

« Président Directeur Général du Groupe BANK OF AFRICA
+ Date du premier mandat : 1995

« Mandat actuel : 2019-2025

RMA

* Représentée par Zouheir Bensaid
» Date du premier mandat : 1994

- Mandat actuel : 2019-2025

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT
MUTUEL-GROUPE CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE

+ Représentée par Lucien Miara

» Date du premier mandat : 2005

» Mandat actuel : 2020-2026

CAISSE DE DEPOT ET DE GESTION
+ Représentée par Abdellatif Zaghnoun
 Date du premier mandat? : 2010

» Mandat actuel : 2016-2022

O CAPITAL GROUP

+ Représentée par Hicham El Amrani
+ Date du premier mandat : 2021%

- Mandat actuel : 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS

« Intuitu Personae

+ Date du premier mandat : 20174
« Mandat actuel : 2017-2023

CDC LIMITED

» Représentée par Marc Beaujean
 Date du premier mandat : 2019
- Mandat actuel : 2019-2024

MOHAMED KABBAJ

+ Administrateur Indépendant

+ Date du premier mandat : 2021°
« Mandat actuel : 2021-2027

FRANCOIS HENROT

« Administrateur Indépendant

» Date du premier mandat : 2016
» Mandat actuel : 2016-2022

BRIAN C. MCK. HENDERSON
+ Administrateur Indépendant

« Date du premier mandat : 2016
» Mandat actuel : 2016-2022

NEZHA LAHRICHI

« Administrateur Indépendant

- Date du premier mandat : 2021
» Mandat actuel : 2021-2027

ABDOU BENSOUDA

« Intuitu Personae

» Date du premier mandat : 2018
- Mandat actuel : 2018-2024

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI

+ Administrateur Directeur Général Délégué
et Président de BOA Group

+ Date du premier mandat : 2004

- Mandat actuel : 2016-2022

MYRIEM BOUAZZAOUI
« Intuitu Personae
» Date du premier mandat : 2021

* Mandat actuel : 2021-2027 RAPPORT ABREGE 2020 () PAGE 18/19



BANK OF AFRICA

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Sa mission premiere est de
maintenir un équilibre entre les
intéréts des actionnaires et les
perspectives de croissance, de
création de valeur a long terme et
de protection des déposants. Le
Conseil d’Administration du Groupe
BANK OF AFRICA est composé de
14 administrateurs, dont quatre
indépendants.

REGLEMENT INTERIEUR

A l'instar d’autres sociétés
internationales cotées,

BANK OF AFRICA a instauré un
Réglement Intérieur qui définit les

PREROGATIVES ET ROLES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

PREROGATIVES
ET ROLES DU
CONSEIL

- D’ADMINISTRATION -

Gouvernance

modalités de fonctionnement du
Conseil d’/Administration et renforce
ainsi la crédibilité et I'envergure de
I'institution vis-a-vis de toutes ses
parties prenantes. Ce Reglement
Intérieur précise :

1- La composition et les missions du
Conseil dAdministration,

2- Son mode de fonctionnement,

3- Les mandats spéciaux et les
comités spécialisés exercant leurs
activités sous sa responsabilité
directe,

14

ADMINISTRATEURS

4- Les regles déontologiques
applicables aux Administrateurs
(charte éthique de '’Administrateur).

—

\
h FEMMES
ADMINISTRATRICES

4

ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

5 SEANCES N

DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

N TAUX
D’ASSIDUITE

/
9

LES COMITES SPECIALISES ISSUS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comité d’Audit et de
Controle Interne Groupe

Comité de
Gouvernance,
Nominations &

Rémunérations

Comité des Risques Groupe

Nombre de réunions en Nombre de réunions en
2020 2020

8 8
Part des Taux de présence Taux de présence
administrateurs o
indépendants 100% 96%
50% Part des administrateurs Part des administrateurs

indépendants indépendants
50% 67%



GOUVERNANCE

GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE

PRESIDENT M. Mounir CHRAIBI

DIRECTEUR GENERAL Directeur Général Délégué en

M. OTHMAN BENJELLOUN charge des Opérations Groupe
M. Omar TAZI

Directeur Général Délégué en
charge de la Banque au Maroc

SENIOR MANAGEMENT

M. Brahim BENJELLOUN-TOUIMI M. Mohammed AGOUMI

Administrateur Directeur Général Délégué Directeur Général Délégué, en charge

de la Coordination de I'International
M. Driss BENJELLOUN

Directeur Général Délégué en M. Khalid LAABI

charge des Finances Groupe . Ny S
9 P Directeur Général Délégué en

harge des Ri G
M. M’Fadel EL HALAISSI charge des Risques Broupe

Directeur Gén:érclllD('éIé.gué M. Khalid NASR
en charge de l'Ingénierie, Recouvrement

P~ R | Pal irecti Snéral
et Missions Spécifiques esponsable du Pdle de Direction Générale

Corporate & Investement Banking




BANK OF AFRICA

RIGOUREUX

La politique Compliance est une véritable
culture au sein du Groupe, elle s’étend a
toutes les filiales et anime en permanence
I'ensemble des collaborateurs. Fortement
corrélée a la gestion des risques, la
Compliance Groupe joue un role clé pour
assurer la protection de toutes les parties
prenantes, en particulier les clients de BANK
OF AFRICA.

F
UN DISPOSITIF DE COMPLIANCE \ o
SN

Au cours de I'année 2020, le Groupe a
poursuivi ses efforts pour lutter contre le
blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme, en adéquation avec sa démarche
éthique et déontologique et avec les
dispositions de la loi FATCA.

UNE EVALUATION
REGULIERE DES
RISQUES

La démarche de BANK OF AFRICA en DISPOSITIF DE CONTROLE DES RISQUES

matiere de gestion des risques s’inscrit dans

le cadre des normes professionnelles et LA DIRECTION LES INSTANCES DE LES COMITES DE

réglementaires, des regles définies au niveau GENERALE GOUVERNANCE CREDIT
international, ainsi qu’aux recommandations DES RISQUES Comités des Risques Comité de Crédit

des autorités de tutelle. GROUPE Groupe Sénior

Les principaux risques identifiés sont le Ccomltes d'Audit et de Cométée ?oeng{ed't
) L . . . ontréle Interne Groupe 9

risque de crédit, le risque de marché, le risque Le Comité de

Comité de Direction

opérationnel et le risque pays. Générale Groupe

Surveillance des
Engagements

Dans son organe de gouvernance, le Groupe Comité de Pilotage & X CSE
dispose d’'un Comité des Risques qui, compte Gestion des Risques

tenu de la crise sanitaire, s’est réuni a une Groupe

fréquence élevée au cours de I'année, afin Comité ALM Groupe

d'évaluer I'évolution de la pandémie de la
COVID-19 et d'anticiper ses impacts sur les
activités du Groupe et de ses filiales.



GOUVERNANCE

COMITE ES

4 \ J )

- Administrateur Directeur Général Délégué

- Directeur Général en charge du Péle Risques Groupe

- Directrice Générale Adjointe du Péle Gouvernance & Développement Groupe
- Directeur Général Adjoint Capital Humain Groupe

- Responsable de la Coordination Groupe

- Responsable Développement Durable & RSE - Secrétaire du Comité ESS

- Secrétaire Général BOA Group

- Responsable Groupe des Risques Environnementaux et Sociaux, BOA Group
- Exécutive, Development Impact (Investments), CDC Group

J

AU CEURDELA
GOUVERNANCE

‘....'

« Réunions trimestrielles « Développement et supervision des indicateurs

La gouvernance de la RSE au sein du

« Suivi au niveau Groupe du déploiement du plan
d'action Environnemental, Social et Genre
« Veille de I'efficacité des pratiques de gestion

de performance relatifs & la Finance a Impact
« Supervision des engagements globaux en
matiére de développement durable et RSE.

Groupe s'est renforcée dés 2019 avec la
mise en place du Comité Environnemental,
Social et de Soutenabilité -ESS-. Ce

nouveau Comité permet d’'assurer une (~ . N
gouvernance dédiée aux sujets RSE, avec COORDINATION, METHODOLOGIE,

des critéres ESG -Environnementaux, SURVEILLANCE & REPORTING

Sociaux et de Gouvernance-, pour assurer * Equipe DD RSE

, A q q + Référents DD RSE Pays
une exécution des engagements u - Manager Risques ES BOA
Groupe et renforcer ainsi son ancrage « GAP RSE/ Entités centrales
dans la durabilité.

des risques E&S au sein du Groupe )

MISE EN GUVRE ET R

MONITORING DU SYSTEME DE
GESTION DES RISQUES ES

« Equipe ES

« Pole Analyses des Engagements -PAE-
« Comité Risques Crédit

« Réseau Entreprise

« Réseau Clientéle privée

o\l J

BANK OF AFRICA
« Auditeurs RSE interne

-

« Mise en oeuvre sur le terrain du SGES
+ Monitoring du SGES

'
J

« Assurer un déploiement homogene de la Charte RSE au sein des filiales
+ Accompagner et soutenir les filiales dans leur progression

« Consolider les résultats DD RSE au niveau du Groupe

+ Développer la mise en place des lignes de financements durables

+ Coordonner le déploiement de la Charte au niveau des filiales

+ Reporting sur les résultats DD RSE au niveau des filiales

+ Assurer les évaluations semestrielles par rapport au référentiel RSE

« Elaborer et suivre la mise en ceuvre des plans d'actions a partir des résultats
des évaluations internes, externes - Vigeo Eiris - et des benchmarks

« Elaborer, alimenter et partager le tableau de bord DD RSE lié & 'engagement
! Préparer les éléments de reporting extra-financier /
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CREATION DE VALEUR & IMPACT POSITIF

\ | ' DES ATOUTS SOLIDES POUR UNE CREATION

) DE VALEUR ECONOMIQUE
o ET SOCIALE A LECHELLE DU CONTINENT

\ BANK OF AFRICA, UNE P’RéSENCE
PANAFRICAINE INEGALEE

Avec une présence dans 20 pays en Afrique et a
travers plus de 1400 agences, BANK OF AFRICA
dispose d'une couverture territoriale des plus

étendues du continent. Cette présence porte sur les
différentes régions de 'Afrique et les différents régimes
économiques et monétaires.

UN GROUPE BANCAIRE PANAFRICAIN
OUVERT SUR LE MONDE

Trés tot, BANK OF AFRICA a fait de 'ouverture a
I'international un levier phare de son développement.
Aujourd’hui, BANK OF AFRICA est présente dans les

grandes capitales de la finance mondiale et se distingue
par sa présence en Chine en étant parmi les rares
groupes du continent a s'implanter en Chine.

UN ENGAGEMENT PLURIEL EN FAVEUR
DU DEVELOPPEMENT DU CONTINENT

De par l'envergure de sa présence et I'étendue de son
expertise, BANK OF AFRICA positionne le développement
du continent au coeur de ses engagements. Ces derniers se
manifestent a travers plusieurs initiatives stratégiques de
financement responsable du développement économique,
d'inclusion financiere et sociale et également dans le cadre
des multiples actions de la Fondation BMCE Bank.

UNE EXPERTISE ET DES PLATEFORMES
METIERS ROBUSTES

Grace ala diversification réussie de ses activités
et aleurs expertises respectives, BANK OF AFRICA a
développé des plateformes de synergie qui permettent de
donner une forte impulsion aux initiatives régionales et de

les aligner sur les engagements du Groupe en matiere de
développement durable et responsable.




BANK OF AFRICA

POLITIQUE
ET STRATEGIE RSE

BANK OF AFRICA a été a l'avant-
garde des institutions bancaires

au Maroc et en Afrique en faisant

de ses engagements un levier de
développement et un vecteur de
création de valeur. Avec une démarche
concertée, mobilisant des entités
internes, des experts de la performance
extra-financiére et des tiers
indépendants, BANK OF AFRICA est a
I'écoute de 'ensemble de ses parties
prenantes et étudie régulierement
leurs attentes.

Ce travail de consultation, d’écoute et
de co-construction a permis de réaliser
une cartographie des enjeux majeurs
en matiere de RSE, faisant ressortir

51 enjeux, déclinés selon 6 axes qui
constituent l'ossature de la stratégie

RSE de BANK OF AFRICA.




CREATION DE VALEUR & IMPACT POSITIF

Respecter I'éthique
des affaires et les

intéréts de nos clients

* |utte contre la corruption, la fraude et Promouvoir les
les pratiques anti-compétitives financements durables

* Lutte contre le blanchiment et le et/lentreprenariat social
financement des activités terroristes

Agir dans l'intérét des
communautés et soutenir
le dialogue avec nos
parties prenantes * Relations clients responsables Environnementaux

* Financement de I'efficacité des
ressources (eau-énergie-déchets)

* Sécurité de I'information et protection
des données personnelles * Gestion des Risques Sociaux et

* Prévention du surendettement
* Education * Achats responsables * Economie bas-carbone et production
* Soutien a la microfinance et propre
éducation financiere | * Soutien a la croissance des PME-TPE
* Inclusion financiére * Entreprenariat social
* Respect des droits de I'Homme * Inclusion financiére
* Dialogue avec les parties prenantes * Investissements & impact positif

2z

Ethique des
affaires et
relations client
. responsable

"/Intérétdes -

52D
D

Financements

ommunautés et - durables et
dialogue parties iy entreprenariat
prenantes \ “social
]
Employeur
‘ responsable
Gouvernance
et gestion des
o risques
8 ‘ v’ ) Etre un employeur
responsable a |'écoute
des collaborateurs et
accompagnant leur
R " développement
Atténuation de l'empreinte Etre diligent dans
environnementale liée aux activités ' R
quotidiennes (énergie-eau-émissions I'exercice de la L
des GES) gouvernance etdela * Diversité et égalité des chances entre

gestion des risques les femmes et les hommes
* Gestion des carriéres et formations

Promotion de la construction durable

Développement de la culture et du

comportement durables * Accompagnement des

° Ziig‘“t_é d? \"\tr]forrrlotion au thnseil transformations et mobilités
ministration et aux comités
spécialisés . tSonté[ sécurité & qualité de vie au
ravai
¢ Gestion des risques et prise en
compte des fccqteurs ESDG . Nég_olciation collective et dialogue
social

* Indépendance des Administrateurs

* Information financiére sincére,
compléte et certifiée

* Respect des droits des actionnaires
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BANK OF AFRICA

LES COLLABORATEURS AU
CEUR DE LA STRATEGIE RSE

Employeur responsable et a

I'écoute de ses collaborateurs,

BANK OF AFRICA a mis en place a
travers sa politique de Ressources
Humaines, plusieurs dispositifs en
faveur de leur développement et pour
le respect de I'égalité des chances,

I'équité et la promotion de la diversité.

Lengagement social de

BANK OF AFRICA a conduit
I'institution & promouvoir depuis
plusieurs années déja I'emploi
féminin et a mettre en place un plan
d’'action «GENRE» pour accélérer

sa progression et tendre vers la
parité, conformément aux Objectifs
de Développement Durables des
Nations Unies. Dans sa promotion
de I'égalité des chances, l'institution
veille également a la promotion

de la diversité en encourageant le
recrutement et 'intégration des
personnes en situation de handicap.

UNE POLITIQUE ACHATS
RESPONSABLES A 'EGARD
DES PARTENAIRES

A travers sa forte volonté de
contribuer a un monde plus durable
et responsable, BANK OF AFRICA a
mis en place une démarche d’'achats
responsables dont l'objectif est de
promouvoir les principes relatifs aux
droits de 'Homme, au droit du travail,
a la protection de I'environnement

et a la lutte contre la corruption.

En s'appuyant sur un dispositif
d’évaluation, les fournisseurs
partenaires de l'institution, dont les
PME et TPE, sont progressivement
amenés a améliorer leurs pratiques,
pour étre in fine, conformes aux
pratiques en vigueur. Le processus
des Achats de BANK OF AFRICA est
certifié ISO 9001 v 2015 depuis 2018.



BANK OF AFRICA, ACTEUR
CLE DE LA FINANCE DURABLE

Aujourd’hui, BANK OF AFRICA est
leader de la finance responsable au
Maroc et dans le continent, avec un
accompagnement financier et extra-
financier des investissements verts et
en faveur de la transition énergétique
et I'inclusion sociale.

A travers le mécanisme Cap Energie,
BANK OF AFRICA met a la disposition
des entreprises une facilité de
financement de 65 millions EUR dans
le cadre du programme “MorSEFF”

— Moroccan Sustainable Energy
Financing Facility- et en partenariat
avec la Banque Européenne pour la
Reconstruction et le Développement
-BERD-, 'Agence Francaise de
Développement -AFD- et Kreditanstalt
fur Wiederaufbau -KfW-.

BANK OF AFRICA est aussi partenaire
de la Banque Européenne pour la
Reconstruction et le Développement
-BERD- et du Fonds Vert pour le
Climat, plateforme de financement
mondiale de I'Organisation des Nations
Unies, dans le cadre du programme
Green Value Chain -GVC-.

En partenariat avec la Banque
Européenne d’Investissement -BEI-

et le FMO, BANK OF AFRICA a mis

a la disposition des entreprises une
ligne de crédit de 20 millions Euros
dédiée au domaine de la gestion des
déchets solides, de leur collecte et leur
recyclage et valorisation.

Avec I'’Agence Francaise de
Développement -AFD- et la Banque
Européenne d’Investissement -BEI-

, BANK OF AFRICA a mis en place

la ligne de financement CAP Blevu,
destinée essentiellement aux acteurs,
privés et publics, opérant dans
différents domaines dont le coeur
d’activité tourne autour de 'eau.
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BANK OF AFRICA

LA FONDATION BMCE BANK
UN ENGAGEMENT INEGALE EN FAVEUR DE
LEDUCATION ET DE LENVIRONNEMENT

Groupe engagé dans le développement
économique et social du Royaume,

et convaincu que I'éducation est un
enjeu vital pour son développement
économique, social et culturel,

BANK OF AFRICA a dés 1995 créé

sa Fondation avec pour vocation
premiére de soutenir I'action des
pouvoirs publics dans la lutte contre
'analphabétisme, le décrochage
scolaire, et la non-scolarisation des
jeunes filles. A travers son programme
phare Medersat.com, centré sur
I'enseignement préscolaire et primaire,
chaque année, ce sont plus de 10 OO0
enfants au Maroc et dans certains
pays d’Afrique subsaharienne que la
Fondation parvient a scolariser.

LA FONDATION BMCE BANK
EN 2020

AUX COTES DE SES BENEFICIAIRES DANS
UN CONTEXTE DE CRISE SANITAIRE

Les écoles bénéficiaires du programme
Medersat.com ont grace a des
adaptations spécifiques, pu assurer la
continuité pédagogique. Par ailleurs,
tous les établissements du réseau

ont bénéficié de mesures spécifiques
pour empécher la contamination et la
propagation du virus.

MEDERSAT.COM ACADEMY, LE DEFI
DE LA FORMATION POUR LE CORPS
ENSEIGNANT

En réponse au déficit de formation des
enseignants durant la crise sanitaire
mondiale, La Fondation BMCE Bank
pour I'éducation et I'environnement

a créé Medersat.com Academy, un
institut virtuel de formation.

CONSOLIDATION DE L'ENSEIGNEMENT
DU PRESCOLAIRE DANS LE RESEAU
MEDERSAT.COM

Malgré les restrictions liées au
contexte de crise sanitaire et

I'arrét temporaire des chantiers de
construction et de réhabilitation, la
Fondation a poursuivi son programme
de construction et d’équipement
d'unités de préscolaire au sein d’écoles
publiques et ce, en appui au Ministere
de I'Education Nationale.




CONCLUSION DE PARTENARIATS
STRATEGIQUES

En quéte d'excellence, la Fondation BMCE
Bank continue a déployer ses efforts pour
assurer aux écoles bénéficiaires du réseau
Medersat.com les meilleures conditions
pour un enseignement de qualité.
Au-dela du partenariat stratégique
qui lie la Fondation BMCE Bank au
Ministére de I'Education Nationale qui
porte notamment sur la construction
des écoles, la gestion des ressources
humaines et la mise en ceuvre du
concept Medersat.com, plusieurs
partenariats nationaux et étrangers
sont venus renforcer les projets de la
Fondation BMCE Bank :

« INSTITUT FRANCAIS DU MAROC

Le partenariat entre la Fondation
BMCE Bank et I'lnstitut Francais du
Maroc signé le 13 février 2020 a pour
objectifs de renforcer la qualité de
I'enseignement primaire dans le réseau
Medersat.com, d’appuyer la formation
des superviseurs afin de mutualiser les
meilleures pratiques professionnelles,
de contribuer au développement de
I'encadrement et de renforcer la langue
francaise au profit des enseignants des
écoles de la Fondation BMCE Bank.

* CONVENTION AVEC TEACH FOR
MOROCCO

En vertu de la convention signée le 8
février 2020 avec Teach for Morocco,
membre de 'ONG internationale

CREATION DE VALEUR & IMPACT POSITIF

« Teach For All » basée a New

York, la Fondation BMCE Bank

a pu compter sur les ressources
humaines nécessaires pour assurer
I'enseignement préscolaire dans dix-
huit écoles du réseau Medersat.com.

« CONVENTION AVEC LA FONDATION
MOHAMMED VI POUR LA PROTECTION DE
LENVIRONNEMENT

La reconduction de la convention

de partenariat entre la Fondation
BMCE Bank pour I'Education et
I'Environnement et la Fondation
Mohammed VI pour la Protection

de I'Environnement vise a renforcer

les actions communes en vue de la
sensibilisation, le développement

et le renforcement de la culture
environnementale, et |'occompognement
des écoles du réseau pour 'obtention du
Label Eco-Ecole.

« PARTENARIAT AVEC LE MINISTERE DE
LA CULTURE

La Fondation BMCE Bank a été
présente, en sa qualité de Sponsor
Officiel de la 26%™ édition du Salon
International de I'Edition et du Livre
que le Ministére de la Culture a
organisé du 6 au 16 février 2020, a
I'Office des Foires et des Expositions
de Casablanca.
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LA FONDATION BMCE BANK
DES DISTINCTIONS PRESTIGIEUSES

LEGION D’'HONNEUR DE LA
REPUBLIQUE FRANCAISE

La Présidente de la Fondation BMCE
Bank, Dr Leila Mezian Benjelloun a été
décorée, mardi 3 mars 2020 a Rabat,
de l'insigne d'Officier de la Légion
d'Honneur de la République francaise.
Cette décoration lui a été remise

par '’Ambassadrice de la République
Francaise au Maroc, Mme Hélene Le Gal,
lors d'une cérémonie a laquelle ont pris
part plusieurs personnalités marocaines
et francaises du monde diplomatique,
politique et des affaires.




CREATION DE VALEUR & IMPACT POSITIF

TROPHEE DE LAFRICANITE PRESIDENCE D'HONNEUR DE
TEACH FOR MOROCCO

Dr. Leila Mezian Benjelloun a été

honorée par I'attribution du trophée de Dr Leila Mezian Benjelloun a accepté

I'Africanité de 'année 2020. Hommage I'invitation pour prendre la Présidence

supplémentaire rendu a Dr Leila d'Honneur de Teach for Morocco.

Mezian Benjelloun pour ses actions,

son engagement et sa contribution

a la reconnaissance de la dignité

des Africains et Africaines dans le

monde, le trophée de I'Africanité lui

a été attribué lors de « La journée de

I'lCESCO perspectives et potentialités »

organisée le 23 novembre 2020

conjointement par I'lCESCO et la

Fondation Trophée de I'Africanité.
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A I'horizon 2030, BANK OF
AFRICA ambitionne de devenir

un groupe panafricain présent
dans plus de 25 pays, leader en
termes de responsabilité sociale

et environnementale -RSE-, outil
d'une finance & impact pour les
échanges et les investissements
dans le Continent et au service des
Africains du monde.

Pour atteindre cette Vision,

BANK OF AFRICA peut s’appuyer
sur sa présence dans 18 pays, son
leadership dans plusieurs marchés
clés (Maroc, zone UEMOA) et son
savoir-faire de banque universelle
avec une forte proposition de valeur
sur les segments Corporate, PME et
Professionnels.

Animée par une ambition forte
d'accompagner le développement
du continent, BANK OF AFRICA

a fixé des priorités stratégiques
qui tiennent compte de I'évolution
actuelle de son métier et qui
capitalisent sur les enseignements
de la crise sanitaire qui a marqué
'année 2020, tout en définissant
les leviers stratégiques pour

son développement, tels que
I'amélioration de I'efficacité
opérationnelle et le renforcement
des dispositifs de gestion des
Risques et de Recouvrement.

REDYNAMISER LE RETAILET
CORPORATE BANKING

Fort d'un maillage territorial inégalé
au niveau du continent,

BANK OF AFRICA est déterminée
a déployer son expertise en
matiére de financement et
d'accompagnement de la clientéle
Retail et Corporate. La culture

de proximité avec les clients

que BANK OF AFRICA a su

tisser a travers son large réseau
d’'agences et 'accessibilité de ses
services a distance, grdce aux
innovations digitales, contribuent
a renforcer ses parts de marché,
aussi bien au Maroc que dans

le reste du continent africain.

DEVELOPPER DE NOUVEAUX
RELAIS DE CROISSANCE

BANK OF AFRICA s'inscrit dans
une démarche de développement
continu pour ses activités, et
demeure constamment a la
recherche de nouveaux gisements
de croissance pour consolider
son positionnement de groupe
bancaire panafricain multi-
métiers, ouvert sur le monde.
Fort d’une alliance solide avec
des partenaires internationaux
BANK OF AFRICA développe
des lignes de financement

a fort impact économique,
social et environnemental.

AMBITIONS & ORIENTATIONS STRATEGIQUES



BANK OF AFRICA

ACCELERER LA BANQUE d'apporter aux grandes entreprises <
DIGITALE présentes dans les 3 continents

(Afrique, Europe et Asie) son savoir-
Afin de réussir les défis liés faire en matiére de Corporate (
aux mutations profondes Banking et de Trade Finance.
de I'écosysteme du secteur <
bancaire et a la montée en \
puissance des acteurs du digital,
BANK OF AFRICA s’est doté
d'un ambitieux Programme de
Transformation Digitale. Celui-ci
vise essentiellement a améliorer
I'expérience client sur I'ensemble
des canaux de distribution
et a renforcer I'efficacité
opérationnelle des métiers a
travers la digitalisation des
processus d'affaires front to back.

STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT A
LINTERNATIONAL AU
SERVICE DE LUAFRIQUE

BANK OF AFRICA a bati une
organisation ouverte sur le
monde autour de son expertise au
Maroc et en Afrique. Grace a la
complémentarité de ses activités
dans ses 32 pays de présence

et son implantation dans les
principales places financiéres
mondiales (Londres, Paris,
Zurich, Dubai, Shanghai)

BANK OF AFRICA ambitionne




AMBITIONS &§ ORIENTATIONS STRATEGIQUES

RENFORCER LE
POSITIONNEMENT SUR LA
PME EN AFRIQUE

Convaincu de I'importance de
I'écosysteme des PME en Afrique,
BANK OF AFRICA s’est résolue

a accompagner les entreprises
du continent avec une offre de
financement adaptée et un suivi
approprié pour garantir I'émergence
d'un tissu économique africain
solide. Cet accompagnement
sera assorti d'un renforcement
des outils de maftrise des

risques et du développement des
synergies entre les différentes
entités de BANK OF AFRICA.

UNE DYNAMIQUE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

En tant que socle historique

de son développement et pilier
de sa culture d’entreprise, le
développement durable est au
centre de I'évolution future de
BANK OF AFRICA. Le renforcement
des acquis durant les dernieres
années et le positionnement

en tant qu'acteur majeur de la
Finance a Impact Positif devront
permettre  BANK OF AFRICA de
donner une nouvelle dimension

a ses engagements sociaux,

sociétaux et environnementaux,
dans une démarche commune

a 'ensemble des filiales, et en
cohérence avec les actions de

la Fondation BMCE Bank.
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PERFORMANCES & REALISATIONS

BANK OF AFRICA DANS SON
ECOSYSTEME EN 2020

La crise sanitaire ayant marqué I'année
2020 s’est accompagnée d'un fort
ralentissement économique au niveau
mondial, avec une résilience relative de
certaines régions, telles que I'Afrique.
A lissu de cette année particuliére,
BANK OF AFRICA a démontré la
solidité de ses fondamentaux et la
pertinence de ses choix stratégiques
en termes de diversification
géographique et confirmé la justesse
des choix technologiques réalisés
auparavant.

UNE TRANSFORMATION
DIGITALE ACCELEREE, AU
SERVICE DES CLIENTS

La digitalisation réussie des activités
de BANK OF AFRICA a été mise en
avant dans le contexte particulier

de I'année 2020 et a connu une
nouvelle impulsion avec I'émergence
de nouveaux besoins chez les clients.
Durant cette année, BANK OF AFRICA
a renforcé son leadership en tant que
pionnier de la banque digitale, avec
I'enrichissement des fonctionnalités
de I'application BMCE Direct Mobile
et le renforcement de I'efficacité de
I’Agence Directe. BANK OF AFRICA a

également opéré la convergence de
ses plateformes Cash Management

et Trade, dédiées a la clientéle

« Entreprise » et a lancé Crédit
Business Online, une solution
interactive pour les demandes de
crédits, le renouvellement des lignes de
crédits pour la clientéle « Entreprise ».




Contribution au
COVID-19

1 MMDH

BANK OF AFRICA

UNE BANQUE MOBILISEE
POUR SOUTENIR LECONOMIE
NATIONALE FACE A LA
PANDEMIE

Fidele a ses valeurs de groupe bancaire
citoyen et engagé, BANK OF AFRICA
s'est mobilisée aupres de ses clients

et des autorités publiques de ses pays
d'implantation, de maniére efficace et
instantanée. Des le déclenchement de
la crise sanitaire, BANK OF AFRICA

a déployé son Plan de Continuité
d'Activité afin d'assurer le bon
fonctionnement de ses opérations et

a mis en place des cellules de gestion
de crise dédiées, afin de répondre aux
demandes des clients en matiere de
report d'échéance et de versement des
aides sociales au niveau des GAB.

La mobilisation de BANK OF AFRICA
a pris toute son ampleur en répondant
aux instructions Royales dans le cadre
de la contribution au fonds spécial
pour la gestion de la pandémie du
Coronavirus, avec une contribution
globale de 1 milliard DH.

BANK OF AFRICA a mis en place
une offre de financement appropriée
a la situation des entreprises, en

Fonds
DAMANE
OXYGENE
Report Nombre de préts
d'échéance 5 593
Clients bénéficiaires Encours

63000
Encours

11T MMDH

846 MDH

s'appuyant sur les mécanismes

de garantie adoptés par la Caisse
Centrale de Garantie -CCG- avec
Damane Oxygéne et Damane Relance
et leurs déclinaisons pour les TPE.

DES RESULTATS RESILIENTS
DANS UN CONTEXTE DE CRISE

ACCOMPAGNEMENT CIBLE
DU TISSU ECONOMIQUE

Bien que les perturbations liées

a la crise sanitaire aient ralenti

I'élan déployé pour accompagner
I'entrepreneuriat, dans le cadre du
Programme Intégré d’Appui et de
Financement des Entreprises

« INTELAKA », le réseau

BANK OF AFRICA au Maroc a financé
plus de 1900 porteurs de projets,
totalisant 289 millions DH.

DAMANE
RELANCE

Nombre de préts
3867

Encours

968 MDH
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Les femmes créatrices d’entreprises
et entrepreneurs ont bénéficié
durant cette année d’une attention
particuliére dans le cadre de I'offre
Women in Business. Tout en offrant
un financement adéquat, Women in
Business accompagne ses clientes
a travers des cycles de formation
organisés au sein de I'entité Centre
d'Intelligence Economique.

La promotion de I'entrepreneuriat
s'est faite également dans le cadre
du déploiement au niveau national
du réseau d’incubateurs Blue Space,
destiné aux jeunes porteurs de
projets de création d'entreprises, qui
bénéficient d’'un suivi personnalisé a
travers le mentorat et la formation.

DYNAMIQUE COMMERCIALE
SOUTENUE AU NIVEAU DU MARCHE
PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS

En 2020, BANK OF AFRICA a poursuivi
le développement de son portefeuille
Particuliers & Professionnels gréce a la
conclusion de plusieurs partenariats
avec les syndicats et organismes de
représentation. Par ailleurs, 'offre
destinée au segment « Fonctionnaires»
de la clientele « Particuliers »

a été étoffée durant cette année

et a bénéficié de la conclusion de
plusieurs conventions avec diverses
administrations publiques.

PERFORMANCES & REALISATIONS

CROISSANCE ET PERFORMANCES
SOLIDES DES METIERS DE LA
BANQUE D’AFFAIRES

L'adoption du plan de continuité

de l'activité des différentes entités

a permis de relever les difficultés
opérationnelles liées au contexte de
crise sanitaire, et d'accompagner la
reprise graduelle des activités. Ceci
s'est accompagné d’'une dynamique
de développement et d’innovation, qui
a permis de réaliser des revenus de
1,2 milliard DH, en hausse de 10% et
un RBE qui se renforce de 18% pour
atteindre 946 millions DH.

2020 est également I'année des
innovations pour BMCE Capital, avec
le lancement du premier chatbot au
Maroc dédié a la gestion d’actifs

« BK Financial Bot » qui permet aux
clients de recevoir sur WhatsApp, de
maniére instantanée et sécurisée,

les informations clés concernant les
opérations et placements en OPCVM.
BMCE Capital a également lancé en
2020 son programme d’innovation
interne CAP’Innov.

Le péle banque d'affaires s'est
distingué en 2020 & deux reprises.
D’abord a travers I'obtention par
BMCE Capital Asset Management
-Tunisie- de la certification ISO 9001
version 2015, puis par I'obtention

du prix « Single Deal Local Advisor»
des « Private Equity Africa 2020
Awards » par BMCE Capital Conseil
en récompense de 'accompagnement
d'un acteur de référence du secteur de
la santé privée au Maroc.
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BANK OF AFRICA

DEVELOPPEMENT ET
MOBILISATION DES SERVICES
FINANCIERS SPECIALISES

Le modele des synergies mis en
place par BANK OF AFRICA pour

le développement des activités des
Services Financiers Spécialisés, a
permis de maintenir le cap de la
croissance et de déployer plusieurs
initiatives stratégiques, malgré le
contexte particulier de 'année 2020.

RENFORCEMENT DES SYNERGIES
AVEC SALAFIN

En 2020, SALAFIN a démontré
I'efficacité des synergies développées
avec les filiales et activités de

BANK OF AFRICA, en assurant
notamment la gestion des mécanismes
de report d’échéance et I'offre de crédit
différé pour les dossiers de crédit a la
consommation et crédits immobiliers.
SALAFIN a également développé
plusieurs plateformes de gestion et

de suivi en ligne et a mis en place une
offre de financement automobile en
partenariat avec BOA Kenya, ainsi
qu'une solution de crédit distribué par
le réseau de Damane Cash.

PERFORMANCE POSITIVE DE
MAGHREBAIL

Durant I'année 2020, Maghrebail a
veillé au maintien de ses activités et a
'accompagnement de ses clients, tout
en préservant sa solidité financiere.
Avec une part de marché de 24,2% a
fin 2020, Maghrebail réalise un PNB
de 392,5 millions DH, en progression
de 2,23% par rapport a 2019.

MAROC FACTORING : CENTRE
D’EXPERTISE METIERS

Dans ce contexte de crise sanitaire, et
malgré son impact sur les carnets de
commande, le portefeuille de Maroc
Factoring a marqué une progression
de son chiffre d'affaires, factoré de
+3% (hors Import) pour s'établir a 861
millions DH.

De méme, les remises de créances

de Maroc Factoring se sont accrues
de +2%. Toutefois, le ralentissement
global de 'activité s'est traduit par un
résultat net social de 3 millions DH,
en baisse de 24% comparativement a
2019.

BTI BANK : UN NOUVEAU PLAN DE
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

BTI Bank, filiale spécialisée en finance
participative du Groupe, a mis en place
un nouveau plan de développement
commercial visant le renforcement
de son positionnement sur le marché,
en étoffant son offre de produits

et en diversifiant ses sources de
refinancement.

BTI Bank réalise une progression de
+2,66% au niveau de ses encours

de financements a laclientele,
s'établissant a 319 millions DH. Le
contexte de crise sanitaire, associé au
besoin de liquidité a I'image du marché
de la finance participative, s'est traduit \
par une baisse de 28% des ressources

de la clientele qui ressortent a 96

millions DH en 2020.

—
\



PNB en hausse de

DEVELOPPEMENT SOUTENU DES
ACTIVITES INTERNATIONALES
A LUEPREUVE DE LA CRISE

BANK OF AFRICA
Shanghai Branch

650 millions USD 4
e demandes der.-"
ﬁnancementfﬁ

BOA Group
5,7%

BANK OF AFRICA
Europe
Résultat Net en
hausse de 11,3%

UNE PERFORMANCE EPROUVEE
POUR BOA GROUP

Dans le contexte particulier de cette
année, BOA Group a enregistré une
croissance de +6,1% de ses dépots,
atteignant 6,2 milliards EUR. Cette
dynamique commerciale s’est
reflétée au niveau de sa performance
opérationnelle, avec un Produit Net
Bancaire de 574 millions EUR, en
hausse de +5,7%. Les efforts en
matiere d'efficacité opérationnelle de
BOA Group ont permis de maitriser
les frais généraux et d’améliorer
significativement le coefficient
d'exploitation qui ressort a 57,9% a fin
2020.

PERFORMANCES & REALISATIONS

DES INDICATEURS EN NETTE
PROGRESSION POUR BANK OF AFRICA
EUROPE ET UNE MAITRISE DES
CHARGES AU NIVEAU DE BMCE
BANK INTERNATIONAL LONDRES PLC

BANK OF AFRICA Europe a su tirer
avantage du contexte mondial de
volatilité des marchés financiers et

des baisses consécutives du taux
directeur des banques centrales et a
pu limiter I'impact du ralentissement
des opérations de commerce extérieur
sur sa performance, avec un Résultat
Net de 10,3 millions EUR, en croissance
de +11,3%.

Par ailleurs, le contexte particulier

au Royaume-Uni, combinant la
conjoncture liée au Brexit et 'ampleur
de la crise sanitaire, a nécessité la mise
en place d'un plan de maitrise des
charges d’exploitation (-4,8%), afin de
contenir le recul du Résultat Net qui
ressort a 1,7 million GBP contre

2,9 millions GBP en 2019.

UNE DYNAMIQUE COMMERCIALE
SOUTENUE POUR BANK OF AFRICA
SHANGHAI BRANCH

En ligne avec son ambition de
s'imposer comme partenaire et
catalyseur des relations économiques
et commerciales entre la Chine et
I'’Afrique, BANK OF AFRICA Shanghai
Branch s’est fortement mobilisée
auprés des opérateurs économiques
des deux continents (Asie et Afrique)
et a instruit plus de 179 projets
d’investissement totalisant

650 millions USD auprés du Groupe.
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BANK OF AFRICA

UN IMPACT POSITIF AUPRES DE SUSTAINABILITY RATING DE

NOS PARTIES PRENANTES BANK OF AFRICA PAR VIGEO EIRIS
DE LAGENCE MOODY’S, 1=* AU
MAROC ET DANS LE TOP 2% DES

RESPECT DES STANDARDS =~ ENTREPRISES NOTEES DANS LE
INTERNATIONAUX LES PLUS ELEVES  \ONDE

En 2020, BANK OF AFRICA a eté BANK OF AFRICA a également été

désignée po.r\l’oge.nce dg r\otation désignée dans le top 2% de toutes les

extra financiere Vigeo Eiris, « Top. entreprises notées par Vigeo Eiris dans
BANK OF AFRICA Performer RSE » parmi 14 entreprises le monde - 4 880 au total - et 1¢* sur
Top Performer RSE 2020 sur les 44 premieres capitalisations du

Maroc. La Banque, qui a amélioré son
score depuis 2019, arrive premiére sur

Q0 dans le secteur bancaire - Retail &
Specialised Banks Emerging Market
- - suite a la 1¢ notation « Corporate
v tad 95 Banques des morches emtler.gents, Sustainability Rating » opérée au
'ge%l Fis 27 sur851auniveau de larégion Maroc. BANK OF AFRICA obtient Ia
-tous secteurs confondus et 47°™ sur note A1+ -niveau Advanced-, sur la
4 842 au niveau mondial a l'issue du base d’un score global de 64/100,
Rating réalisé en juin 2020. confirmant ainsi son Leadership en
4 ,I,I matiere de RSE.
? R
Empreinte CO, par PREMIER‘E BANQUE AU
employé MAROC A OBTENIR LE LABEL
SAFEGUARD D’EXCELLENCE
PAR BUREAU VERITAS GROUP
Q5%
Pourcentage d’entreprises

locales sollicitées
sur 'ensemble des projets

Cette labélisation illustre 'engagement

de la Banque dans la préservation de la
santé et la sécurité des collaborateurs ¢

de la Banque et des clients dans le contexte de
40 O/ la crise sanitaire de la Covid-19 et ¢
0} . -,
réaffirme les engagements sociétaux \
Poucentage de du Groupe a l'international de méme
femmes dans la qu'elle conforte ses parties prenantes
Banque sur I'efficacité du plan de continuité

de son activité, conformément aux
normes sanitaires mondiales.




PERFORMANCES & REALISATIONS

DES PERFORMANCES EN LIGNE
AVEC LES ENGAGEMENTS PRIS
PAR LINSTITUTION

ENGAGEMENT 1: RESPECTER
LETHIQUE DES AFFAIRES ET LES
INTERETS DE NOS CLIENTS

BANK OF AFRICA opére dans un
secteur dans lequel la loyauté des
pratiques, 'intégrité et la transparence
sont des éléments essentiels pour le
bon déroulement des activités. C'est
ainsi que le Groupe se mobilise dans

la prévention de la corruption et des
conflits d’intéréts, dans la lutte contre
la fraude et dans le respect des regles
de concurrence. Son engagement
éthique couvre également la lutte
contre I'évasion fiscale ainsi que le
blanchiment d’argent et le financement
du terrorisme.

ETHIQUE ET DEONTOLOGIE

Conformément aux exigences en la
matiere, BANK OF AFRICA a soumis
ses rapports d’activité déontologie
auprés de I'Autorité Marocaine du
Marché des Capitaux. Ces rapports
sont accompagnés de la liste
actualisée des personnes initiées selon
les modalités d’échange convenues.
Les états de Reporting périodiques

CONSOLIDATION ET ANCRAGE
DU DISPOSITIF COMPLIANCE A
LECHELLE DU GROUPE

Conformément a ses engagements

en matiere de Compliance, le Groupe
a continué a renforcer ses dispositifs
apreés avoir finalisé le déploiement du
projet Convergence en 2019, a 'échelle
du Groupe a travers plusieurs actions.

EVALUATION DE LEFFICIENCE DES
DISPOSITIFS

Le Groupe BANK OF AFRICA a
mandaté un cabinet international
pour réaliser une revue externe

de son dispositif LCB/FT, avec un
Focus particulier sur les filiales sub-
sahariennes. Le diagnostic a porté
sur les différentes composantes
des dispositifs avec un Testing de
I'effectivité sur un panel d'entités
sélectionnées. Des actions de
renforcement des dispositifs de ces
filiales ont été mises en ceuvre.

ACCOMPAGNEMENT ET ASSISTANCE

La Compliance Groupe de

BANK OF AFRICA a assuré 'assistance
a ses filiales en vue de renforcer leur
dispositif de surveillance des clients

et des transactions. Plusieurs actions
structurantes ont été initiées et

relatifs aux opérations des personnes
initiées n'ont révélé aucune anomalie
ou opération atypique ou suspicieuse.

d'autres sont en cours de déploiement.

9.9.9.9.9
‘QQ‘Q‘Q
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BANK OF AFRICA

ANIMATION DE LA
COMMUNAUTE COMPLIANCE

Dans la cadre de sa volonté de favoriser
la culture de I'échange et du partage au
sein des différentes filiales du Groupe,
BANK OF AFRICA a organisé en février
2020, la 4¢m édition du séminaire de la
Communauté Compliance.

KYC -CONNAISSANCE DE LA
CLIENTELE

L'année 2020 a été caractérisée par la
poursuite du projet d’externalisation
des contrdles « Entrée En Relation
-EER- » a la filiale OGS -Operation
Global Services-. Cette refonte de

la chaine de valeur KYC a permis
d’'industrialiser et de sécuriser le
processus d'ouverture de compte.

EXERCICE D’EVALUATION DES
RISQUES LAB/FT

Conformément a la réglementation
en vigueur, BANK OF AFRICA procede
chaque année a l'analyse et a
I'évaluation des risques LAB/FT liées
aux catégories de clients, aux pays

ou zones géographiques, ainsi qu'aux
produits, services, opérations et
canaux de distribution.

SURVEILLANCE DES TRANSACTIONS

En 2020, malgré le contexte de crise
lié a la pandémique mondiale, la
Compliance Groupe a réussi a traiter
en temps réel 'ensemble des alertes
générées par le filtrage des messages
Swift entrants et sortants et des
alertes relatives aux ouvertures de
comptes.

MISE EN CONFORMITE AVEC LA LOI
AMERICAINE FATCA

Dans le cadre de la conformité avec

les dispositions de la loi américaine
FATCA, les Reportings FATCA de
'ensemble des entités éligibles ont été
transmis au fisc américain dans les
délais. A fin 2020, sur un total de 23
entités, 70% ont été certifiées, portant
leur nombre a 16.




SYSTEME DE MANAGEMENT ANTI-
CORRUPTION -ISO 37001- SMAC

Depuis 2019, le Groupe a obtenu

la Certification ISO 37001, relative

au Systeme de Management Anti-
corruption, qui atteste que I'ensemble
des procédures et moyens de contréle
ont été mis en place pour palier tout
risque de corruption auxquels la
Banque est exposée. BANK OF AFRICA
a depuis, décliné le dispositif au niveau
des filiales avec une adaptation aux
réglementations locales.

UN SYSTEME DE MANAGEMENT
QUALITE CERTIFIE

BANK OF AFRICA est la 1¢® banque
marocaine a avoir été certifiée

ISO 9001 au début des années 2000.
La Banque a également renouvelé
son Certificat ISO 9001 sur la base du
référentiel ISO 9001 v 2015 plusieurs.
Ces certifications ont été renouvelées
suite aux audits de reconduction
menés par 'organisme certificateur
international Bureau Veritas -BVC-.

PERFORMANCES & REALISATIONS

ENGAGEMENT 2 : PROMOUVOIR
LES FINANCEMENTS DURABLES ET
LENTREPRENEURIAT SOCIAL

BANK OF AFRICA - UN ACTEUR CLE
DE LA FINANCE A IMPACT

En 2020, BANK OF AFRICA a
contribué au premier rapport sur la
Finance Durable dans le monde Arabe
de UNEP FI, « Promoting Sustainable
Finance and Climate in the Arab
Region ». Depuis mai 2010, 'adoption
des Principes de I'Equateur -EP- a
permis au Groupe de se conformer a
un référentiel en matiere de prise en
compte de risques environnementaux,
climatiques et sociaux pour le
financement de projets.

La signature du Positive Impact Manifesto
en octobre 2015, puis I'adhésion au
Positive Impact Finance Initiative en 2017
ont par ailleurs accéléré 'engagement

du Groupe en faveur de la finance
durable. BANK OF AFRICA est engagée

a faire porter 'analyse d'impact sur
I'ensemble du portefeuille et d'aborder le
développement d'une économie articulée
sur l'impact -Impact-based-, qui sSappuie
sur I'identification et le suivi des impacts
environnementaux et climatiques.

L'objectif d'une telle analyse est

de permettre a la Banque de fixer
des objectifs significatifs pour
augmenter ses impacts positifs et
réduire ceux négatifs. Atteindre ces
objectifs nécessite une combinaison
d'engagements clients - c’est-a-
dire promouvoir les transitions et
les innovations chez les clients et
des ajustements du portefeuille et
la réduction et/ou la suppression
progressive de certaines activités.
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Les premiers résultats de la démarche
« Positive Impact Portfolio Analysis»
adoptée par BANK OF AFRICA ont
permis d'évaluer I'impact d’'une partie
de son portefeuille d'engagements

et d'assurer leurs convergences avec
les priorités des différents pays de

présence en matiere de développement

durable.

Pour accompagner les efforts entrepris
dans l'intégration de la Finance
durable au niveau du Groupe, un
programme de formation Finance
Climat a été déployé en 2020 a
I'échelle du Groupe - filiales BOA en
Afrique subsaharienne,

mais également BBI Londres et

BANK OF AFRICA Shanghai Branch-,
en partenariat avec I'lFC.

GREEN BOND

BANK OF AFRICA a publié son
rapport annuel d'impact de Green
Bond sur son site ir-bankofafrica.ma.

Ce dernier a notamment servi a
financer le projet éolien de Khalladi,
le parc éolien développé par ACWA
Power en collaboration avec le fonds
d'investissement ARIF. Lagence

de notation extra-financiére
indépendante Vigeo Eiris de 'agence
Moody'’s, mandatée pour actualiser
son opinion relative au degré de prise
en compte des facteurs de durabilité
dans la conception et la gestion du
Green Bond, a renouvelé en 2020 la «
Second Party Opinion ».

VERS LA TRANSFORMATION
PROGRESSIVE DE

BANK OF AFRICA

EN UNE BANQUE
MAXIMISANT LES IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX
SOCIAUX ET DE
DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

L'année 2020 a été marquée par
une évolution majeure des différents
engagements de BANK OF AFRICA
en matiere de responsabilité
environnementale, sociale et sociétale,
permettant d’évaluer constamment
I'impact de ses différents engagements
sur les risques E&S et le renforcement
des différentes mesures et outils en
faveur de la finance a impact positif
et ce, a travers 4 principaux axes de
développement :

« Renforcement de ses

crédits spécialisés a impacts
environnementaux, d’inclusion/
impacts sociaux et de soutien aux
TPE/PME,

« Soutien & I'économie nationale et
mise en place de lignes spécifiques de
soutien aux TPE/PME,

« Intégration de I'évaluation
systématique des impacts positifs et
négatifs dans le cadre de la mise en
place de crédits d’investissement dans
le Groupe,

» Démarrage de I'analyse globale du
portefeuille au Maroc en s'appuyant
sur le « Portfolio Impact Analysis Tool
for Banks » développé par 'UNEP-FI.




4 MMDH

Investissements
verts et durables

4

Programmes axés
finance durable

RENFORCEMENT
DES CREDITS
SPECIALISES A IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX,
D’INCLUSION/IMPACTS
SOCIAUX ET DE SOUTIEN
AUX TPE/PME

BANK OF AFRICA a mis a la
disposition des acteurs économiques
et des pouvoirs publics son dispositif
CAP ENERGY a travers le financement
de 4 projets éoliens d'une capacité
totale de 808 MGW.

Boujdour Wind
Farm
301 MGW

Parc Eolien de
Taza
87 MGW

Parc éolien de
Tarfaya
300 MGW

Acwa Power
Khalladi
120 MGW

Durant I'année 2020, la Direction
des Grandes Entreprises de

BANK OF AFRICA a déployé les
solutions des lignes de financement
CAPVALORIS, CAP BLEU et leurs
mesures d'accompagnement, @
travers le financement de plusieurs
projets d’envergure : I'usine de tri

et de valorisation des déchets de
Marrakech et I'usine de dessalement
destinée a produire 400 OO0 m3
d’eau par jour pour les besoins en
eau potable et pour I'irrigation. La
ligne de financement CAP BLEU

a aussi accompagné les projets
d'assainissement de I'eau potable des
sociétés AMENDIS et REDAL.

BANK OF AFRICA a poursuivi la mise
en ceuvre de sa feuille de route en
faveur de l'inclusion financiére, aussi
bien dans le cadre du programme

PERFORMANCES & REALISATIONS

Women In Business qu'a travers
I'accompagnement financier des
projets a fort impact social (Université
Mohammed VI des Sciences de

la Santé, la Cité Universitaire

a Casablanca et I'Université
Internationale de Rabat).

INTEGRATION DE
LEVALUATION
SYSTEMATIQUE DES IMPACTS
POSITIFS ET NEGATIFS

DANS LE CADRE DE LA MISE
EN PLACE DES CREDITS
D'INVESTISSEMENT DANS LE
GROUPE

Pour assurer un déploiement efficace
de ces dispositions, BANK OF AFRICA
a fourni un important dispositif

de formation, ayant porté sur 443
utilisateurs, sur une période de 3 mois,
avec un taux de participation

de 81%. Grdce a ce dispositif,

BANK OF AFRICA a soumis plus de
103 dossiers de crédits a I'évaluation
EGS. En parallele, BANK OF AFRICA

a capitalisé sur son adoption des
Principes de I'Equateur en 2010.

Dans le cadre de la mise a jour de sa
politique Général et Risques Groupe,
BANK OF AFRICA a initié I'intégration
des risques climatiques physiques
dans son portefeuille global.
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BANK OF AFRICA - UN ACTEUR DE PREMIER PLAN DANS
LENTREPREUNARIAT SOCIAL

BANK OF AFRICA s’investit
pleinement aupres de tous les
acteurs du secteur économique
avec des programmes tels

que Damane Relance et CAP
TPE. BANK OF AFRICA affirme
ainsi son implication et sa
mobilisation en tant qu’acteur
économique majeur dans le
soutien de I'économie nationale.

Mené en partenariat avec la
BERD, BANK OF AFRICA a
lancé un programme dénommé
Women In Business qui prévoit
une ligne de financement

de 20 millions EUR.

INCLUSION
FINANCIERE

Dans l'optique d'accompagner la
stratégie d'inclusion financiére portée
par sa Majesté le Roi Mohammed VI
et inscrite comme engagement de la
Banque, BANK OF AFRICA a en 2020
été tres dynamique au travers de son
programme INTELAKA.

| b 'ﬂl’-".—.:in.lﬁﬁ'!
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PERFORMANCES & REALISATIONS

Effectif de femmes
au Maroc

1¢ 39%

Banque certifiée Effectif bénéficiant d'au
OHSAS moins une formation en
2020

12 963

Tests de dépistage
réalisés en 2020

‘Ie
Banque au Maroc a
obtenir le label Safe
Guardd’excellence
par le bureau
Veritas Group

2 392

jours/hommes de
formation

INCLUSION FINANCIERE ET SOUTIEN
AUX PORTEURS DE PROJETS

Engagé dans la stratégie d'inclusion
financiére dictée par sa Majesté le Roi
Mohammed VI, BANK OF AFRICA a, en
2020, été trés dynamique au travers de
son programme INTELAKA aupres des
porteurs de projets éligibles. Plusieurs
dossiers INTELAKA ont été soutenus
par la Banque dans plusieurs régions

et villes du Royaume (Marrakech,
Khénifra, Safi et Ouarzazate).

CONTRIBUTION A L'ETUDE UNESCO
SUR L'INCLUSION FINANCIERE

En adéquation avec sa vocation de
banque socialement responsable,
BANK OF AFRICA a contribué a
une étude sur l'inclusion financiére
co-publiée par 'TUNESCO, 'EFMA
-European Financial Management
Association-, LEcole des Ponts
Business School et Wavestone.

ENTREPRENEURIAT FEMININ &
EGALITE DES GENRES

BANK OF AFRICA poursuit sa stratégie
de soutien aux femmes entrepreneurs
a travers son programme Women

in Business. En adéquation avec sa
politique de promotion de I'égalité
des genres, BANK OF AFRICA a
opérationnalisé sa feuille de route

« Genre » et a adhéré aux Women'’s
Empowerement Principles, initiative
partenariale dONU Femmes et du
pacte mondial de 'ONU.

ACCOMPAGNEMENT EXTRA-
FINANCIER, UN SOUTIEN RENFORCE
ALATPME

Acteur du développement de la TPME
et engagé aux cétés des entrepreneurs,
BANK OF AFRICA s'est appuyée sur le
lancement, en 2009, de I'Observatoire
de I'Entreprenariat qui accompagne
et forme chaque année 15 000 jeunes
porteurs de projets et entrepreneurs.
BANK OF AFRICA a également

lancé le premier produit - Women
Entrepreneur- dédié a la Femme
Entrepreneur en partenariat avec la
BERD, un programme de formation et
de financement & taux bonifié.

ENGAGEMENT 3 : ETRE UN
EMPLOYEUR RESPONSABLE A
LECOUTE DES COLLABORATEURS
ET ACCOMPAGNER LEUR
DEVELOPPEMENT

BANK OF AFRICA place le capital
humain au coeur de sa stratégie de
développement et se veut étre au
service du développement collectif,
social et responsable, reposant sur
un dispositif RH performant, articulé
autour de principes et fondamentaux
solides conjugué a un ciment fort que
représente la culture d’entreprise.
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UNE GESTION DE CARRIERE AU
SERVICE DU DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES DE TOUS LES
COLLABORATEURS

En 2020, pres de 916 mouvements
ont été enregistrés au sein de

BANK OF AFRICA et 39% de l'effectif
a bénéficié d’au moins une action

de formation. Plus d'une centaine
d’actions de formation ont été
réalisées, soit environ 2 392 jours de
formation.

PROMOTION DE L’EMPLOI
DES JEUNES ET INSERTION
DES PERSONNES A BESOINS
SPECIFIQUES

Pres de 400 étudiants stagiaires ont été
accueillis au sein des différentes entités
de BANK OF AFRICA provenant des
différentes universités et instituts OFPPT
et écoles supérieures. BANK OF AFRICA
veille également a la promotion de la
diversité en encourageant le recrutement
et I'intégration de personnes en situation
de handicap et I'insertion des personnes
a besoins spécifiques.

DES MESURES AVANCEES EN
FAVEUR DE LEGALITE ENTRE LES
FEMMES ET LES HOMMES

BANK OF AFRICA a placé son Plan
d’Action Genre au centre de ses
priorités, avec un objectif de tendre
vers la parité au sein de I'effectif
global du Groupe, dans les fonctions
de gestion, ainsi que dans les organes
de gouvernance. En 2020, les femmes
représentent 40,4% de I'effectif global
contre 40,2% en 2019.

UNE PROTECTION SOCIALE DE
QUALITE

BANK OF AFRICA veille au respect

des réglementations en matiere de
couverture sociale et de respect du droit
de travail. Par ailleurs, dans le cadre

de la gestion de la crise sanitaire de la
COVID-19, en parallele aux mesures
d’hygiéne, 12 963 tests de dépistage ont
été réalisés au cours de 'année.

UN PROGRAMME NOVATEUR
POUR LINTRAPRENEURIAT ET LA
VALORISATION DES COMPETENCES

Lancé fin 2019, le Programme /n'Pulse
se veut étre un dispositif global
d’'innovation pour stimuler la créativité
des collaborateurs et les mobiliser
autour de projets a fort impact. La
premiere édition du Programme a ainsi
consacré 4 projets innovants qui sont
actuellement en cours d’incubation. La
seconde édition qui compte pres de 20
projets est en cours de finalisation et
la troisieme édition a, quant a elle, été
lancée en avril 2021.




ENGAGEMENT 4 : ETRE
DILIGENT DANS LEXERCICE DE LA
GOUVERNANCE ET DE LA GESTION
DES RISQUES

GOUVERNANCE

La gouvernance de BANK OF AFRICA
s'appuie sur différentes instances de
décision et des organes de contrdle,
ainsi que sur des comités spécialisés
en charge de veiller sur 'exécution
des orientations stratégiques et
opérationnelles du Groupe. Le Conseil
d’Administration, dont la mission
premiére est de maintenir un équilibre
entre les intéréts des actionnaires et
les perspectives de croissance, est
composé de 14 administrateurs. Parmi
ces 14 Administrateurs, figurent 2
femmes dont une indépendante aux
cotés de 3 autres Administrateurs
indépendants.

BANK OF AFRICA dispose également
de plusieurs comités spécialisés, qui
ont pour objet d'assurer la pérennité,
la gestion proactive des risques et

le controle de 'activité au niveau du
Groupe.

GESTION DES RISQUES

BANK OF AFRICA veille en
permanence au strict respect des
exigences réglementaires édictées par
Bank Al Maghrib ainsi que celles des
différents organismes de contrdle de
ses pays de présence. La gestion et la
surveillance des risques sont réalisées
de maniére totalement indépendante
de toutes les entités opérationnelles
de BANK OF AFRICA.

ENGAGEMENT 5 : PROTEGER
LENVIRONNEMENT & LIMITER
LEMPREINTE ENVIRONNEMENTALE
AU NIVEAU DU GROUPE

BANK OF AFRICA REALISE SON
BILAN CARBONE POUR LA 4&VE FOIS

Le Bilan Carbone au titre de 'année
2020 a été réalisé en avril 2021, et a
tenu compte des principaux postes
d’émissions directs et indirects. Ce
bilan carbone a confirmé les efforts
engagés par la banque dans la
préservation de l'environnement. Il en
résulte une diminution de 25% des
émissions totales de CO2 enregistrées
en 2020 par rapport a 2018, favorisé
par le contexte de la pandémie de la
Covid-19 qui a conduit au recours au
télétravail et a une forte limitation des
déplacements professionnels.

RENOUVELLEMENT DE LA
CERTIFICATION ISO 14 001

BANK OF AFRICA poursuit ses efforts
dans la contribution collective de lutte
contre le réchauffement climatique
par le renouvellement en 2020 de sa
certification ISO 14001. Le cabinet
Bureau Veritas en charge de ce
renouvellement a salué 'engagement
du Management dans I'amélioration
continue du systéme et la création du
Comité Environnemental, Social et de
Soutenabilité Groupe.
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LIMITER LEMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE DANS NOS
CONSTRUCTIONS

Le batiment de BANK OF AFRICA
Academy, certifié HQE, a été concu
pour limiter les impacts de la
construction sur I'environnement
et assurer aux occupants un
environnement intérieur sain et
confortable selon une approche
multicritére : écoconstruction, éco-
gestion, confort et santé.

SENSIBILISATION ET FORMATION AU
DEVELOPPEMENT DURABLE

BANK OF AFRICA est engagée dans
une politique environnementale

et énergétique ambitieuse qui
s'‘accompagne par le développement
d’'une culture et d'une sensibilisation
aux enjeux du développement durable
au niveau du Groupe. Plusieurs actions
de formation et campagnes internes
sont réguliéerement mises en place
pour adopter les bons réflexes et
comportements par tous.

ENGAGEMENT 6 : AGIR DANS
LINTERET DES COMMUNAUTES ET
SOUTENIR LE DIALOGUE AVEC LES
PARTIES PRENANTES

Au-dela de 'engagement tres fort
de la Fondation BMCE Bank dans
I'’éducation, BANK OF AFRICA a
participé et soutenu de nombreux
événements pour agir pleinement
en acteur solidaire et engagé envers
'ensemble de ses parties prenantes.

PARTENARIAT AVEC LASSOCIATION
NAHDA ZENATA

La signature d'une convention de
partenariat annuel avec 'association
NAHDA ZENATA dans la région de
Casablanca-Settat a permis de financer
I'ensemble du programme culturel,

social, environnemental et sportif de
I'Association au titre de 'année 2020 et
de réaliser plusieurs ceuvres caritatives au
profit denfants, de femme et de familles
touchées par la COVID-19 (examens
ophtalmologique, distribution de lunettes
et de paniers de produits alimentaires et
opérations de circoncisions).

CAMPAGNE DE DEPISTAGE DE BOA
GROUP

A l'occasion de la Journée Internationale
de la Femme, et en partenariat avec la
Jeune Chambre Internationale, BANK OF
AFRICA a, pour la 5¢™ année consécutive,
renouvelé ses opérations de dépistages
des cancers du sein et du col de 'utérus en
milieu défavorisé, avec la participation des
filiales Bénin, Burkina Faso, Cote d'lvoire,
Mali, Niger et Sénégal. Au total, en 5 ans,
plus de 24 OO0 femmes ont été dépistées,
dont environ 5% ont nécessité un suivi
médical.
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CAMPAGNE SIDACTION SPONSOR OFFICIEL DU SALON
INTERNATIONAL DE LEDITION ET DU

BANK OF AFRICA a pris part a la 8™ LIVRE

édition de l'opération de solidarité pour

la lutte contre le SIDA, qui s’est tenue Comme chaque onr)ée, la Fondation
en décembre 2020 et placée sous le BMCE Bank pour I'Education et
haut patronage de sa majesté le Roi I'Environnement a apporté sa

Mohammed VI. Dans le sillage de cette  contribution, en tant que Sponsor
action solidaire, BANK OF AFRICA, par  Officiel, a la 26%™ édition du Salon

I'intermédiaire de son réseau bancaire, International de I'Edition et du Livre
ses agences, ses centres d'affaires et -SIEL- tenue du 6 au 16 février 2020, a
ses régions intervient dans la collecte la Foire Internationale de Casablanca.
de dons.

PROMOTION DE LARTISANAT
FEMININ

La Fondation BMCE Bank pour
I'Education et I'Environnement, sous
I'impulsion de sa Présidente

Dr Leila Mezian Benjelloun, a organisé
une exposition mettant en valeur

les ceuvres artisanales des Femmes
du Maroc issues du milieu rural,
notamment de la région Tanger-
Tétouan-Al Hoceima, le @ mars 2020,
a l'occasion de la Journée Mondiale
des Droits des Femmes, au siege social
de BANK OF AFRICA.
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Le Groupe BANK OF AFRICA a élaboré

un Plan Stratégique de Développement
sur la période 2019-2021 poursuivant la
consolidation de ses activités aussi bien

Axes de développement

au Maroc qu’a I'international. Sa vision
de développement s’articule autour de 6
axes stratégiques, auxquels s'ajoutent

d'autres leviers stratégiques :

Redynamiser
le Retail et
Corporate

Banking

Développer de
nouveaux
relais de
croissance

Accélerer
la banque
Digitale

Développement
al'international
au service de
I'Afrique

Renforcer
la position
sur la PME
en Afrique

Dynamique de
Développement
Durable

Leviers stratégiques

Amélioration de I'efficacité opérationnelle

Renforcement des dispositifs de gestion des
Risques et de Recouvrement

Afin d'accompagner efficacement le
déploiement de son Plan Stratégique

de Développement, BANK OF AFRICA

a renforcé son assise financiére, en
procédant au renforcement de ses fonds
propres de 3,6 milliards DH en 2019 et de
793 millions DH en 2020 par conversion
optionnelle en actions des dividendes.

Par ailleurs, et dans le cadre d’une
opération de titrisation de certains de
ses actifs immobiliers, BANK OF AFRICA
a mis en place un OPCI -Organisme de
Placement Collectif en Immobilier- ayant
permis d'optimiser son bilan.

PERSPECTIVES




BANK OF AFRICA

COMPTES CONSOLIDES (En milliers)
31/12/2020 31/12/2019

ACTIF IFRS MAD EUR USD Var MAD

Valeurs en caisse, Banques Centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 16 291 624 1489 847 1829 533 13% 14 450 591

Acitfs financiers a la juste valeur par résultat - - - -

- Actifs financiers détenus a des fins de transactions 29 529 201 2700 405 3316 099 -1% 29 913 430

- Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 774 086 70 789 86 929 -3% 794 295

Instruments dérivés de couverture - - - -
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres - - - -

- Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 1222818 111825 137 321 -27% 1667 868
recyclables

- Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux 4 642101 424 514 521303 4% 4 446 599
propres non recyclables
Titres au coit amorti 37 324 605 3413 284 4191515 24% 30 042 750
Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés, au coat amorti 22392263 2047 742 2514 628 -0% 22403739
Préts et créances sur la clientéle, au coat amorti 194 166 699 17 756 280 21804 723 4% 186 645 591

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - - - -
Placements des acitivités d’assurance - - - -

Actif d’impét exigible 797 935 72970 89 607 =-13% 920 499
Actif d'impét différé 2083871 190 567 234017 18% 1767 563
Comptes de réqularisation et autres actifs 6751532 617 418 758 190 2% 6 631296
Actifs non courants destinés a étre cédés - - - -
Participations dans les entreprises mises en équivalence 962 952 88 061 108 139 3% 930 990
Immeubles de placement 3684810 336 971 413 800 -3% 3800 224
Immobilisations corporelles 8945178 818 024 1004 534 -3% 9222503
Immobilisations incorporelles 1310 012 119 799 147 113 21% 1079156
Ecart d’acquisition 1032114 94 385 115 905 -0% 1032114

TOTAL ACTIF IFRS 331911802 30 352882 37 273 358

Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux -
Passifs financiers a la juste valeur par résultat -
- Passifs financiers détenus a des fins de transactions - -
- Passifs financiers & la juste valeur par résultat sur option - -
Instruments dérivés de couverture -

Titres de créance émis 14 111 265 1290 456 1584 681 -14% 16 346 393
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 59 960 481 5483304 6733 501 33% 45071844
Dettes envers la clientéle 207 086 841 18 937 810 23 255 642 2% 202 816 657
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - - - -
Passif d’'impét courant 877 982 80290 98 596 -37% 1396103
Passif d’'impét différé 1258 073 115 049 141280 7% 1179 957
Comptes de régularisation et autres passifs 9 634263 881040 1081918 7% 10 379 406

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - - - - -
Passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance - - - - -

Provisions pour risques et charges 1407 895 128 750 158 105 20% 1172 574
Subventions - fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - - - - -
Dettes subordonnées 9 594 473 877 401 1077 450 0% 9 590170
TOTAL DETTES 303 931273 27794101 34131173 6% 287 953 104
Capitaux propres - - - - -
Capital et réservers liées 19 624 631 1794 646 2203 826 6% 18 473 069
Réserves consolidées - - - - -
- Part du groupe 1587 064 145 135 178 226 8% 1474 765
- Part des minoritaires 4283718 391740 481057 3% 4149154
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres - - - - -
- Part du groupe 609 900 55775 68 491 -1% 618 563
- Part des minoritaires 511398 46 767 57 429 1% 504 535
Résultat de I'exercice - - - - -
- Part du groupe 737 832 67 474 82 858 -62% 1921510
- Part des minoritaires 625 987 57 246 70 298 -4% 654 507
TOTAL CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES 27 980 530 2558 781 3142185 1% 27796103
TOTAL PASSIF IFRS 331911802 30 352 882 37 273 358 5% 315 749 207

Taux de conversion au 31 décembre 2020
EUR/DH : 10,9351
USD/DH : 82048



(En milliers)

31/12/2020 31/12/2019
MAD EUR UsD Var MAD

Intéréts et produits assimilés 15 709 686 1436 629 1764182 2% 15 350 928
Intéréts et charges assimilées -5 281297 -482 967 -593 084 -3% -5 436 906
Marge d'intérét 10 428 389 953 662 1171097 5% 9914 022
Commissions percues 3098 389 283343 347 946 -4% 3240 485
Commissions servies -456 931 -41786 -51313 -14% -529 236
MARGE SUR COMMISSIONS 2641458 241558 296 633 -3% 2711249
Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette - - - - -
Gains ou pertes nets sur instruments a la juste valeurs par résultat 377 678 34 538 42 413 353 259

Gains ou pertes nettes sur actifs/passifs de transactions 310 364 28 382 34 854 -10% 343728

Gains ou pertes nettes sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 67 314 6156 7 559 - 9 531
Gains ou pertes nets des instruments financiers ¢ la JV par capitaux propres 226137 20 680 25 395 - 231334

Gains ou pertes nettes sur instruments de dettes comptabilisés en CP 5 449 408 612 B 19 627
recyclables

Rémunérations des instruments de capitaux propres comptabilisés en CP non 220 688 50182 24783 +4% 11707
recyclables
Produit net des activités d'assurance
Produit net des autres activités 792 923 72 512 89 044 -36% 1235176
Charges des autres activités -464 539 -42 481 -52167 -21% -584 437
Produit net bancaire 14 002 045 1280 468 1572 415 1% 13 860 603
Charges générales d'exploitation -7 845739 -717 482 -881 069 10% -7 117 766
!Dotcmons aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations -954 340 -87273 107171 1% -047 015
incorporelles et corporelles
Résultat Brut d'exploitation 5201967 475713 584176 -10% 5795 821
Co(t du risque -3 451978 -315 679 -387 654 57% -2196 435
Résultat avant impét 1877 347 171681 210 824 -49% 3656146
Impot sur les résultats -513 528 -46 961 -57 669 -52% -1080 129
Résultat net 1363819 124 719 153155 -47% 2576 017
Résultat Hors-groupe 625 987 57 246 70 298 -4% 654 507
Résultat net - Part du groupe 737 832 67 474 82858 -62% 1921510

Taux de conversion au 31 décembre 2020
EUR/DH : 10,9351
USD/DH : 89048
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BANK OF AFRICA

COMPTES SOCIAUX (En milliers)
31/12/2020 31/12/2019

ACTIF MAD EUR USsD Var MAD
Valeurs en caisse, Banques Centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 4700 288 429 835 527 838 -8% 5110 572
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 20148 615 1842563 2262 669 -9% 22149 097
Créances sur la clientéle 126 812 254 11596 808 14 240 887 9% 116 625100
Créances acquises par affacturage 2113945 193 317 237 394 -7% 2283749
Titres de transaction et de placement 30 931541 2828 647 3473581 3% 30 005 813
Autres actifs 4 831475 441832 542 570 40% 3459 599
Titres d'investissement 8 433 543 771236 947 078 93% 4 375 064
Titres de participation et emplois assimilés 10 873 764 994 391 1221113 2% 10 691 682
Créances subordonnées 200 743 18 358 22543 4% 192 807
Dépbts d'investissement placés - - - - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location 190 816 17 450 21428 -0,2% 191147
Immobilisations données en ljara - - - - -
Immobilisations incorporelles 583738 532382 65 553 42% 410 050
Immobilisations corporelles 5 395263 493 389 605 883 -1% 5 470 550
TOTAL ACTIF 215 215 987 19 681209 24168 537 7% 200 965 233
PASSIF
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 37 034 499 3386754 4158 937 64% 22 630 542
Dépbts de la clientele 134 792 521 12 326 592 15137 063 0,3% 134 441 241
Titres de créance émis 8166 405 746 807 917 079 -13% 9372 817
Autres passifs 3543 407 324 040 397 921 -11% 3968135
Provisions pour risques et charges 1221143 111 672 137133 9% 1117 336
Provisions réglementées 514 706 47 069 57 801 100% -
Dettes subordonnées Q 594 473 877 401 1077 450 0,04% 9 590170
Réserves et primes liées au capital 17 568 566 1606 621 1972 932 7% 16 474 865
Capital 2 056 066 188 024 230 894 3% 1998 204
Report & nouveau (+/-) 20 2 2,25 -73% 75
Résultat net de l'exercice (+/-) 724181 66 225 81325 -47% 1371848
TOTAL PASSIF 215 215 987 19 681209 24168 537

Marge d'intérét 4 069 344 372136 456 983 4% 3923776
Résultat des opérations de crédit-bail et location 12 565 1149 141 310,8% 3059
Marge sur commissions Q74 619 89128 109 449 -16% 1165 525
Résultat des opérations de marché 898 665 82182 100 919 -10% 993181
Produit net bancaire 6 300 629 576184 707 554 -3% 6 476 731
Résultat brut d'exploitation 3270574 299 090 367282 10,74% 2 953 480
Résultat courant 1761253 161 064 197 787 -14% 2 047 889
Résultat non courant -762 260 -69 708 -85 601 2072% -35100

(-) Impdts sur les résultats 274 812 25131 30 861 -57% 640 941
Résultat Net de L'exercice 724181 66 225 81325 -47% 1371848
Taux de conversion au 31 décembre 2020

EUR/DH : 10,9351
USD/DH : 82048
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Comprometido plenamente con sus partes interesadas
en Marruecos y en Africa, en este contexto
histérico relativo a la pandemia del Coronavirus,
BANK OF AFRICA ha demostrado una movilizacién
ejemplar. Para afrontar este entorno inédito y sus
repercusiones, el Estado Marroqui y bajo las altas
instrucciones de Su Majestad el Rey Mohammed VI
ha adoptado fuertes y rapidas respuestas. Un gran
actor del sector bancario marroqui, nuestro Grupo
ha respondido fuertemente a la emergencia nacional,
particularmente, a través de la contribucién de
BANK OF AFRICA en el fondo especial para la gestion
de la pandemia.

Se ha ofrecido un apoyo especifico al tejido econémico
nacional, particularmente, a las PYMES, mediante
una dotaciéon de financiaciéon global de mas de 14.000
millones de dirhams y poniendo a disposicién de
nuestros clientes unas medidas especificas y unos
productos adaptados.

Estableciendo unas medidas excepcionales con el
fin proteger a nuestros colaboradores vy clientes,
hemos instaurado también un plan de continuidad
de la actividad para reducir el impacto de la crisis en
nuestros diferentes negocios.

A la imagen de su continente, BANK OF AFRICA ha
demostrado también su resistencia y ha confirmado
la solidez de su modelo econdmico y sus opciones
estratégicas.

En 2020, nuestra dindmica de desarrollo se materializa
por unos créditos pendientes en aumento de +4%
hasta 194 millones de dirhams y un ahorro mantenido
de un total de depdsitos de 207 millones de dirhams, en
progresién de +2% a finales de diciembre de 2020. Esta
dindmica comercial alentadora, se refleja también en
los resultados operativos de BANK OF AFRICA, con un
producto neto bancario de 14.000 millones de dirhams,
en aumento de +1%.

El precursor de la banca digital, un componente
esencial en la inclusién bancaria y social, en 2020,
BANK OF AFRICA reafirmé su posicién como grupo
bancario resueltamente orientado hacia el futuro,
desarrollando nuevos servicios escalables. Nuestros

clientes particulares, profesionales y empresas, tanto
en Marruecos como en varios paises africanos, han
podido beneficiarse de diversos canales para realizar
sus operaciones y ahora disponen de una gama de
soluciones innovadoras, sencillas y fluidas, en un
contexto en el cual los servicios a distancia hoy en dia
son imprescindibles.

A largo plazo, el periodo post-Covid exigird a los
bancos la adaptacion de su Business Model.

Anteriormente relegados al rango de las ambiciones,
los retos del desarrollo sostenible y la responsabilidad
social son ahora una prioridad mundial. Desde muy
pronto, BANK OF AFRICA se preocupd por integrar
estas dimensiones en el centro de su estrategia de
desarrollo y en primera linea de sus compromisos,
siendo el primer firmante en el continente africano
de la declaracién de las instituciones financieras del
medio ambiente y del desarrollo sostenible del PNUMA
y adoptando los principios fundamentales de finanzas
responsables. Estamos plenamente comprometidos
con nuestros clientes y socios institucionales para
afrontar los futuros retos de nuestro continente en
términos de financiacién del crecimiento, inclusion
social y desarrollo econdmico sostenible.

En este sentido, el Programa Intelaka, lanzado por
Su Majestad el Rey Mohammed VI, es un modelo de
compromiso por los bancos para los empresarios y los
jévenes portadores de proyectos, a través de un apoyo
financiero y sobre todo extrafinanciero.

Definitivamente, 2020 es el afio en el que
BANK OF AFRICA ha demostrado la pluralidad de
su rendimiento con unos fundamentos sdélidos y una
huella medioambiental cada vez mejor asi como un
impacto social positivo con sus diferentes partes
interesadas.

Nuestra ambicidn contindia y nos anima a diario parala
radiacion del continente para ser el lider en el desarrollo
sostenible y en las finanzas a impacto positivo.

Othman BENJELLOUN
Presidente Director General
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BANK OF AFRICA

UN GRUPO QUE VA
CAMBIANDO CON EL
TRANSCURSO DEL TIEMPO




BANK OF AFRICA
HOY EN DIA

BANK OF AFRICA es un grupo bancario
multinacional y de multi-oficios. Creado
en 1959 por el Dahir Real bajo el nombre
“Bangue Marocaine du Commerce
Extérieur”, el Grupo se ha transformado
a lo largo de mds de 60 afios para
convertirse en BANK OF AFRICA, un banco
universal, que pone su experiencia y su
conocimiento al servicio de la innovacion,
el progreso y la excelencia. Con una

de las redes bancarias mds extensas

del continente y gracias a su influencia
internacional, BANK OF AFRICA esta
decidido a participar en la emergencia de
Africa y convertirla en el continente del
siglo 21.

BANK OF AFRICA, UN GRUPO
DOTADO DE FUERTES VALORES

Con su apertura al mundo y sus profundas
raices en la historia del Reino, el Grupo
BANK OF AFRICA ha creado un sistema
de valores basadas en la tolerancia y

el intercambio. Su multiculturalidad y
diversidad cultural, constituyen una

base para su influencia y una fuente de
inspiracion para sus equipos y dirigentes.

UN GRUPO QUE VA CAMBIANDO CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO

Las mujeres y los hombres del Grupo
BANK OF AFRICA se mueven por una
identidad comun y actian en cohesion
con los clientes, socios y proveedores,
considerando el trabajo como ambicidn, el
rigor como linea de conducta y el respeto
de la palabra como exigencia. Se esfuerzan
constantemente por construir una relacion
de calidad con los clientes, tanto en los
servicios prestados como en las relaciones
humanas.

Mds allda de su estatura como grupo
bancario panafricano, el Grupo

BANK OF AFRICA se moviliza
constantemente con las instituciones
publicas y privadas de sus paises y
contribuye activamente en su desarrollo
econdémico y en la bancarizacion de sus
ciudadanos.




BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA

MAS DE 60 ANOS AL SERVICIO DEL DESARROLLO
ECONOMICOY SOCIAL DEL CONTINENTE

@ 1959-1994

NACIMIENTO DE UN BANCO
ABIERTO AL MUNDO

La “Banque Marocaine du
Commerce Extérieur” (el Banco
Marroqui del Comercio Exterior) fue
fundada en 1959 bajo el impulso de
Su Majestad el Rey MohammedV,
para promover el comercio exterior
en Marruecos.

@ 1995-2006

UN BANCO UNIVERSAL AL
SERVICIO DEL DESARROLLO
DE MARRUECOS

Privatizada en 1995, la Banque
Marocaine du Commerce Extérieur
(el Banco Marroqui del Comercio
Exterior) se incorporé al Grupo
FinanceCom, que en 2021 se
convirtio en O CAPITAL GROUP.
Esta etapa marca un cambio
importante en la historia del Banco
y le permitié ampliar su cartera de
actividades.

@ 2007-2020

AMBICIONES
PANAFRICANAS E
INTERNACIONALES

Con unos fuertes potenciales

de desarrollo en el continente
africano, BANK OF AFRICA esta
cumpliendo sus ambiciones para
convertirse en un banco panafricano
con una perspectiva internacional
mediante la realizacion de varias
adquisiciones. Fortalecido por

sus éxitos al internacional,

BANK OF AFRICA sigue con su
expansion estableciendo sus
actividades en China para

seqguir sirviendo al desarrollo

de Africa. El Banco cambia de
denominacion para convertirse en
“BANK OF AFRICA”.



UN GRUPO QUE VA CAMBIANDO CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO

ACCIONARIADO

ASIGNACION DEL ACCIONARIADO A FINALES DE JUNIO DE 2021

-~
e ‘

7S

26,59%

1,0
DE BA

e ST

CDC GROUP PL( J O CAPITAL

GROUP
35,5%

Banco Federal
de Crédito Mutuo
GRUPO CDG

CIMR

MAMDA/MCMA

PRESENTACION DE LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS

CDC GROUP PLC

La Institucién Financiera
Britdnica mds grande del
desarrollo en el mundo, con

BFCM - BANCO
FEDERAL DE
CREDITO MUTUO

GRUPO CDG

Institucion publica
marroqui que tiene como
misién; invertir y apoyar

RMA O CAPITAL GROUP

Grupo industrial y financiero
marroqui de liderazgo, que
opera en varios campos

Un actor sélido y ambicioso,
también una compania de

seguros lider en el norte de Un importante Grupo

Africa, apoydndose en una
red de proximidad y en una
innovacion permanente.

de actividades a fuerte
potencial de crecimiento.
Es el fruto de la fusién de

FinanceCom y del Holding
Benjelloun Mezian.

los proyectos de gran
envergadura para reforzar
el desarrollo econémico

y las infraestructuras

en Marruecos.

bancario, implantado en
Francia y en el internacional,
que combina las actividades
del banco minorista,
bancaseguros y de monética.

una cartera de inversiones
de mas de 6 mil millones de
délares, su mision principal
es fortalecer su presencia
econdmica en Africa.
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BANK OF AFRICA

UN GRUPO DE MULTI-OFICIOS
DE ENVERGADURA INTERNACIONAL

BANK OF AFRICA es una filial del grupo
privado marroqui O CAPITAL GROUP, fruto de
la fusion de FinanceCom y Holding Benjelloun
Mezian. Con una denominacidon que evoca

a la vez la inicial del nombre de su fundador
como el arte caligréfico asidtico del “Enso”,

O CAPITAL GROUP destaca su apertura al
mundo y su solidez y recuerda las nociones de

movimiento y de creatividad que caracterizan

su identidad.

O CAPITAL GROUP tiene una cartera
de clientes compuesta de actividades

diversificadas en unos sectores

complementarios y muy prometedores, y se
articula en torno de 5 polos: Core Business,
relevos de crecimiento, Private Equity

inmuebles y el internacional.

Banco universal y el tercer
grupo bancario privado
en Marruecos, con cuotas
de mercado de créditos

y depésitos del 12,5% y
13% respectivamente.

- RMA

Entre los lideres del
mercado de seguros en
Marruecos, con una cuota
de mercado del 13%.

CORE BUSINES*M
- BANK OF AFRICA

PRREC!) IENTOI

RELEWV

= MEDI TELECOM
ORANGE MAROC
Segundo operador
telefénico en Marruecos,
que ofrece servicios de
telefonia mavil, Internet
movil y fija, con 17 millones
de clientes a finales de
diciembre de 2020.

- GREEN OF AFRICA
Empresa dedicada
alainversién en las
energias renovables.

-CT™M

Empresa lider del
transporte de pasajeros,
movilidad interurbana y de
mensajeria en Marruecos.

- RANCH ADAROUCH
La mayor explotacién
ganadera de bovinos
en Africa.

- BIO BEEF

Primera unidad privada
de matanza industrial,
despiece y transformacion
de carne roja en Marruecos
segun las normas
sanitarias de la ONSSA.

O CAPITAL GROUP defiende los valores

del optimismo y la ambicion, teniendo la
conviccion de que el ser humano es la primera
riqueza. Es un grupo que siempre supo
reinventarse y anticipar las mutaciones de

un mundo en movimiento para proyectarse
hacia el futuro e invertir en nuevos negocios
estratégicos.

ATE EQUITY

=FINATECH

Holding especializado en
las nuevas tecnologias

de informacion a través de
dos polos de actividades

- Energia e
Infraestructuras;

- Sistemas y Tecnologias.

- AIR ARABIA MAROC
Primera compaiiia aérea
marroqui Low Cost.

- BRICO INVEST
Cadena de tiendas
especializada en la
distribucién del material
de bricolaje y en el

asesoramiento de reforma.

PATRIMONIO

- ARGAN INVEST
Polo de gestiéon de los
fondos de inversion de
O CAPITAL GROUP.

= CAP ESTATE

Filial inmobiliaria del

gru 0 con un ca |tal de
millones de

- REVLY’S

Empresa de financiacién

turistica a partes

iguales entre O CAPITAL
ROUP y Aman Resort,

propietario del hotel

Amanjena en Marrakech.

-VILLAJENA
Empresa con una reserva
atrimonial de unas diez
ectoreos en Marrakech,
P/o objetivo es desarrollar
villas bajo gestion de
la marca Aman.

- RISMA

1*" grupo hotelero marroqui,

propietario de 27 unidades
estionadas por la cadena
ccor en Marruecos.

- O TOWER
Entidad poseida
conjuntamente por
BANK OF AFRICA, RMA y
O CAPITAL GROUP, que
lleva a cabo el proyecto de
la Torre Mohammed VI.

INTERNACIONAL

- O CAPITAL EUROPA
Filial dedicada a la gestion
de las sociedades de
gestion de activos y
patrimonio del Grupo

a escala mundial.




A través de sus diversas ensefas
y filiales, BANK OF AFRICA es
uno de los principales grupos
financieros panafricanos. Grupo
bancario universal y multi-
oficios, BANK OF AFRICA opera
en diferentes dmbitos como el
banco comercial, el banco de
negocios, los servicios financieros
especializados como el Leasing, el
Factoringy el crédito al consumo,
asi como la banca participativa..

El Banco en términos de Bancaseguros

total balance

de mercado para los
créditos y 13% para los
depdsitos

©®/CANADA

Con una taza
Con 12,54% de cuota (e equipamiento

de 34,53%

UN GRUPO QUE VA CAMBIANDO CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO

PROFESIONES CON UN FUERTE VALOR ANADIDO
Y UNA AMPLIA PRESENCIA GEOGRAFICA

RENOUNIDO @ ® PASES BAJOS

BELGICA @@ ALEMANIA
FRANCIA @ g suiza

PORTUGAL @ ®/TALIA
ESPANA @
] CHINA
MARRUECOS @ TUNES il
EMIRATOS ARABES UNIDOS
MALI | NIGER »
9 ®
SENEGAL @ || BURKINAFASO | |eriopis| @ DJiBOUTI

COSTA DE MARFIL @ g @ ®BENIN RWANDA. UGANDA
GHANA TOGO o® @ KENIA

RDC @
BURUNDI® TANZANIA

/W/ILAADAGASCAR
+15 200

Colaboradores

CONGO-®
BRAZZAVILLE

332 MMDH 32

Total Balance Paises

+1 868

P
Gestor untos.de venta

de activos

Con 13,5% de
cuota de mercado

6,6

Millones de clientes



BANK OF AFRICA

SINERGIAS PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES EN TODO EL CONTINENTE

BOA GROUP
BANK OF AFRICA

El desarrollo de sinergias en
varios ambitos de actividades:

finanzas, gestién de riesgos,
consolidacién, auditoria,
conformidad, formacion, IT...

BOA GROUP
SALAFIN

Adquisicion de una herramienta
de gestion del cobro amistoso
y contencioso para los
particulares y las empresas.

BOA GROUP
BMCE CAPITAL

Empresa conjunta con
BMCE Capital que cubre las
actividades de asesoramiento
intermediacion bursatil
y gestion de activos

Establecimiento de una
plataforma de financiacion
de automévil completa.

BOA GROUP

\ RM EXPERTS BANK OF AF RICA
SHANGHAI
\
\ \ BMCE \
BOA GROUP INTERNATIONALRS

BMCE

EUROSERVICES HOLDINGS

(LONDRES,
PARIS,

MADRID)
—
v
Establecimiento de : Promocién de inversiones
una organizacion chinas en el continente
para la gestion del : africano a través del Trade
: cobro contencioso. . Finance & Project Finance.
[ o/
v v
El desarrollo de sinergias El desarrollo
entre BMCE Euroservices en Africa como
y BOA-France en especialista
el ambito de las en el Corporate

transferencias de dinero. & Investment Banking.



UN GRUPO QUE VA CAMBIANDO CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO

U N A VO C AC | O N Hoy en dia, BANK OF AFRICA es uno de los grupos bancarios marroquies con mayor cobertura internacional y africana,
con 1.800 sucursales en 32 paises de Africa, Europa, Asia y América del Norte, y con mds de 15.200 empleados al servicio

pANAFRICANA de casi 6,6 millones de clientes.

BOA-BENIN BOA-BURKINA FASO BOA-COSTA DE MARFIL BOA-GHANA BOA-MALI BOA-NIGER
Fundada en: 1990 Fundada en: 1997 Fundada en: 1996 Fundada en: 2011 Fundada en: 1983 Fundada en: 1994
Numero de agencias : 50  Numero de agencias : 52 Ndmero de agencias : 40 Numero de agencias: 26 Ndmero de agencias: 44  Ndmero de agencias : 30

BOA-TOGO Marruecos Tanez BOA-SENEGAL
Fundada en: 2013 Fundada en: 2001
Ndmero de agencias : 14 Ndmero de agencias : 59
BDM SA-MALI LCB BANK
Fundada en : 1983 Fundada en: 2010
Numero de agencias : 59 Numero de agencias : 17
Djibouti
BANK OF AFRICA cenenl ﬁ SPout BOA-RDC
Fundada en : 1959 9 Etiopia Fundada en : 2010
Numero de agencias : 704 Niger Uganda Numero de agencias : 16
Kenia
Mali G
ali Ghang Ruanda
, Burundi
; Congo T .

TUNEZ Cmfﬁfﬂe Togo anzania BOA MADAGASCAR
Fundada en: 2006 Marfil Fundada en : 1999
BMCE Capital Tanez Numero de agencias : 93

— Benin —

Burkina

e Faso e
BOA-RWANDA ETIOPIA
Fundada en: 2015 Fundada en: 2014
Numero de agencias : 14 (] Oficina de representacion

RD-Congo Madagascar

I I I I— I— W Africa deleste Africa
BOA-MER ROUGE BURUNDI BOA-UGANDA BOA-TANZANIA BOA-KENIA B Central Africa Meridional
Fundada en: 2010 Banco de Crédito del Fundada en: 2006 Fundada en : 2007 Fundada en: 2004 Africa del Sur
Numero de agencias: 10 Buyumbura: 2008 Numero de agencias: 35  NuUmero de agencias: 20 NUmero de agencias : 29 Africa del Oeste

Ndmero de agencias : 23 S S S Africa del Norte

\2/

v v v v v
El banco marroqui Grupo Panafricano por su Filiales africanas Agencias Colaboradores
que se establecié en Africa alcance geogrdfico : de renombre : BOA Group, * bancarias - FUERA de
subsahariana en 1989 20 paises y 5 zonas Banco de Desarrollo - FUERA de Marruecos -
economicas de Mali et LCB Bank Marruecos “INFORME ABREVIADO 2020 (3) PAGINA 12/13



BANK OF AFRICA

UN GRUPO BANCARIO
RESPONSABLE indades QAR P s
Y COM PROM ETI Do Ipos 12 regiones del Reir:/o gle I\F/)lorrtjecos

Como cada afo, 63
escuelas recogieron a
escuelas 11060 estudiantes de
entornos desfavorecidos
escolarizados en los siclos
preescolares y primarios.

22 000 alumnos matriculados
- el 50% son chicas y 1983 22000
estudiantes titulados desde 2012 alumnos

—

~\ &

28 escuelas de la red Medersat.
com etiquetadas Eco-Escuela por

\ la Fundacién Mohammed VI para la
\ Proteccion del medio ambiente
\ 480 profesores, 480
(— 46% son mujeres,
supervisadas y Profesores
\ subvencionadas.

\ (—( \ Refuerzo de la presencia de

la Fundacién BMCE Bank en
\ Africa Subsahariana elevando
el nimero de las escuelas a 6.

230 horas/ afo de formacién continua de los
docentes en los distintos ambitos disciplinario 230 3 \
horas/ afio

(lengua. Ciencias/ preescolar). de formacién (—

A través de su Fundacion Bancaria BMCE Bank, el Grupo  Paralelamente alas accionesy compromisos de sus Fundaciones,
BANK OF AFRICA lleva mds de 25 afios comprometido a  BANK OF AFRICA ha creado un equipo de profesionales del
favor de las cuestiones relativas al medio ambiente y a la  RSE y del Desarrollo Sostenible, que vela por la integracion de
responsabilidad social y societal. BANK OF AFRICA se apoya los criterios ambientales y sociales en todos los procesos de
también en la Fundacién BOA, creada en 1999 en Benin y  decision del Grupo.

presente hoy en siete paises, cuyas acciones se centran en los

retos claves del continente.



UN GRUPO QUE VA CAMBIANDO CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO

BANK OF AFRICA COMPROMETIDO EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Y EL RSE DESDE HACE MAS DE 20 ANOS

lr"%:‘;* BANK OF AFRICA, el primer firmante africano, en 2000, de la declaracién de las instituciones financieras

EHJFINANCE del medio ambiente y del desarrollo sostenible del PNUMA.

LUNEP INITIATIVE

@l IFc Establecimiento de un Sistema de Gestién Ambiental y Social de riesgos en colaboracién con la IFC en 2008.
EQUATOR Adopcidén voluntaria de BANK OF AFRICA de los Principios de Ecuador - EP - en mayo de 2010. Un conjunto
PRINCIPLES de las normas para identificar, evaluar y gestionar los riesgos sociales y medioambientales en la financiacion

de proyectos de mds de 10 millones de ddlares.

BANK OF AFRICA se adhiere al Global Compact aportando su apoyo a los diez principios, relativos al
fa&f‘h United Nations respeto de los derechos humanos, las normas de trabajo, proteccién del medio ambiente y la lucha contra
u Elﬁhalﬂﬂlﬂpﬂﬂl la Corrupcién

En octubre 2017 se puso en linea el Tinforme « Communication On Progress » después de haber obtenido

el estatuto de « Global Compact Active COP’s » en 2016.

m 2 Climate Action En 2016, BANK OF AFRICA se compromete a favor del clima, adhiriéndose a la iniciativa « Mainstreaming
MWW s inmsms - Climate Action within Financial Institutions » — o «la Integracion de la accién para el clima en el seno de las
instituciones financieras».

)
;ﬁi?lj FFE]'?II'AW;E?E Miembro fundador de Principles for Responsible Banking en 2019 y de Principles for Impact Finance en 2017.
PN INITIA
GIP} B BANK OF AFRICA es el primer banco africano que apoya la iniciativa china Green Investment Principles for
Ll the Belt & Road -GIP-.

BANK OF AFRICA se encuentra entre las primeras empresas calificadas por Vigeo Eiris en el mundo - 4.880
Ve i -y la primera en el sector bancario - Retail & Specialised Banks Emerging Market- de un total de 0.
™ }'-‘irIE BANK OF AFRICA tiene una calificacién A1+ -nivel avanzado- con el estatus de « Top Performer RSE 2020 »
por séptimo ano consecutivo.

ampliando el alcance de la certificacién al Sistema de Gestidn Ambiental y Social del Banco.
Mantenimiento de la certificacién Salud, Seguridad y Bienestar en el Trabajo OHSAS 18001 por tercer afo
consecutivo.

Obtencidn de la certificacion internacional ISO 37001 relativa al sistema de gestidén anticorrupcion.

w Renovacion de la certificacion 1ISO 14001 de BANK OF AFRICA con éxito, por el nuevo afio consecutivo

E% Obtencién de la etiqueta Safe Guard parala prevencidon de COVID-19 porVeritas Group, éaffirmantreafirmando
o los compromisos sociales del Grupo al internacional y asegurando sus partes interesadas de la eficacia del
e plan de continuidad de negocio, conforme a las normas sanitarias mundiales.
'.’;'_:‘ ﬁ?m Premiado en 2020 en Dubdi por “Arabia CSR Awards, por el séptimo afio consecutivo, en las categorias
v i Financial Services Sector.
(9 BANK OF AFRICA ha sido designado por el Banco Europeo de Reconstruccién y el Desarrollo -BERD-
« Most Active Partner Bank in Morocco in 2019 » el marco de su programa de ayuda en los intercambios

Enrwpeny Hunk . - .
e s e comerciales-Trade Facilitation Programme-.
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GOBERNANZA

UNA GOBERNANZA
SOLIDAY COMPROMETIDA

Accionistas

La gobernanza de
BANK OF AFRICA se basa
en diferentes instancias
decisoras y de 6rganos de
control, asi que en unos
comités especializados
encargados de supervisar

la ejecucion de las
orientaciones estratégicas y
operativas del Grupo.

CARTA
DE GOBIERNO

Actor responsable en su
sector de actividad,

BANK OF AFRICA ha
elaborado una Carta de
Gobernanza conforme a las
disposiciones de Bank Al-
Maghrib. Esta Carta regula
también las competencias
de cada érgano, sus
fronteras, sus prerrogativas
y sus interacciones.




BANK OF AFRICA

De izquierda a la derecha
Othman BENJELLOUN
Zouheir BENSAID

Lucien MIARA

Abdellatif ZAGHNOUN
Hicham EL AMRANI
Azeddine GUESSOUS

Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Francois HENROT

Brian C. McK. HENDERSON
Nezha LAHRICHI

Abdou BENSOUDA

Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI




EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DEL GRUPO BANK OF AFRICA
CUENTA CON 14 ADMINISTRADORES,
CUYO CUATRO ADMINISTRADORES
INDEPENDIENTES

(1) Para el conjunto de los mandatos, el afio corresponde al de la resolucién de la junta General con arreglo sobre
las cuentas del ejercicio anterior

(2) La CDG fue miembro del Consejo de Administracién de BANK OF AFRICA- BMCE Group desde 1966 hasta
1997 después fue renombrada por la Asamblea General Ordinaria del 26 de mayo de 2010.

(3) O Capital Group es el resultado de la fusién- absorcién en mayo de 2021 de FinanceCom por el Holding
Benjelloun Mezian. FinanceCom fue Administrador del Banco desde 2001 hasta 2021.

(4) Don. Azeddine Guessous fue director intuitu personae desde 2005 hasta 2008, después como
representante permanente de la RMA, antes de ser nombrado de nuevo Administrador intuitu personae en 2017.
(5) Don Mohamed KABBAJ fue Administrador del Banco entre 1997 y 2000

GOBERNANZA

OTHMAN BENJELLOUN

« Presidente Director General del Grupo BANK OF AFRICA
» Fecha del primer mandato : 1995’

» Mandato actual : 2019-2025

RMA

* Representada por Zouheir Bensaid
» Fecha del primer mandato : 1994

» Mandato actual : 2019-2025

BANCO FEDERATIVO DE CREDITO DE
MUTUALIDAD GRUPO CREDIT MUTUEL ALLIANCE
FEDERALE

- Representada por Lucien Miara

» Fecha del primer mandato : 2005

« Mandato actual : 2020-2026

CAJA DE DEPOSITOY DE GESTION
+ Representada por Abdellatif Zaghnoun
 Fecha del primer mandato? : 2010

* Mandato actual : 2016-2022

O CAPITAL GROUP

» Representada por Hicham EI Amrani
« Fecha del primer mandato : 2021*

» Mandato actual : 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS

« Intuitu Personae

+ Fecha del primer mandato : 20174
« Mandato actual : 2017-2023

CDCLIMITED

» Representada por Marc Beaujean
« Fecha del primer mandato : 2019
» Mandato actual : 2019-2024

MOHAMED KABBAJ

« Administrador Independiente

+ Fecha del primer mandato : 202171°
» Mandato actual : 2021-2027

FRANCOIS HENROT

« Administrador Independiente

» Fecha del primer mandato : 2016
* Mandato actual : 2016-2022

BRIAN C. MCK. HENDERSON
« Administrador Independiente
« Fecha del primer mandato : 2016
» Mandato actual : 2016-2022

NEZHA LAHRICHI

« Administrador Independiente

» Fecha del primer mandato : 2021
« Mandato actual : 2021-2027

ABDOU BENSOUDA

« Intuitu Personae

» Fecha del primer mandato : 2018
* Mandato actual : 2018-2024

BRAHIM BENJELLOUN - TOUIMI

« Administrador Director General Ejecutivo Grupo
y presidente del Consejo de BoA Group

« Fecha del primer mandato : 2004

- Mandato actual : 2016-2022

MYRIEM BOUAZZAOUI
- Intuitu Personae
» Fecha del primer mandato : 2021

* Mandato actual : 2021-2027 INFORME ABREVIADO 2020 (1) PAGINA 18/19



BANK OF AFRICA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Su mision principal es mantener
un equilibrio entre los intereses de
los accionistas y las perspectivas
de crecimiento, creacién de valor
a largo plazo y proteccion de

los depositantes. El Consejo de
Administracion del Grupo

BANK OF AFRICA estd compuesto
por 14 consejeros, de los cuales
cuatro son independientes.

REGLAMENTO INTERNO

Al'igual que otras empresas
internacionales del sector,

BANK OF AFRICA instaurd un
Reglamento Interior que especifica

PRERROGATIVAS Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRERROGATIVAS -
Y FUNCIONES DEL

. CONSEJODE
. ADMINISTRACION

Gobernanzo

las modalidades del funcionamiento
del Consejo de Administracion y
refuerza también la credibilidad y la
envergadura de la institucion respeto
a todas sus partes interesadas. Este
Reglamento Interior especifica :

1- La composicién y las misiones del
Consejo de Administracion,

2- Su modo de funcionamiento,

3- Los mandatos especiales y
comités especializados ejerciendo sus
actividades bajo su responsabilidad
directa,

ADMINISTRADORES

R

4- Las normas deontoldgicas

aplicables a los Administradores

(carta ética de los Administradores). \
- MUJERES

ADMINISTRADORAS ADMINISTRADORES

INDEPENDIENTES

5 REUNIONES, N

NACIONALIDADES
DEL CONSEJO DE

(\— 88% \ &
' Tsage \ \
\

LOS COMITES ESPECIALIZADOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de
Gobernanza,
Nominaciones &

Remuneraciones

Comité de Riesgo Grupo  Comité de Auditoria y de

X ) Control Interno Grupo
Numero de feuniones en NuUmero de reuniones en
2020 5556

8 8
Tasa de presencia
100%

Cuota de administradores Cuota de administradores
no- ejecutivos no- ejecutivos

50% 67%

Cuota de
administradores
no- ejecutivos

50%

Tasa de presencia
96%



GOBIERNO
CORPORATIVO

PRESIDENTE
DIRECTOR GENERAL
DON. OTHMAN BENJELLOUN

SENIOR MANAGEMENT

Don Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Administrador Director General Delegado

Don Driss BENJELLOUN
Director General Delegado
Encargado de las Finanzas del Grupo

Don M’Fadel EL HALAISSI
Director General Delegado
Encargado de la Ingenieria,
Cobro y Misiones Especificas

Don Mounir CHRAIBI
Director General Delegado
Encargado de las Operaciones del Grupo

Don Omar TAZI
Director General Delegado Encargado
de la Coordinacién al Internacional

Don Mohammed AGOUMI
Director General Delegado Encargado
de la Coordinacion al Internacional

Don Khalid LAABI
Director General Delegado
Encargado de Riesgos Grupo

Don Khalid NASR
Responsable del Polo de Direccién General
Corporate & Investement Banking

GOBERNANZA




BANK OF AFRICA

RIGUROSO

La politica de cumplimiento es una auténtica
cultura dentro del Grupo, que se extiende a
todas las filiales y motiva constantemente

a todos los empleados. Estrechamente
vinculado a la gestion de riesgos, el
cumplimiento del Grupo juega un papel clave
para asegurar la proteccion de todas las
partes interesadas, en particular, los clientes
de BANK OF AFRICA.

o

UN SISTEMA DE CUMPLIMIENTO \(_
O\
\

Durante el afo 2020, el Grupo siguidé con
sus esfuerzos para luchar contra el blanqueo
de dinero y la financiacién del terrorismo, en
linea con su enfoque ético y deontoldgico y
con las disposiciones de la FATCA.

EVALUACION
PERIODICA DE LOS
RIESGOS

El enfoque de BANK OF AFRICA en materia SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS
de gestion de riesgos se inscribe en el marco -
de las normas profesionales y reglamentarias, LA DIRECCION LAS INSTANCIAS DE LOS COMITES DE
unas reglas definidas a nivel internacional, GENERAL GOBERNANZA CREDITO
asi como a las recomendaciones de las DE LOS RIESGOS Comités de Riesgos Comité de Crédito
autoridades de tutela. GRUPO Grupo Senior
Los principales riesgos identificados son el C%n;ﬁfrscfler\@_rlgg%lrﬂgode Comggggrﬂed'to
riesgo de crédito, el riesgo de mercado, el Comité de Direccidn El Comité de
riesgo operativo y el riesgo pais. General Seguimiento de

) Comité de Pilotajey ~ Compromisos “CSC”
En su érgano de gobernanza, el Grupo cuenta Gestién de Riesgos
con un Comité de Riesgos que ante la crisis Comité ALM Grupo

sanitaria, se reunid con frecuencia durante el
afio para evaluar la evolucion de la pandemia
del COVID-19 y anticipar sus impactos en las
actividades del Grupo vy sus filiales.



EN EL CENTRO DE
LA GOBERNANZA

La gobernanza del RSE en el seno del
Grupo se ha reforzado a partir de 2019
con la creacion del Comité Ambiental,
Social y de Sostenibilidad -ESS-. Este
nuevo Comité asegura una gobernanza
dedicada a los temas del RSE, con
criterios ESG -Ambientales, Sociales

y de Gobernanza-, para asegurar

la ejecucion de los compromisos del
Grupo y reforzar también su anclaje en
la sostenibilidad.

GOBERNANZA

COMITE ES

4 \ J )

- Administrador Director General Delegado

- Director General encargado del Polo Riesgos Grupo

- Directora Genérale Delegada del Polo Gobernanza & Desarrollo Grupo

- Director General Delegado de Capital Humano Grupo

- Responsable de la Coordinacién Grupo

- Responsable del Desarrollo Sostenible & RSE - Secretario del Comité ESS

- Secretario General del BOA Group

- Responsable del Grupo de Riesgos Medioambientales & Sociales BOA Group
- Ejecutivo, Desarrollo Impact -Investments- CDC Group

J

‘....'

+ Reuniones trimestrales + El desarrollo y la supervisién de los indicadores
+ Un seguimiento a nivel del Grupo para el despliegue del rendimiento relativos a la Finanza a impacto
del plan de accién medioambiental, social & Genre ~ de supervisién de compromisos globales en
+ Veille de la eficacia de las prdcticas de gestidn materia de desarrollo sostenible y RSE.
de riesgos E6S o en el seno del Grupo.

J

(ESTABLECIMIENTO Y CONTROD

DEL SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS ES

- : ~
COORDINACION, METODOLOGIA,
VIGILANCIA & REPORTING:

+ Equipo DD RSE
+ Refdrants DD RSE Pays + Equipo ES
+ Manager Riesgos ES BOA + Polo Andlisis de Compromisos -PAC-
+ GAP RSE/ Entidades centrales + Comité Riesgos Créditos

BANK OF AFRICA + Red Empresa
+ Auditores Internos RSE * Red Clientela Privada

- o\l J

+ Aplicacién en el terreno del SGES
« Control del SGES

+

+ Asegurar un despliegue uniforme de la Carta de RSC en el seno de las filiales

+ Acompadar y apoyar a las filiales en su progreso

« Consolidar los resultados DD RSE a nivel del Grupo

« Desarrollar la aplicacién de las lineas de financiaciones sostenibles

+ Coordinar el despliegue de la Carta a nivel de las filiales

+ Reporting de los resultados DD RSE a nivel de las filiales

+ Asegurar las evaluaciones semestrales respecto al referencial RSE

+ Desarrollar y supervisar la aplicacién de los planes de accién, a partir de los resultados
de las evaluaciones internas y externas -Vigeo Eiris- y de los Benchmarks

« Desarrollar, alimentar y compartir el cuadro de mando DD RSE relativo al compromiso

k. Preparar los elementos de Reporting extra financiera

INFORME ABREVIADO 2020 @ PAGINA 22/23
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CREACION DE VALOR
E IMPACTO POSITIVO




oo

~— —~
\ |
. Ve )
\ 5 UNAS VENTAJAS SOLIDAS PARA LA

CREACION DE VALOR ECONOMICA
Y Y SOCIAL A ESCALA DEL CONTINENTE

CREACION DE VALOR E IMPACTO POSITIVO

\ BANK OF AFRICA, UNA PRESENCIA
PANAFRICANA INCOMPARABLE

Con una presencia en 20 paises en Africa y a través
de mds de 1400 agencias, BANK OF AFRICA dispone
de una cobertura territorial de las mds extendidas del
continente. Esta presencia se refiere a las diferentes
regiones de Africa y los diferentes regimenes
econdmicos y monetarios.

UN GRUPO BANCARIO PANAFRICANO
ABIERTO AL MUNDO

ace mucho tiempo, BANK OF AFRICA hizo la apertura
al internacional, una palanca clave de su desarrollo. Hoy
en dia, BANK OF AFRICA estd presente en las grandes
capitales de la finanza mundial y se distingue por su
presencia en China, siendo dentro de los pocos grupos
del continente que se instala en China..

UN COMPROMISO PLURAL A FAVOR
DEL DESARROLLO DEL CONTINENTE

A través del alcance de su presencia y experiencia,

BANK OF AFRICA sitta el desarrollo del continente en

el centro de sus compromisos. Estos compromisos se
manifiestan a través de varias iniciativas estratégicas para
la financiacion responsable del desarrollo econdmico, la
inclusion financiera y social y también en el marco de las
multiples acciones de la Fundacién BMCE Bank.

UNA EXPERIENCIAY UNAS PLATAFORMAS
DE PROFESIONES SOLIDAS

Gracias a la diversificacion de sus actividades y a sus
experiencias respectivas logradas, BANK OF AFRICA ha
desarrollado unas plataformas de sinergia que permiten
dar una fuerte impulsion a las iniciativas regionales
y alinearlas a los compromisos del Grupo para el
desarrollo sostenible y responsable .




BANK OF AFRICA

POLITICA
Y ESTRATEGIA RSE

BANK OF AFRICA ha estado ala
vanguardia de las instituciones
bancarias en Marruecos y en Africa
haciendo de sus compromisos una
palanca de desarrollo y un vector de
creacién de valor. Con un enfoque
concertado, movilizando las entidades
internas, expertos en rendimiento extra
financiero y a terceros independientes,
BANK OF AFRICA estd a la escucha de
todas sus partes interesadas y estudia
regularmente sus expectativas.

Este trabajo de consulta, escucha
y de co-construccidon ha permitido
cartografiar los grandes temas en
materia de RSE, sacando a la luz
51 temas, desglosados en 6 dreas
que constituyen la columna de Ia
estructura de RSE

de BANK OF AFRICA.

K




Actuar en el interés de las
comunidades y apoyar el
dialogo con nuestras partes
interesadas

* Educacion

* El apoyo a la microfinanciacién y
la educacion financiera

Respetar la ética de los
negocios y los intereses

de nuestros clientes

¢ La lucha contra el blanqueo y el
financiamiento de las
actividades terroristas

* Seguridad de la informacion y proteccion
de los datos personales

* Relaciones con clientes responsables

* Adquisiciones sostenibles

CREACION DE VALOR E IMPACTO POSITIVO

Promover las financiaciones

sosteniblesy el empresariado
Slolal:1]

*® Gestion de Riesgos Sociales
y medioambientales

* Financiacion de la eficacia de
recursos (agua - energia- residuos)

* Economia bajo carbono y produccién
propia

* El apoyo al crecimiento de las MIPYME

* Inclusién financiera . . .
Empresariado social

*R | rechos human - .
espeto de los derechos humanos * Inclusion financiera

e El dialogo con las partes interesadas * Inversiones a impacto positivo

Etica de los
negocios y
relaciones con
clientes
responsables

52D
D

/Interés de las Financiaciones

"~ comunidades y . sosteniblesy
el dialogo con las empresariado
partes interesadas ) . social

{
]
Empleado

‘ responsable

Gobernanza
y gestion de
" 4 riesgos
fAY ‘ v’ ) Ser un empleado
responsable a la escu
de los colaboradores y
acompanante de desarrollo
Mitigacién de la huella medioambiental Serinteligente en la

relativa a las actividades diarias
(energia- agua- emisiones de las GES)

* Diversidad e igualdad de las oportunidades
entre las mujeres y los hombres

ejecucion de la gober
4 y la gestion de riesgos

Promocién de la construccion sostenible

Desarrollo de la cultura y del * Gestion de las carreras y formaciones

comportamiento sostenible o ) . . * Acomparamiento de transformaciones
* Fiabilidad de la informacion al Consejo y movilidades
de Administracion y a los comités

especializados * Salud, seguridad y calidad de vida en

- . el trabajo Empresariado social
¢ Gestion de riesgos y la toma en cuenta ) . . .
de los factores ESG * Negociacion colectiva y el dialogo social

* Independencia de administradorespropia

* Informacion financiera sincera, completa
y certificadaEmpresariado social

* Respeto de los derechos de accionistas
INFORME ABREVIADO 2020 ® PAGINA 26/27



BANK OF AFRICA

LOS COLABORADORES EN EL
CENTRO DE LA ESTRATEGIA
RSE

Empleado responsable y a la escucha
de sus colaboradores, a través de su
politica de Recursos Humanos

BANK OF AFRICA ha puesto en
marcha varios dispositivos para
promover su desarrollo y respetar la
igualdad de oportunidades, la equidad
y la promocion de la diversidad. El
compromiso social de

BANK OF AFRICA ha llevado la
institucion a promover el empleo
femenino desde varios afos y a
poner en marcha un plan de accién
“GENRE” para acelerar su avance y
avanzar hacia la paridad, conforme
a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.
En su promocién de la igualdad de
oportunidades, la institucién vela
también por la promocién de la
diversidad fomentando la contratacion
y la integracién de las personas con
discapacidad.

UNA POLITICA DE
ADQUISICIONES
SOSTENIBLES CON LOS
SOCIOS

A través de su fuerte voluntad de
contribuir en un mundo mds sostenible
y responsable, BANK OF AFRICA
establecioé un enfoque de adquisiciones
sostenibles cuyo objetivo, promover los
principios de los derechos humanos,

la legislacién laboral, la proteccion

del medio ambiente y la lucha contra

la corrupcion. Apoydndose en un
sistema de evaluacioén, los proveedores
asociados a la institucién, incluidas

las PYMES, se ven abocados a mejorar
progresivamente sus prdcticas, con el
fin de ajustarse a las prdcticas en vigor.
El proceso de las adquisiciones de
BANK OF AFRICA cuenta con la
certificacién ISO 9001 v 2015 desde
2018.



BANK OF AFRICA, ACTOR
CLAVE DE LA FINANZA
SOSTENIBLE

Hoy en dia, BANK OF AFRICA es el
lider de la finanza responsable en
Marruecos y en el continente, con
apoyo financiero y extrafinanciero de
las inversiones ecoldgicas y a favor de
la transicién energética y la inclusion
social.

A través del mecanismo Cap

Energie, BANK OF AFRICA pone

a disposicion de las empresas un
servicio de financiacion de 65 millones
euros en el marco del programa
“MorSEFF"” — Moroccan Sustainable
Energy Financing Facility- ey en
colaboracién con el Banco Europeo de
Reconstrucciéon y Desarrollo

- BERD -, la Agencia Francesa del
Desarrollo -AFD- y el Kreditanstalt fir
Wiederaufbau -KfW-.

BANK OF AFRICA es también socio del
Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo -BERD- ey del Fondo Verde
para el Clima - GCF -,la plataforma

de financiacion global de las Naciones
Unidas, en el marco del programa
Green Value Chain -GVC -

En colaboracion con el Banco Europeo
de Inversiones -BEI- y el FMO,

BANK OF AFRICA ha puesto ala
disposicién de las empresas una linea
de crédito de 20 millones de euros
dedicada al dmbito de gestién de los
residuos solidos, de su recogida, su
reciclaje y valorizacién.

Con la Agencia Francesa del Desarrollo
-AFD- y el Banco Europeo de
Inversiones -BEI-, BANK OF AFRICA
AFRICA ha puesto una linea de
financiacion CAP Bleu, destinada
esencialmente a los actores privados

y publicos que operan en diversos
ambitos cuya actividad principal
relativa al agua.
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LA FUNDACION BMCE BANK
UN COMPROMISO INIGUALADO A FAVOR
DE LA EDUCACIONY EL MEDIOAMBIENTE

Como grupo comprometido con MEDERSAT.COM ACADEMY, EL RETO

el desarrollo econémico y social DE LA FORMACION PARA EL CUERPO

del Reino, y convencido de que la DOCENTE

educacion es una cuestion vital para En respuesta a la falta de formacion del
su desarrollo economico, social y profesorado durante la crisis sanitaria
cultural, BANK OF AFRICA creo su mundial, la Fundacién BMCE Bank para
Fundacion en 1995 cuyo objetivo la Educaciéon y el Medio Ambiente ha
principal es apoyar la accién de los creado Medersat.com Academy, un
poderes publicos en la lucha contra nstituto de formacion virtual.

el analfabetismo, el abandono de la
escolarizacién y la no escolarizacién
de las chicas jovenes. A través de su

CONSOLIDACION DE LA EDUCACION
PREESCOLAREN LA RED

. MEDERSAT.COM
programa importante Medersat.com,
centrado en la ensefanza preescolar A pesar de las restricciones relativas
y primaria, cada afo son mas de 10 a la crisis sanitaria y la paralizacion
000 nifios en Marruecos y en algunos ~ temporal de las obras de construccién
paises de Africa subsahariana que la y rehabilitacién, la Fundacién continud
Fundacion logra escolarizar. con su programa de construccion

y equipamiento de unidades
preescolares en el seno de las
escuelas publicas y eso con el apoyo
del Ministerio de la Educacién
Nacional.

LA FUNDACION BMCE BANK
EN 2020

JUNTO A SUS BENEFICIARIOS EN EL
CONTEXTO DE UNA CRISIS SANITARIA

Las escuelas beneficiarias del programa
Medersat.corn pudieron garantizar la
continuidad educativa gracias a unas
adaptaciones especificas. Ademds,
todos los establecimientos de la red han
beneficiado de las medidas especificas
para evitar la contaminacién y la
propagacion del virus.



CONCLUSION DE LAS ASOCIACIONES
ESTRATEGICAS

En busca de la excelencia, la Fundacion
BMCE Bank sigue desplegando esfuerzos
para garantizar las mejores condiciones
a las escuelas beneficiarias de la red
Medersat.com para una ensefianza de
calidad. Mds alla de la colaboracion
estratégica entre la Fundacién BMCE
Bank con el Ministerio de la Educacién
Nacional que comprende la construccién
de escuelas, la gestion de los recursos
humanos y la puesta en marcha

del concepto Medersat.com, se han
establecido varias colaboraciones
nacionales y extranjeras para reforzar los
proyectos de la Fundacion BMCE Bank:

« INSTITUTO FRANCES DE MARRUECOS

La asociacion entre la Fundacion BMCE
Bank y el Instituto Francés de Marruecos,
firmada el 13 de febrero de 2020,

tiene como objetivo reforzar la calidad
de la ensefanza primaria en la red
Medersat.com, apoyar la formacién de
los supervisores con el fin de compartir
las mejores practicas profesionales,
contribuir al desarrollo de la supervision
y reforzar la lengua francesa en beneficio
de los profesores de las escuelas de la
Fundacion BMCE Bank.

* CONVENIO CON TEACH FOR MOROCCO

En virtud del convenio firmado el 8 de
febrero de 2020 con Teach for Morocco,
miembro de la ONG internacional«
Teach For All » con sede en Nueva York,
la Fundacion BMCE Bank pudo contar
con los recursos humanos necesarios

CREACION DE VALOR E IMPACTO POSITIVO

para garantizar la ensefanza preescolar
en dieciocho escuelas de la red
Medersat.com.

« CONVENIO CON LA FUNDACION
MOHAMMED VI PAR LA PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

La renovacién del convenio de
colaboracion entre la Fundacion BMCE
Bank para la Educacién y el Medio
Ambiente y la Fundacién Mohammed VI
para la Proteccién del Medio Ambiente
tiene como objetivo reforzar las
acciones comunes de la sensibilizacién,
el desarrollo y el refuerzo de la cultura
medioambiental, asi como el apoyo de
las escuelas de la red para obtener la
etiqueta ecoldgica.

+ COLABORACION CON EL MINISTERIO DE
CULTURA

La Fundacién BMCE Bank

estuvo presente, en su calidad de
Patrocinador Oficial de la 262 edicion
en la Feria Internacional de la Ediciéon
y del Libro que el Ministerio de
Cultura organizé del 6 al 16 de febrero
de 2020, en la Oficina de Ferias y
Exposiciones de Casablanca.
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LA FUNDACION BMCE BANK
PREMIOS PRESTIGIOSOS

LEGION DE HONOR DE LA
REPUBLICA FRANCESA

La Presidenta de la Fundacion BMCE
Bank, la Dra. Leila Mezian Benjelloun,
recibio el martes 3 de marzo de 2020 en
Rabat la insignia de Oficial de la Legién
de Honor de la Republica Francesa. Esta
condecoracién le fue entregada por la
Embajadora de la Republica Francesa en
Marruecos, Dia. Héléne Le Gal, en una
ceremonia en la que participaron varias
personalidades marroquies y francesas
del mundo diplomdtico, politico y
empresarial.
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TROFEO DE LA AFRICANIDAD PRESIDENCIA DE HONOR DE
TEACH FOR MOROCCO

La Dra. Leila Mezian Benjelloun

fue honrada por la atribucién del La Dra Leila Mezian Benjelloun aceptd
trofeo de la Africanidad de 2020. la invitacién para recibir la Presidencia
Homenaje adicional a la Dra. Leila de Honor de Teach for Morocco.

Mezian Benjelloun por sus acciones,

su compromiso y su contribucion al
reconocimiento de la dignidad de los
africanos y africanas en el mundo, se

le asigné el trofeo de la Africanidad
durante la Jornada de I'lCESCO
perspectivas y potencialidades”
organizada el 23 de noviembre de 2020
por I'lCESCO vy la fundacién Trofeo de la
Africanidad.
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AMBICIONES Y ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

De aqui a 2030, el BANK OF AFRICA
pretende convertirse en un grupo
panafricano presente en mds

de 25 paises, lider en términos

de responsabilidad social y
medioambiental (RSM), herramienta
de financiacién de impacto para

los intercambios y las inversiones
en el Continente y al servicio de los
africanos en el mundo;

Para lograr esta Visién,

BANK OF AFRICA puede apoyarse
en su presencia en 18 paises, su
liderazgo en varios mercados clave
(Marruecos, zona UEMOA) y su
experiencia de banco universal con
una fuerte propuesta de valor en
los segmentos de Empresas, Pymes
y Profesionales.

Impulsado por una fuerte ambicién
de apoyar el desarrollo del
continente, BANK OF AFRICA

ha establecido unas prioridades
estratégicas que tienen en cuenta
la evolucién actual de su negocio
y aprovechan las lecciones de

la crisis sanitaria que marco el
ano 2020. Definiendo a la vez las
palancas estratégicas para su
desarrollo, como la mejora de la
eficacia operativa y el refuerzo

de los dispositivos de gestion de
riesgos y de cobro.

REVITALIZAR LA BANCA
MINORISTAY CORPORATE
BANKING

Un fuerte entramado territorial
inigualado a nivel del continente,
BANK OF AFRICA estd decidido en
desplegar su experiencia en materia
de la financiacién y la asistencia

a los clientes Retail y Corporate.

La cultura de proximidad con los
clientes que BANK OF AFRICA supo
establecer a través de su amplia

red de agencias y la accesibilidad
de sus servicios a distancia, gracias
a las innovaciones digitales,
contribuyen a reforzar su cuota de
mercado, tanto en Marruecos como
en el resto del continente africano.

EL DESARROLLO DE NUEVOS
MOTORES DE CRECIMIENTO

BANK OF AFRICA se inscribe
en una iniciativa de desarrollo
continuo para sus actividades
y permanece constantemente
a la busqueda de nuevas bases
de crecimiento para consolidar
su posiciéon de grupo bancario
panafricano multi-oficios, abierto
al mundo. Con una sdlida alianza
con los socios internacionales,
BANK OF AFRICA desarrolla
unas lineas de financiacién con
un fuerte impacto econémico,
social y medioambiental.




BANK OF AFRICA

ACELERAR LA BANCA Dubdi, Shanghai), BANK OF AFRICA <
DIGITAL pretende aportar a las grandes

empresas presentes en los 3
Para lograr los desafios de continentes (Africa, Europa y Asia) (
los profundos cambios en el su conocimiento en materia de
ecosistema del sector bancario y Corporate Banking y Trade Finance. <
al creciente poder de los actores \
digitales, BANK OF AFRICA ha
adoptado un ambicioso Programa
de Transformacién Digital. Este
ultimo tiene como objetivo principal
mejorar la experiencia cliente
en el conjunto de los canales de
distribucién y reforzar la eficacia
operativa de las profesiones a
través de la digitalizacion de los
procesos de negocios front to back

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO AL
INTERNACIONAL PARA
EL SERVICIO DE AFRICA

BANK OF AFRICA ha construido
una organizacién abierta al
mundo en torno a su experiencia
en Marruecos y Africa. Gracias

a la complementariedad de sus
actividades en sus 32 paises de
presencia y su presencia en los
principales centros financieros
mundiales (Londres, Paris, Zurich,




REFORZAREL
POSICIONAMIENTO DE
LAS PYMES EN AFRICA

Convencido de la importancia

del ecosistema de las PYMES

en Africo, BANK OF AFRICA se
compromete en apoyar a las
empresas del continente con una
oferta de financiacién adaptada
y un seguimiento apropiado para
garantizar la aparicién de un tejido
econdémico africano soélido. Este
apoyo ird acompanado de un
refuerzo de las herramientas de
gestién de riesgos y del desarrollo
de sinergias entre las distintas
entidades de BANK OF AFRICA.

UNA DINAMICA DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Como base histdrica de su
desarrollo y pilar de su cultura
corporativa, el desarrollo
sostenible estd en el centro

del futuro desarrollo de

BANK OF AFRICA. El refuerzo
de sus logros en los Ultimos
anos y su posicionamiento como

actor principal en las Finanzas

de Impacto Positivo deberian
permitir a BANK OF AFRICA de

dar una nueva dimensidén a sus
compromisos sociales, societarios y
medioambientales, en un enfoque
comun a todas sus filiales, y en
coherencia con las acciones de

la Fundacién BMCE Bank.
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BANK OF AFRICA EN SU
ECOSISTEMA 2020

La crisis sanitaria que marco el afio
2020 vino acompanada de una
fuerte desaceleracién econémica

a nivel mundial, con una relativa
resistencia de ciertas regiones,
como Africa. Al final de este afo
especial, BANK OF AFRICA ha
demostrado la solidez de sus
fundamentos y la pertinencia de sus
opciones estratégicas en términos
de diversificacién geografica y ha
confirmado la solidez de las opciones

tecnoldgicas realizadas anteriormente.

UNA TRANSFORMACION
DIGITAL ACELERADA, AL
SERVICIO DE LOS CLIENTES

El éxito de la digitalizacién de las
actividades de BANK OF AFRICA se
puso de manifiesto en el contexto
particular del aino 2020 y conocid un
nuevo impulso con la aparicion de
nuevas necesidades de los clientes.
Durante este ano, BANK OF AFRICA
reforzd su liderazgo como pionero en

la banca digital, con el enriquecimiento

de las funcionalidades de la aplicacién

BMCE Direct Mobile y el refuerzo de la

eficiencia de la Agencia Directa.

RENDIMIENTOS Y LOGROS

BANK OF AFRICA ha operado también
en la convergencia de sus plataformas
de Cash Management y Trade,
dedicadas a los clientes «<Empresa»

y ha lanzado Crédit Business

Online, una solucidn interactiva

para las solicitudes de créditos, la
renovacion de las lineas de créditos
para los clientes « Empresa ».




Contribucion en los
fondos COVID-19

1 MMDH

Clientes beneficiarios
63000

Reservas

11T MMDH

Aplazamiento
del vencimiento

BANK OF AFRICA

UN BANCO MOVILIZADO
PARA APOYAR LA ECONOMIA
NACIONAL FRENTE A LA
PANDEMIA

Fiel a sus valores de grupo bancario
ciudadano y comprometido,

BANK OF AFRICA se movilizd

ante sus clientes y las autoridades
publicas de sus paises receptores, de
manera eficaz e instantdnea. Desde

el comienzo de la crisis sanitaria,
BANK OF AFRICA despliego su Plan
de Continuidad de Actividad para
garantizar el buen funcionamiento

de sus operaciones y establecio

unas unidades de gestién de crisis
dedicadas, para contestar a las
solicitudes de los clientes en lo que se
refiere al aplazamiento del vencimiento
y el pago de ayudas sociales a nivel de
los cajeros automaticos.

La movilizacién de BANK OF AFRICA
ha adquirido toda su magnitud,
contestando a las instrucciones Reales
en el marco de la contribucion a los
fondos especiales para la gestion de

la pandemia del Coronavirus, con una
contribucién global de 1 millén de DH.

DAMANE
OXYGENE

Numero de préstamos
5593

Reservas

346 MDH

Nuamero de préstamos

BANK OF AFRICA puso una oferta de
financiacién apropiada a la situacion
de las empresas, apoydndose en los
mecanismos de garantia adoptada
por la Caja Central de Garantia -CCG-
con Damane Oxygene y Damane
Relance y sus variaciones para las
microempresas.

RESULTADOS RESISTENTES EN
UN CONTEXTO DE CRISIS

APOYO ESPECIFICO AL
TEJIDO ECONOMICO

Aunque las perturbaciones
relacionadas a la crisis sanitaria han
frenado el impulso desplegado para
apoyar el empresariado, en el marco
del Programa Integrado de Apoyo y
Financiacion Empresarial «INTELAKA»,
la red BANK OF AFRICA en Marruecos
ha financiado a mds de 1900 titulares
de proyectos, por un total de

289 millones de DH.

DAMANE
RELANCE

3867
Reservas

968 MDH




NOUVELEZ

S CREDITS

DISTANClE
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Las mujeres creadoras de empresas y
empresarias han beneficiado durante
este ano de una asistencia particular
en el dmbito de la ofertaWomen in
Business. Ofreciendo una financiacién
adecuada, Women in Business
Acompana a sus clientes a través

de ciclos de formacién organizados
en el seno de la entidad Centro de
Inteligencia Econdémica.

La promocidn del espiritu empresarial
se hace también en el marco del
despliegue a nivel nacional de la red de
incubadoras Blue Space, destinado a
los jovenes portadores de proyectos de
creacién de empresas, que benefician
de un seguimiento personalizado a
través de la asesoria y la formacién.

DINAMICA COMERCIAL SOSTENIDA
A NIVEL DEL MERCADO DE LOS
PARTICULARES Y PROFESIONALES

En 2020, BANK OF AFRICA continud
desarrollando su cartera Particulares
y Profesionales gracias a la conclusién
de muchas colaboraciones con

los sindicatos y organismos de
representacion. Ademds, la oferta
destinada al segmento «Funcionarios»
de los clientes «Particulares» ha

sido ampliada durante este afo y

ha beneficiado de la conclusién de
muchos convenios con diferentes
administraciones publicas.

CRECIMIENTO Y RENDIMIENTOS
SOLIDOS DE LOS NEGOCIOS DE
BANCO DE NEGOCIOS

La adopcién del plan de continuidad
de la actividad de las distintas
entidades ha permitido detectar las
dificultades operativas relacionadas
con el contexto de la crisis sanitaria

y acompafnar la reanudacién gradual
de las actividades. Esto, se acompano
de una dindmica de desarrollo e
innovacion, que permitié alcanzar unos
ingresos de 1.200 millones de DH, un
aumento de 10%, y un RBE que se
refuerza de un 18% para alcanzar los
Q46 millones de DH.

2020 es también el afio de las
innovaciones para BMCE Capital, con
el lanzamiento del primer chatbot
en Marruecos dedicado a la gestién
de activos, « BK Financial Bot » que
permite a los clientes recibir en el
WhatsApp y de manera instantdnea
y segura, las informaciones claves
de las operaciones y las inversiones
en OPCVM. BMCE Capital y lanzar
su programa de innovacion interna
CAP’Innov en 2020.

En 2020 el polo de negocios se
distinguié dos veces. En primer lugar,
a través de la obtencion por BMCE
Capital Asset Management -Tunes-la
certificacién ISO 9001 versién 2015 y
después la obtencién del premio

« Single Deal Local Advisor» de

« Private Equity Africa 2020 Awards »
por BMCE Capital Conseil en
recompensa del acompanamiento de
un actor de referencia del sector de la
salud privada en Marruecos.
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DESARROLLO Y MOVILIZACION
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
ESPECIALIZADOS

El modelo de sinergias establecido
por BANK OF AFRICA para el
desarrollo de las actividades de los
Servicios Financieros Especializados
ha permitido mantener el rumbo

de crecimiento y desplegar varias
iniciativas estratégicas, a pesar del
contexto particular del ano 2020.

MAROC FACTORING : CENTRO DE
EXPERIENCIA EMPRESARIAL

En este contexto de crisis sanitaria,
y a pesar de su impacto en la cartera
de pedidos, la cartera de clientes

de Maroc Factoring registré un
aumento en de su cifra de negocios,
facturada de +3% (excluyendo las
importaciones), hasta alcanzar los 861
millones de DH.

FORTALECIMIENTO DE SINERGIAS
CON SALAFIN

En 2020, SALAFIN demostré la
eficacia de las sinergias desarrolladas
con las filiales y las actividades de
BANK OF AFRICA, garantizando,

en la gestidn de los mecanismos de
aplazamiento del vencimiento y la
oferta de crédito diferido para los
expedientes de crédito al consumo y
los préstamos inmobiliarios. SALAFIN
ha desarrollado también varias
plataformas de gestidn y seguimiento
en linea y ha establecido una oferta
de financiacién de automovil en
colaboracién con BOA Kenia, asi como
una solucién de crédito distribuida por
la red Damane Cash.

Asimismo, los descuentos de deuda
de Maroc Factoring aumentaron a un
+2%. Sin embargo, la desaceleracion
general de la actividad se tradujo

en un resultado social neto de 3
millones de DH, una bajo de 24% en
comparacién con 2019.

BTI BANK: UN NUEVO PLAN DE
DESARROLLO COMERCIAL

BTl Bank, filial especializada en finanza
participativa del Grupo, puso un‘nuevo
plan de desarrollo comercial para
reforzar su posicién en el mercado,
ampliando su oferta de productos

RENDIMIENTO POSITIVO DE yen divgrsiﬁcondo sus fuentes de
MAGHREBAIL refinanciacién.
BTI Bank logré un aumento del +2,66%
Durante el afio 2020, Maghrebail ha en su saldo de financiacion a los
garantizado el mantenimiento de sus clientes, situandose en 319 millones
actividades y el apoyo de sus clientes, de dirhams. El contexto de la crisis
preservando al mismo tiempo su sanitaria, relativa a la necesidad de
solidez financiera. Con una cuota de liquidez en la imagen del mercado \
mercado del 24,2% a finales de 2020, de la financiaciéon participativa, se (
Magrebail alcanzé un PIB de tradujo en un descenso del 28%
392,5 millones de DH, un 2,23% de los recursos de los clientes, que \
en comparacion con 2019. ascendieron a 96 millones de dirhams

en 2020.



BOA Group
PIB en aumento de
WA

BANK OF AFRICA
Europe
Resultado Neto en
aumento 11,3%

DESARROLLO SOSTENIDO DE LAS
ACTIVIDADES INTERNACIONALES
FRENTE A LA CRISIS

BANK OF AFRICA
Shanghai Branch

650 millones USD 4
e solicitudes de/
ﬁnanciacién_fﬁ"

RENDIMIENTO PROBADO PARA
BOA GROUP

En el contexto particular de este afio,
el BOA Group registré un crecimiento
del 6,1% de sus depdsitos, alcanzando
los 6.200 millones de euros. Esta
dindmica comercial se reflejé en

sus resultados operativos, con un
resultado bancario neto de 574
millones de euros, un aumento del
5,7%. Los esfuerzos del Grupo BOA
por mejorar la eficiencia operativa

le permitieron controlar los gastos
generales y mejorar significativamente
el coeficiente de explotacion que se
desprende a 57,9% a finales de 2020.

RENDIMIENTOS Y LOGROS

UNOS INDICADORES EN
PROGRESION NETA PARA BANK OF
AFRICA EUROPE Y UN CONTROL DE
CARGAS A NIVEL DE BMCE BANK
INTERNATIONAL LONDRES PLC

BANK OF AFRICA Europe supo
aprovechar el contexto mundial de
volatilidad de los mercados financieros
y las consecutivas bajadas de los tipos
de interés de los bancos centrales

y pudo limitar el impacto de la
ralentizacién de las operaciones de
comercio exterior en sus resultados,
con un Beneficio Neto de 10,3 millones
de euros, con un incremento del
+11,3%.

Ademds, el contexto particular del
Reino Unido, que combina la situacion
econdmica relacionada con el Brexit y
el alcance de la crisis sanitaria, exigid
el establecimiento de un plan de
control de los gastos de explotacion
(-4,8%), con el fin de contener el
descenso del Beneficio Neto, que se
situd en 1,7 millones GBP frente a 2,9
millones GBP en 2019.

UNA DINAMICA COMERCIAL
SOSTENIDA POR BANK OF AFRICA
SHANGHAI BRANCH

En consonancia con su ambicién de

ser un socio y un catalizador de las
relaciones econémicas y comerciales
entre China y Africa, BANK OF AFRICA
Shanghai Branch ha sido muy activo
con los operadores econémicos de
ambos continentes (Asia y Africa) y ha
instruido a mds de 179 proyectos de
inversién por un total de 650 millones
USD para el Grupo.
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UN IMPACTO POSITIVO SUSTAINABILITY RATING DE
PARA NUESTRAS PARTES BANK OF AFRICA POR MOODY’S
INTERESADAS VIGEO EIRIS, 15*° EN MARRUECOS
Y EN EL TOP 2% DE LAS EMPRESAS
CUMPLIMIENTO DE LOS ALTOS CALIFICADAS EN EL MUNDO

ESTANDARES INTERNACIONALES
BANK OF AFRICA también fue

En 2020, BANK OF AFRICA fue designado en el tope 2% de todas las
designado por la agencia de empresas calificadas por Vigeo Eiris
calificacién extrafinanciera VIGEO en todo el mundo -4.880 en total- y
BANK OF AFRICA EIRIS como « Top Performer RSE » el 1ero de Q0 en el sector bancario -
Top Performer RSE 2020 Bancos Minoristas y Especializados
entre 14 empresas de las 44 mayores y EsSp
capitalizaciones de Marruecos. El del Mercado Emergente - tras la 1%

Banco que ha mejorado su puntuacién  calificacion « Corporate Sustainability

le r?g desde 2019, ocupa el primer lugar de Rating » realizada en Marruecos.

95 bancos de mercados emergentes, BANK OF AFRICA obtiene una
el 2 de 851 en la region -todos los calificacién A1+ -nivel avanzado-, obre
sectores incluidos- y el 47° de 4.842 la base de una puntuacién global de
a nivel mundial tras la calificacion 64/100, confirmando asi su liderazgo
4 —I—I realizada en junio 2020. en materia de RSE.
’
Huella de CO2 por PRIMER BANCO EN MARRUECOS EN
empleado OBTENER EL SELLO SAFEGUARD

POR EXCELENCIA POR LA
OFICINA DE VERITAS GROUP

?5%

Porcentaje de empresas
locales solicitadas en el
conjunto'de los proyectos

Esta certificacién ilustra el compromiso
del Banco en la preservaciéon de
la salud y la seguridad de sus

ddlbanco colobor.ofrlores Y cI.lentes en.el contexto
40 O/O de la crisis sanitaria de Covid-19 y
reafirma los compromisos sociales del
Porcentaje de Grupo a nivel internacional, ademds de
mujeres en tranquilizar a sus partes interesadas
el banco

sobre la eficacia del plan de
continuidad de su actividad, conforme
a las normas sanitarias mundiales.
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UNOS RENDIMIENTOS EN
LINEA CON LOS COMPROMISOS
DECIDIDOS POR LA INSTITUCION

COMPROMISO 1: RESPETARLA
ETICA DE LOS NEGOCIOS Y LOS
INTERESES DE LOS CLIENTES

BANK OF AFRICA opera en un sector
en el que la lealtad de las practicas, la
integridad y la transparencia son unos
elementos esenciales para el buen
desarrollo de las actividades. Por ello,
el Grupo se moviliza en la prevencién
de la corrupcién y los conflictos de
intereses, en la lucha contra el fraude
y en el respeto de las normas de
competencia. Su compromiso ético
abarca también la lucha contra la
evasién fiscal, el blanqueo de dinero y
la financiacién del terrorismo.

ETICAY DEONTOLOGIA

Conforme a los requisitos pertinentes,
BANK OF AFRICA ha presentado sus
informes de actividad deontoldgica

a la Autoridad Marroqui del Mercado
de Capitales. Estos informes van
acompanados de un lista actualizada
de las personas iniciadas segun las
modalidades de cambio acordado.
Los estados de informes periddicos
relativos a las operaciones de las
personas iniciadas no han relevado
ninguna anomalia u operacién atipica
o sospechosa.

CONSOLIDACION Y ANCLAJE DEL
SISTEMA DE CUMPLIMIENTO A
ESCALA DE GRUPO

Conforme a sus compromisos de
cumplimiento, el Grupo continud
reforzando sus sistemas tras
finalizar el despliegue del proyecto
Convergencia en 2019, en todo el
Grupo a través de varias acciones.

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE
LOS SISTEMAS

El Grupo BANK OF AFRICA encargd a
un bufete internacional la realizacién
de una revisidon externa de su sistema
LCB/FT, con un Focus particular
sobre las filiales subsaharianas.

El diagnostico se ha centrado en

los diferentes componentes de los
sistemas con un Testing de efectividad
sobre un panel de entidades
seleccionadas. Unas acciones de
refuerzo de los sistemas de estas
filiales han sido establecidas.

APOYOY ASISTENCIA

El cumplimiento del Grupo

BANK OF AFRICA ha garantizado la
asistencia a sus filiales en vista de
reforzar su sistema de vigilancia de
los clientes y las transacciones. Varias
acciones estructuradoras han sido
iniciadas y otras estdn en proceso de
despliegue.

INFORME ABREVIADO 2020 ® PAGINA 44/45

RENDIMIENTOS Y LOGROS



BANK OF AFRICA

ANIMACION DE LA
COMUNIDAD COMPLIANCE

En el marco de su voluntad en
favorecer la cultura de cambio

e intercambio en el seno de las
diferentes filiales del Grupo,

BANK OF AFRICA organizé en febrero
de 2020 la 42 edicién del seminario
Communauté Compliance.

KYC -CONOCIMIENTO DE LA
CLIENTELA

par la El afio 2020 se caracterizd

por la continuacion del proyecto de
externalizacion de los controles de «
Entrada en Relacion -EER-" » a la filial
OGS -Operation Global Services-.
Esta reforma de la cadena de valor
KYC permiti¢ industrializar y asegurar
el proceso de apertura de cuentas.

EJERCICIO DE EVALUACION DE
RIESGOS LAB/FT

De acuerdo con la normativa en vigor,
BANK OF AFRICA, cada afo procede
al andlisis y la evaluacién de riesgos
LAB/FT relativas a las categorias

de los clientes, los paises o zonas
geograficas, asi que los productos,
servicios, operaciones y canales de
distribucion.

VIGILANCIA DE TRANSACCIONES

En 2020, a pesar del contexto de
crisis relacionado con la pandemia
mundial, la Compliance Grupo logré
procesar todas las alertas generadas
en un tiempo real por el filtrado de los
mensajes Swift entrantes y salientes
y las alertas relativas a la apertura de
cuentas.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY
ESTADOUNIDENSE FATCA

En el marco del cumplimiento de las
disposiciones de la ley estadounidense
FATCA, los informes FATCA de

todas las entidades elegibles

se transmitieron a los fiscales
estadounidenses a tiempo. A finales
de 2020, un total de 23 entidades,

el 70% han sido certificadas, lo que
aumentd el nimero a 16.




UNOS RENDIMIENTOS EN
LINEA CON LOS COMPROMISOS
DECIDIDOS POR LA INSTITUCION

SISTEMA DE GESTION
ANTICORRUPCION -1SO 37001- SMAC

Desde 2019, el Grupo ha obtenido la
certificacion ISO 37001, relativa al
Sistema de Gestion Anticorrupcion,
que certifica el establecimiento de
todos los procedimientos y medios de
control para mitigar cualquier riesgo
de corrupcion al que esté expuesto
el Banco. Desde entonces,

BANK OF AFRICA ha implantado

el sistema a nivel de las filiales,
adaptdndolo a las reglamentaciones
locales.

UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD CERTIFICADO

BANK OF AFRICA es el primer banco
marroqui que obtuvo la certificacién
ISO 9001 a principios de la década de
2000. El Banco ha renovado también
su certificado ISO 9001 en base a

la norma ISO 9001 v 2015. Estas
certificaciones se renovaron tras las
auditorias de renovacién realizadas
por el organismo internacional de
certificaciéon Oficina Veritas (OVQ).

COMPROMISO 2 : PROMOVER LAS
FINANCIACIONES SOSTENIBLES Y EL
EMPRESARIADO SOCIAL

BANK OF AFRICA - UN ACTOR CLAVE
EN LA FINANCIACION DE IMPACTO

En 2020, BANK OF AFRICA contribuyd
en el primer informe de la Finanza
Sostenible en el mundo Arabe de
UNEP FI, « Promoting Sustainable
Finance and Climate in the Arab
Region ». Desde mayo de 2010, la
adopcidn de los Principios de Ecuador
-PE- ha permitido al Grupo cumplir
con un punto de referencia y tener

en cuenta los riesgos ambientales,
climaticos y sociales en la financiacion
de proyectos.

La firma del Positive Impact Manifesto
en octubre 2015, después la adhesién
al Positive Impact Manifesto al Positive
Impact Finance Initiative en 2017, ha
acelerado el compromiso del Grupo a
favor de la finanza sostenible.

BANK OF AFRICA se comprometid en
hacer un andlisis de impacto de toda
la cartera y abordar el desarrollo de
una economia basada en el impacto
-Impact-based-, que se basa en la
identificacién y el seguimiento de los
impactos ambientales y climdticos.

El objetivo de este andlisis es permitir
al Banco, establecer objetivos
significativos para aumentar sus
impactos positivos y reducir los
negativos. La consecuciéon de estos
objetivos requiere una combinacién
de compromiso con los clientes - es
decir, promover las transiciones e
innovaciones entre los clientes

- y ajustes de la cartera - es decir,
reducir y/o eliminar gradualmente
ciertas actividades.
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Los primeros resultados del enfoque
« Positive Impact Portfolio Analysis»
adoptado por BANK OF AFRICA
permitieron evaluar el impacto de una
parte de su cartera de compromisos
y asegurar su convergencia con las
prioridades de los distintos paises de
presencia en materia del desarrollo
sostenible.

Para acompanar los esfuerzos
emprendidos en la integracion de la
Finanza sostenible a nivel del Grupo,
en 2020 se desplego el programa
Finance Climat a escala del grupo -
filiales BOA en Africa subsahariana,
pero también BBI Londre y Shanghdi-
en colaboracion con IFC.

GREEN BOND

BANK OF AFRICA ha publicado su
informe anual de impacto Green Bond en
su pdgina web ir-bankofafrica.ma. Este
ultimo sirvié también para financiar el
proyecto edlica de Khalladi, el parque
edlico desarrollado por ACWA Power
en colaboracién con el fondo de
inversion ARIF. La agencia de notacion
extrafinanciera independiente Vigeo
Eiris, encargada para actualizar

su opcion relativa al grado de la

toma en cuenta de los factores de
sostenibilidad en la concepcidn y la
gestion del Green Bond, ha renovado
en 2020 la « Second Party Opinion ».

HACIA LA TRANSFORMACION
GRADUAL DEL GRUPO

BANK OF AFRICA EN UN
BANCO QUE MAXIMICE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES,
SOCIALESY DE DESARROLLO
ECONOMICO

El afo sido marcado por una
importante evolucion de los distintos
compromisos de BANK OF AFRICA
en materia de responsabilidad
medioambiental, social y societal,
permitiendo evaluar constantemente el
impacto de los distintos compromisos
de riesgos E&S y el refuerzo de las
diferentes medidas y herramientas a
favor de la finanza a impacto positivo
y eso a través de 4 ejes de desarrollo
principales :

- Fortalecimiento de sus créditos
especializados para impactos
ambientales, inclusion/impactos
sociales y apoyo a las PYMES

» Apoyo en la economia nacional y
establecimiento de lineas de apoyo
especificas para las PYMES

- Integracién de la evaluacion
sistematica de los impactos positivos y
negativos en el contexto de la creacion
de créditos de inversién en el grupo

« Inicio del andlisis de la cartera global
en Marruecos basado en la « portfolio
impact analysis tool for banks »
desarrollado por 'UNEP-FI




AMILLONESY

inversiones verdes
y sostenibles

DE DH

4

Numero de
programas:
basadas enla
finanza sostenible

REFUERZO DE LOS CREDITOS
ESPECIALIZADOS EN LOS
IMPACTOS AMBIENTALES,
INCLUSION/IMPACTOS
SOCIALES Y APOYO A LAS
PYMES

BANK OF AFRICA puso a disposicion
de los actores econémicos vy los
poderes publicos su sistema CAP
ENERGY a través de la financiacién de
4 proyectos edlicos con una capacidad
total de 808 MGW.

Boujdour Wind
Farm
301 MGW.

Parque Edlico de
Taza
87 MGW

Parc Edlico de
Tarfaya
300 MGW

Acwa Power
Khalladi
120 MGW

Durante el afio 2020, la Divisién

de Grandes Empresas de

BANK OF AFRICA desplegd las
soluciones de las lineas de financiacién
CAPVALORIS y CAP BLEU y sus
medidas de acompanamiento, a
través de la financiacién de varios
proyectos de gran envergadura: la
planta de clasificaciéon y valorizacion
de residuos en Marrakech y la planta
desalinizadora disefiada para producir
400.000 m3 de agua al dia para

las necesidades de agua potable y

de riego. La linea de financiaciéon

CAP BLEU ha apoyado también los
proyectos de potabilizacion de las
empresas AMENDIS y REDAL.

BANK OF AFRICA ha seguido
aplicando su hoja de ruta a favor

de la inclusion financiera, tanto en

el programa programa Women In
Business a través del apoyo financiero

de los proyectos a fuerte impacto
social (Universidad Mohammed VI de
Ciencias de la Salud, la Residencia
universitaria en Casablanca y la
Universidad Internacional de Rabat).

INTEGRACION DE LA
EVALUACION SISTEMATICA
DE LOS IMPACTOS
POSITIVOS Y NEGATIVOS
EN EL CONTEXTO DE

LA APLICACION DE LOS
CREDITOS DE INVERSION EN
EL GRUPO

Para garantizar el despliegue

efectivo de estas disposiciones,
BANK OF AFRICA ha proporcionado
un importante sistema de formacién,
centrado en 443 usuarios, en un
periodo de 3 meses, con una tasa

de participacion de 81%. Gracias a
este sistema BANK OF AFRICA ha
sometido mads de 103 expedientes

de créditos a la evaluacion ESS. Al
mismo tiempo BANK OF AFRICA ha
capitalizado sobre su adopcién de
Principios de Ecuador en 2010.

En el dmbito del establecimiento

de su politica General Riesgos Grupo,
BANK OF AFRICA ha iniciado la
integracién de identificacion de riesgos
climdticos fisicos en su cartera global.
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BANK OF AFRICA - UN ACTOR DE PRIMER PLAN EN
EMPRESARIADO SOCIAL

BANK OF AFRICA se invierte
plenamente en todos los
actores del sector econémico
CON UNOS programas como
Damane Relance y CAP TPE.
BANK OF AFRICA afirma
también su implicacion y su
movilizacién como mayor actor
econdémico en el apoyo ala
economia nacional.

En colaboracién con la BERD,
BANK OF AFRICA puso en
marcha un programa nombrado
Women In Business que prevé
una linea de financiacién de

20 millones de euros.

INCLUSION
FINANCIERA

En la éptica de acompanar la
estrategia de inclusion financiera
llevada por su Majestad el Rey
Mohammed VI e inscrita como
compromiso del Banco, en 2020
BANK OF AFRICA ha sido muy
dindmico gracias a su programa
INTELAKA

| b 'ﬂl""c.:tlLIﬁHE
FXCLUSWES A © [




Personal femenino
en Marruecos

1 39%
Del personal beneficiando

porlo menos de una
formacion en 2020

Banco certificado
OHSAS

12 963

Pruebas de
deteccion réalisés
en 2020

er

Banco en Marruecos
en obtener el sello
Safe Guard por
excelencia por la
Oficina Veritas Group

2 392

dias/ Hombres de
formacion

INCLUSION FINANCIERA Y APOYO A
LOS PORTADORES DE PROYECTOS

Comprometido con la estrategia de
inclusién financiera dictada por Su
Majestad el Rey Mohammed VI, en
2020 BANK OF AFRICA fue muy
dindmico a través de su programa
INTELAKA para sus portadores

de proyectos subvenciénales.
Muchos expedientes INTELAKA
han sido sostenidos por el Banco
en muchas regiones y ciudades del
Reino (Marrakech, Khénifra, Safi y
Ouarzazate).

CONTRIBUCION EN EL ESTUDIO
UNESCO SOBRE LA INCLUSION
FINANCIERA

En consonancia con su vocacién de
banco socialmente responsable,

BANK OF AFRICA ha contribuido en
un estudio sobre la inclusion financiera
publicada por la UNESCO, la EFMA
-European Financial Management
Association-, la Escuela des Business
School y Wavestone.

EMPRESARIADO FEMENINO E
IGUALDAD DE GENERO

BANK OF AFRICA prosigue su
estrategia de apoyo a las mujeres
empresarias a través de su programa
Women in Business. En consonancia
con su politica de promocidén de la
igualdad de género, BANK OF AFRICA
ha puesto en marcha su hoja de ruta

« Genre » y ha suscrito a las Women’s
Empowerement Principles, initiative
iniciativa de colaboracién de la ONU
Mujeres y del pacto mundial de la ONU.

RENDIMIENTOS Y LOGROS

ACOMPANAMIENTO
EXTRAFINANCIERO, UN APOYO
FORTALECIENDO LAS PYMES

Como actor en el desarrollo de las
PYMES y comprometido con el trabajo
junto a los emprendedores, en 2009
BANK OF AFRICA se ha apoyado en

el lanzamiento del Observatorio del
empresariado, que apoya y forma cada
afo 15 000 jovenes portadores de
proyectos y empresarios.

BANK OF AFRICA ha lanzado
también el primer producto -Women
Entrepreneur- dedicado a las Mujeres
Empresarias en colaboracion con la
BERD, un programa de formacién y
financiacién con un tipo de interés
bonificado.

COMPROMISO 3 : SER EMPLEADO
RESPONSABLE A LA ESCUCHA DE
LOS COLABORADORESY EL APOYO
DE SU DESARROLLO

BANK OF AFRICA sitta el capital
humano en el centro de su estrategia
de desarrollo y pretende estar al
servicio del desarrollo colectivo, social
y responsable, basdndose en un
sistema de RRHH eficaz, articulado en
torno a unos principios y fundamentos
solidos combinados con un fuerte
cemento representado por la cultura
de la empresa.
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UNA GESTION DE CARRERA AL
SERVICIO DEL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DE TODOS LOS
COLABORADORES

En 2020, casi 216 movimientos

han sido registrados en el seno de
BANK OF AFRICA y 39% del personal
ha beneficiado por lo menos de una
formacién. Mds de cientos acciones de
formaciones han sido realizados, o sea
casi 2 392 dias de formacion.

PROMOCION DE EMPLEO DE
JOVENES E INSERCION DE

LAS PERSONAS QUE TIENEN
NECESIDADES ESPECIFICAS

Casi 400 estudiantes en practica han
sido recibidos en el seno de diferentes
entidades de BANK OF AFRICA,

vela también por la promocion de la
diversidad fomentando la contratacién
y la integracion de las personas
discapacitadas y la inserciéon de las
personas con necesidades especificas.

UNAS MEDIDAS AVANZADAS A
FAVOR DE LA IGUALDAD ENTRE LAS
MUJERES Y LOS HOMBRES

BANK OF AFRICA puso su plan de
accién « Genero » en el centro de sus
prioridades, con el objetivo de avanzar
hacia la paridad en el seno del personal
global del Grupo, en sus funciones

de gestion asi que en los 6rganos de
gobernanza. En 2020, las mujeres
representan 40,4% del personal global
frente a 40,2% en 2019.

UNA PROTECCION SOCIAL DE CALIDAD

BANK OF AFRICA vela por el respeto

de los reglamentos en materia de la
cobertura social y el respeto del derecho
de trabajo. Ademds, en el marco de

la gestién de la crisis sanitarias del
COVID- 19, en paralelo con las medidas
de higiene, 12 963 pruebas de deteccion
han sido realizadas durante el ano.

UN PROGRAMA INNOVADOR
PARA EL EMPRESARIADOY LA
VALORIZACION DE COMPETENCIAS

Lanzado a finales de 2019, el Programa
In'Pulse se plantea ser un sistema
global de innovacién para estimular

la creatividad de los colaboradores

y movilizarles para los proyectos a
fuerte impacto. La primera edicién

del Programa fue dedicada también

a 4 proyectos innovadores, que
actualmente estdn en curso de
incubacion. La segunda edicién cuenta
con casi 20 proyectos estd en curso

de finalizacién y la tercera edicién fue
lanzada en abril 2021.




COMPROMISO 4 : SER DILIGENTE EN
EL EJERCICIO DE LA GOBERNANZAY
LA GESTION DE RIESGOS

GOBERNANZA

La gobernanza de BANK OF AFRICA
se basa en diferentes instancias de
decisién y de érganos de control, asi
que algunos comités especializados
se encargan de velar por la ejecucién
de las orientaciones estratégicas y
operacionales del Grupo. El Consejo
de Administracion, cuya misién
principal es mantener un equilibrio
entre los intereses de los accionistas y
las perspectivas de crecimiento, esta
compuesto por 14 Administradores,
2 mujeres independientes y 3 otros
administradores independientes.

BANK OF AFRICA dispone también
de muchos comités especialistas, que
tienen como objetivo garantizar la
sostenibilidad, la gestién proactiva de
los riesgos y el control de la actividad
a nivel del Grupo.

GESTION DE RIESGOS

BANK OF AFRICA vigila
constantemente el estricto
cumplimiento de los requisitos
reglamentarios establecidos por

Bank Al Maghrib, asi como los de los
diferentes organismos de control en
sus paises de presencia. La gestién y la
vigilancia de los riesgos son realizadas
de manera totalmente independiente
de todas las entidades operativas de
BANK OF AFRICA.

COMPROMISO 5 : PROTEGER EL
MEDIOAMBIENTEY LIMITAR LA
HUELLA MEDIOAMBIENTAL A NIVEL
DEL GRUPO

BANK OF AFRICA REALIZA SU
BALANCE CARBONO POR LA CUARTA
VEZ

El balance Carbono para el ano 2020
se realizd en abril 2021, y tuvo en
cuenta los principales puestos de
emisiones directas e indirectas. Este
balance carbono confirmé los esfuerzos
realizados por el banco para preservar
el medio ambiente. El resultado fue una
reduccién del 25% de las emisiones
totales de CO2 en 2020 frente a 2018,
a lo que contribuyd el contexto de la
pandemia de Covid-19, que propicid

el uso del teletrabajo y una fuerte
limitacion de los viajes de negocios.

RENOVACION DE LA CERTIFICACION
ISO 14 001

BANK OF AFRICA prosigue sus
esfuerzos en la contribucién colectiva
de la lucha contra el calentamiento
climdtico renovando su certificacién
ISO 14001 en 2020. La oficina Veritas,
se encarga de esta renovacion

y encomiaron el compromiso de |

a gestion en la mejora continua

del sistema y la creacion del Comité
ambiental, social y de sostenibilidad
Grupo.

RENDIMIENTOS Y LOGROS
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LIMITAR LA HUELLA MEDIOAMBIENTAL
DE NUESTRAS CONSTRUCCIONES

El edificio de BANK OF AFRICA Academy,
certificacién HQE, fue elaborado para
limitar los impactos de construccion

en el medioambiente y garantizar a los
ocupantes un medioambiente interior
sano y confortable segiin un enfoque
multicriterio: la construccion ecoldgica,
eco-gestion, comodidad y salud.

SENSIBILIDAD Y FORMACION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

BANK OF AFRICA estd comprometido
con una ambiciosa politica
medioambiental y energética, que

va acompanada del desarrollo de

una cultura y una sensibilizacién a

los desafios del desarrollo sostenible
a nivel del Grupo. Se llevan a cabo
regularmente varias iniciativas de
formacién y campanas internas para
que todos adopten los buenos reflejos y
comportamientos.

COMPROMISO 6 : ACTUARENEL
INTERES DE LAS COMUNIDADES
Y APOYAREL DIALOGO CON LAS
PARTES INTERESADAS

Ademds del fuerte compromiso de la
Fundacion BMCE Bank en la educacion,
BANK OF AFRICA ha participado y
apoyado numerosos eventos para actuar
plenamente como un actor solidario y
comprometido hacia todas sus partes
interesadas.

COLABORACION CON LA ASOCIACION
NAHDA ZENATA

La firma de un convenio de colaboracién
anual con la asociacion NAHDA ZENATA
de la region de Casablanca-Settat, ha
permitido financiar todo el programa
cultural, social, medioambiental y
deportivo de la asociacién para el afio
2020 vy realizar varias obras de caridad
en beneficio de los nifos, la mujer y

las familias afectadas por el COVID-19
(examenes oftalmoldgicos, distribucién de
gafas y cestas de productos alimentarios
y operaciones de circuncision).

CAMPANA DE DETECCION DEL GRUPO
BOA

A la ocasion del Dia Internacional de la
Mujer, y en colaboracién con la Camara
Jeune Chambre Internacional,

BANK OF AFRICA ha renovado, por
quinto ano consecutivo, sus operaciones
de deteccién del cdncer de mama y de
cuello de Utero en zonas desfavorecidas,
con la participacion de las filiales en
Benin, Burkina Faso, Costa de Marfil, Mali,
Niger y Senegal. En total, en 5 afios, mads
de 24 OO0 mujeres han sido detectadas,
en las cuales el 5% necesitaban una
asistencia médica.



CAMPANA CONTRA EL SIDA

BANK OF AFRICA participé a la 82
edicion de la operacion solidaria de la
lucha contra el SIDA, que se celebré en
diciembre de 2020 y que estuvo bajo el
alto patrocinio de Su Majestad el Rey
Mohammed VI. A raiz de esta accion
solidaria, BANK OF AFRICA, a través
de su red bancaria, sus agencias, sus
centros de negocios y sus regiones, se
implica en la recogida de donativos.

PROMOCION DE LA ARTESANIA
FEMENINA

La Fundaciéon BMCE Bank para la
Educacion y el Medio Ambiente, bajo

el impulso de su presidenta, la Dra.
Leila Mezian Benjelloun, a la ocasiéon

de la Jornada Mundial de los Derechos
de las Mujeres, organizo el 9 de marzo
de 2020 una exposicion en el seno de
la sede social de BANK OF AFRICA
poniendo en valor las obras artesanales
de las Mujeres de Marruecos que vienen
del medio rural y también de la regién
Tanger- Tetudn- Al Hoceima.
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PATROCINADOR OFICIAL DE LA
FERIA INTERNACIONAL DE LA
EDUCACION Y DEL LIBRO

Como cada ano, la Fundacion

BMCE Bank para la educacion y el
medioambiente contribuye como
Patrocinador Oficial a la 26 edicién
de la Feria Internacional de la Edicion
y del Libro —SIEL- celebrada del 6

al 16 de febrero de 2020 en la Feria
Internacional de Casablanca.
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El Grupo BANK OF AFRICA ha elaborado

un plan de desarrollo estratégico

para el periodo 2019-2021 para seguir
consolidando sus actividades tanto en

Ejes de desarrollo

PERSPECTIVAS

Marruecos como en el internacional. Su
vision del desarrollo se basa en 6 ejes

estratégicos, a los que se afladen otras
palancas estratégicas :

Revitalizar

el Retail y

Corporate
Banking

Desarrollar
nuevos
relés de

crecimiento

Acelerar
el banco
Digital

Desarrollo al

internacional

al servicio de
Africa

Reforzar
posicionamiento
delas PYMES en

Africa

Dinamica del
desarrollo
sostenible

Palancas estratégicas

Mejora de la eficacia operativa

Refuerzo de los sistemas de gestion
de Riesgos y de Cobro

Con el fin de apoyar eficazmente el
despliegue de su plan de desarrollo

estratégico, BANK OF AFRICA ha

reforzado su base financiera mediante

el refuerzo de sus fondos propios en
3.600 millones de dirhams en 2019 y 793
millones de dirhams en 2020 mediante
la conversidn opcional en acciones de

dividendos.

Por otra parte, y en el marco de una
operacién de titulizacién de algunos
de sus activos inmobiliarios,
BANK OF AFRICA establecié un OPCI
(Organisme de Placement Collectif en
Immobilier) que le permitié optimizar su
balance, con un impacto neto de 304
millones de dirhams.




BANK OF AFRICA

CUANTAS CONSOLIDADES (En millares)
31/12/2020 31/12/2019

ACTIVO IFRS MAD EUR USD Var MAD

Valores en caja, Bancos Centrales, Tesoreria Publica, Servicio de Cheques postales 16 291 624 1489 847 1829 533 13% 14 450 591

Activos financieros a valor razonable por resultado - - - -

- Activos financieros detenidos como expectativos 29 529 201 2700 405 3316 099 -1% 29 913 430

- Activos financieros detenidos por resultado 774 086 70 789 86 929 -3% 794 295

Instrumentos derivados de cubertura - - - -
Activos financieros detenidos por capitales propios - - - -

- Instrumentos de deudas asentados detenidos por capitales propios reciclables 1222818 111 825 137 321 -27% 1667 868

- Instrumentos de capitales propios asentados detenidos por capitales 4 642101 424 514 521303 4% 4 446 599
propios no reciclables

Valores a coste amortizado 37 324 605 3413 284 4191515 24% 30042750

Préstamos y créditos con entidades de crédito y similares, al coste amortizado 22 392263 2047 742 2 514 628 -0% 22 403739

Préstamos y cuentas sobre la clientela, al coste amortizado 194 166 699 17 756 280 21804 723 4% 186 645 591

Reservas por revalorizacién de carteras cubiertas en tasas - - - -
Inversiones en las actividades de seguro - - - -
Activos por impuestos corrientes 797 935 72970 89 607 -13% 920 499

Activos por impuestos diferidos 2083871 190 567 234017 18% 1767 563
Cuentas de regularizacién y otros activos 6751532 617 418 758 190 2% 6 631296
Activos no corrientes destinados a ser cedidos - - - -
Participaciones en las empresas puestas en equivalencia 962 952 88 061 108 139 3% 930 990
Inversiones inmobiliarias 3684810 336 971 413 800 -3% 3800 224
Activos materiales 8945178 818 024 1004 534 -3% 9 222503
Activos intangibles 1310 012 119 799 147 113 21% 1079156
Diferencia de adquisicién 1032114 94 385 115 905 -0% 1032114

TOTAL ACTIVO IFRS 331911802 30 352882 37 273 358

Bancos Centrales, Tesoreria Publico, Servicio de Cheques postales -
Pasivos financieros a valor razonable por resultado -
- Pasivos financieros detenidos a las transacciones - -
- Pasivos financieros detenidos por resultado sobre opcién - -
Instrumentos derivados de cubertura -
Instrumento de deudo emitido 14 111 265 1290 456 1584 681 -14% 16 346 393

Deudas hacia establecimientos de créditos y asimilados 59 960 481 5483304 6733501 33% 45071844
Deudas hacia la clientela 207 086 841 18 937 810 23 255 642 2% 202 816 657
Diferencias por valorizacién de carteras cubiertas en tasas - - - -
Pasivos de impuesto corriente 877 982 80 290 98 596 -37% 1396103
Pasivos de impuesto diferidos 1258 073 115 049 141280 7% 1179 957
Cuentas de reqularizacién y otros pasivos 9 634263 881040 1081918 7% 10 379 406

Deudas relativas a los activos no corrientes destinados a ser cedidos - - - - -
Pasivos relativos a los contratos de actividades de sequro - - - -
Provisiones para los riesgos y gastos 1407 895 128 750 158 105 20% 1172 574

Subvenciones- fondos publicos designado y fondos especiales de garantia - - - - -
Deudas subordinadas 9 594 473 877 401 1077 450 0% 9 590170
TOTAL DEUDAS 303 931273 27794101 34131173 6% 287 953 104
Capitales propios - - - - -
Capital y reservas vinculadas 19 624 631 1794 646 2203 826 6% 18 473 069
Reservas consolidadas - - - - -
- Cuota del Grupo 1587 064 145 135 178 226 8% 1474 765
- Cuota de minoritarios 4283718 391740 481057 3% 4149154
Ganancias y pérdidas contabilizados directamente de capitales propios - - - - -
- Cuota del Grupo 609 900 55775 68 491 -1% 618 563
- Cuota de minoritarios 511398 46 767 57 429 1% 504 535
Resultado del ejercicio - - - - -
- Cuota del Grupo 737 832 67 474 82 858 -62% 1921510
- Cuota de minoritarios 625 987 57 246 70 298 -4% 654 507
TOTAL CAPITALES PROPIOS CONSOLIDADOS 27 980 530 2558 781 3142185 1% 27796103
TOTAL PASIVO IFRS 331911802 30 352 882 37 273 358 5% 315 749 207

Tasa de conversidn al 31 diciembre 2020
EUR/DH : 10,9351
USD/DH : 82048



(En millares)

31/12/2020 31/12/2019

MAD EUR (951 Var MAD
Intereses y productores asimilados 15 709 686 1436 629 1764182 2% 15 350 928
Intereses y gastos asimilados -5281297 -482 967 -593 084 -3% -5 436 906
Margen de interés 10 428 389 953 662 1171097 5% 9 914 022
Comisiones percibidas 3098 389 283343 347 946 -4% 3240 485
Comisiones servicios -456 931 -41786 -51313 -14% -529 236
Margen sobre comisién 2641458 241558 296 633 -3% 2711249
Ganancias o pérdidas netos resultando de las cuberturas de posicidén neta - - - - -
Ganancias o pérdidas netos sobre instrumentos a valor razonable por resultado 377 678 34 538 42 413 353 259
Ganancias o pérdidas netas sobre activos/ pasivos de transiciones 310 364 28 382 34 854 -10% 343728
Ganancias o pérdidas netas sobre otros pasivos/ activos a valor razonable por 67314 6156 7550 ~ 0531
resultado
Goqoncuos o pgrdldos netas de instrumentos financieros a valor razonable por 226137 20 680 25 305 B 531334
capitales propios
Goncmgcns o pérdidas netas sobre instrumentos de deudas contabilizadas en 5 449 408 612 B 19 627
CP reciclables
Remuneraciones de instrumentos de deudas contabilizadas en CP no reciclables 220 688 20182 24783 +4% 211707
PProducto neto de actividades de seguro
Producto neto de otras actividades 792 923 72 512 89 044 -36% 1235176
Gastos de otras actividades -464 539 -42 481 -52167 -21% -584 437
Producto neto bancario 14 002 045 1280 468 1572 415 1% 13 860 603
Resultado bruto de explotaciéon -7 845 739 -717 482 -881 069 10% -7 117 766
Potocpnes alas orﬁortlzooones y a las depreciaciones de activos intangibles e -954 340 -87273 107 171 1% -047 015
inmovilizado material
Resultado Bruto de explotacién 5201967 475713 584176 -10% 5795 821
Coste del riesgo -3451978 -315 679 -387 654 57% -2196 435
Resultado ante impuesto 1877 347 171 681 210 824 -49% 3656146
Impuesto sobre resultados -513 528 -46 961 -57 669 -52% -1080 129
Resultado neto 1363 819 124 719 153 155 -47% 2576 017
Resultado Fuera- grupo 625 987 57 246 70 298 -4% 654 507
Resultado neto-cuota del grupo 737 832 67 474 82858 -62% 1921510

Tasa de conversién al 31 diciembre 2020
EUR/DH : 10,9351
USD/DH : 89048
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BANK OF AFRICA

CUENTAS SOCIALES (En millares)
31/12/2020 31/12/2019
ACTIVO MAD EUR USsD Var MAD
Valor en caja, Bancos Centrales, tesoreria publica, servicio de cheques postales 4700 288 429 835 527 838 -8% 5110 572
Créditos sobre los establecimientos de crédito y asimilados 20148 615 1842 563 2262 669 -9% 22149 097
Créditos sobre la clientela 126 812 254 11596 808 14 240 887 9% 116 625100
Créditos adquiridos por factoring 2113945 193 317 237 394 -7% 2283749
Transaccion de capital y de activo de inversion 30 931541 2828 647 3473581 3% 30 005 813
Otros activos 4 831475 441832 542 570 40% 3459 599
Valores de inversion 8 433 543 771236 947 078 93% 4 375 064
Valores de participaciéon y empleos asimilados 10 873 764 994 391 1221113 2% 10 691 682
Créditos subordinados 200 743 18 358 22543 4% 192 807
Depdsito de inversiones recibidas - - - - -
Activos inmovilizados de arrendamiento y alquiler 190 816 17 450 21428 -0,2% 191147
Activos inmovilizados en ljara - - - - -
Activos intangibles 583738 53382 65 553 42% 410 050
Activos tangibles 5 395 263 493 389 605 883 -1% 5 470 550
Deudas hacia establecimientos de crédito y asimilados 37 034 499 3386754 4158 937 64% 22 630 542
Deudas hacia clientes 134 792 521 12 326 592 15137 063 0,3% 134 441 241
Titulo de crédito emitido 8166 405 746 807 917 079 -13% 9372 817
Otros pasivos 3543 407 324 040 397 921 -11% 3968135
Provisiones por riesgos y cargas 1221143 111 672 137133 9% 1117 336
Provisiones reglamentadas 514 706 47 069 57 801 100% -
Deudas subordinadas 9 594 473 877 401 1077 450 0,04% 9 590170
Reservas y primas relativas al capital 17 568 566 1606 621 1972932 7% 16 474 865
Capital 2 056 066 188 024 230 894 3% 1998 204
Imputacion a ejercicios posteriores (+/-) 20 2 2,25 -73% 75
Resultado neto del ejercicio (+/-) 724181 66 225 81325 -47% 1371848
TOTAL PASIVO 215 215 987 19 681209 24168 537 7% 200 965 233
Margen de interés 4 069 344 372136 456 983 4% 3923776
Resultado de operaciones de arrendamiento y alquiler 12 565 1149 141 310,8% 3059
Margen sobre comisiones 974 619 89128 109 449 -16% 1165 525
Resultado de operaciones de mercado 898 665 82182 100 919 -10% 993181
Producto neto bancario 6 300 629 576184 707 554 -3% 6 476 731
Resultado bruto de explotacién 3270574 299 090 367282 10,74% 2 953 480
Resultado corriente 1761253 161 064 197 787 -14% 2 047 889
Resultado no corriente -762 260 -69 708 -85 601 2072% -35100
(-) impuestos sobre los resultados 274 812 25131 30 861 -57% 640 941

resultado neto del ejercicio

Tasa de conversidn al 31 diciembre 2020
EUR/DH : 10,9351
USD/DH : 82048
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BANK OF AFRICA's wholehearted commitment to
its stakeholders is best illustrated by the exemplary
manner in which it has responded to the COVID-19
pandemic. The Moroccan government, as instructed
by His Majesty King Mohammed VI, introduced strong
and rapid measures in response to this unprecedented
situation and its consequences.

As one of Morocco’s major banking groups,
BANK OF AFRICA's response to the national emergency
has been robust, contributing to the special fund set
up to manage the pandemic.

Targeted support has been provided to the domestic
economy, particularly small and medium-sized
enterprises, with more than MAD 14 billion of additional
funding set aside, specific measures adopted, and
products adapted to meet the needs of our customers.

As well as implementing exceptional measures to
protect our employees and customers, we activated a
business continuity plan so as to mitigate the impact
from the crisis on our various businesses.

Mirroring the attitude shown by the entire continent
of Africa, BANK OF AFRICA has demonstrated a high
level of resilience, a solid business model and sound
strategic choices.

We continued to grow our business in 2020 with
outstanding loans up 4% at MAD 194 billion. Customer
savings also held up well with total deposits up
2% at MAD 207 billion at 31 December 2020. This
strong commercial performance was reflected in
BANK OF AFRICA's operational performance with net
banking income up 1% at MAD 14 billion.

BANK OF AFRICA's reputation as a pioneer in digital
banking, a catalyst for financial and social inclusion,
and as a banking group that is resolutely turned
towards the future, was further enhanced in 2020
with the introduction of new scalable remote banking
services. Our personal, professional and corporate
banking customers, both in Morocco and in a number
of African countries, benefited from having a variety of

channels at their disposal to be able to carry out their
day-to-day banking business. An extensive range of
straightforward, flexible and innovative solutions is
now available, in a context in which remote banking
services have become vital.

Longer term, in a post-COVID period, banks will be
required to adapt their business model. Whereas the
challenges of sustainable development and social
responsibility were once a simple aspiration, they are
now a global priority. Very early on, BANK OF AFRICA
made a conscious decision to incorporate such
considerations within its development strategy and
prioritise them, becoming the first African signatory
to UNEP FI's Statement of Commitment by Financial
Institutions on the Environment and Sustainable
Development and adopting the UN’s Principles for
Responsible Banking. We are now fully committed to
helping our customers and our institutional partners
meet the future challenges of our continent by funding
growth, social inclusion and sustainable economic
development.

In this regard, the /ntelaka Programme launched by
His Majesty Mohammed VI is a blueprint for banks
when it comes to engaging with entrepreneurs and
youngsters wanting to set up a business by providing
not only financial but also non-financial support.

2020 was most definitely a year in  which
BANK OF AFRICA delivered a strong performance
across a wide range of businesses, demonstrating
its solid fundamentals, a constantly improving
environmental footprint and a positive social impact
with regard to its stakeholders.

Our goal, which drives our daily actions, remains
intact, that of enhancing the African continent’s
reputation and ensuring that it emerges as a leader in
sustainable development and positive impact finance.

Othman BENJELLOUN
Chairman & Chief Executive Officer

ABRIDGED REPORT 2020 @ PAGE 4/5
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A GRADUAL
TRANSFORMATION
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BANK OF AFRICA, A GROUP UNDERGOING A GRADUAL TRANSFORMATION OVER TIME

BANK OF AFRICA
TODAY

BANK OF AFRICA is a multi-national
banking group with multiple business
lines. Established in 1959 by Royal Decree
as ‘Banque Marocaine du Commerce
Extérieur’, the Group has undergone a
transformation over the past 60 years,
becoming ‘BANK OF AFRICA in 2020.

Its universal banking model enables it to
leverage its expertise and know-how in
the pursuit of innovation, progress and
excellence. With one of the continent’s
most extensive banking networks and

a global outreach, BANK OF AFRICA'S
longstanding ambition is to contribute to
Africa’s emergence, ensuring that the 21¢
century belongs to the continent.

BANK OF AFRICA, A GROUP
WITH STRONG VALUES

Adopting a global outlook and capitalising
on its longstanding reputation as a major
contributor to the Kingdom'’s development,
BANK OF AFRICA Group's values system
is based on tolerance and altruism. Its
success lies in its multiculturalist identity.
Such cultural diversity also provides

a source of inspiration for staff and
managers alike. BANK OF AFRICA Group's

women and men are driven by a common
identity. Their very actions are entirely
consistent with those of their customers,
partners and suppliers, adopting a very
strong work ethic, a disciplined approach
to business practice and a highly developed
sense of integrity. The Bank’s employees
continuously strive to foster high quality
relationships with customers both in
terms of the services provided and at the
relationship level.

Over and above its stature as a pan-
African banking group, BANK OF AFRICA
Group works hand in hand with public

and private sector institutions in those
countries in which it has operations,
actively contributing to those countries’
economic development and providing their
citizens with access to banking services.




BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA - BMCE GROUP
DEVELOPMENT FOR
MORE THAN 60 YEARS

®) 1959-1994 @) 1995-2006 @ 2007-2020

A BANKWITH GLOBAL A UNIVERSAL BANKTO PAN-AFRICAN AND
ASPIRATIONS IS BORN SUPPORT MOROCCO'S INTERNATIONAL
. DEVELOPMENT AMBITIONS

Banque Marocaine du Commerce

Extérieur was founded in 1959 at After being privatised in 1995, Banque With the African continent

the instigation of His Majesty, the Marocaine du Commerce Extérieur showing significant growth

late King MohammedV, to promote became a subsidiary of FinanceCom potential, BANK OF AFRICA,

Morocco's overseas trade. Group, itself becoming O CAPITAL through a number of acquisitions,
GROUP in 2021. This milestone is fulfilling its aspirations of
proved to be a turning-point in its becoming a pan-African bank

history because it enabled it to with an international outlook.
expand its business portfolio. Bolstered by its overseas successes,
BANK OF AFRICA has continued to
expand, establishing operations in
China, whilst continuing to

serve Africa. The Bank recently
changed its corporate name to
‘BANK OF AFRICA, a natural choice.



BANK OF AFRICA, A GROUP UNDERGOING A GRADUAL TRANSFORMATION OVER TIME

SHAREHOLDER STRUCTURE

SHAREHOLDER STRUCTURE AT 30 JUNE 2021

-~
— "‘

A

26.59%

(T

CDC Group PL i

O CAPITAL
GROUP
35.5%

/ 8.03%

Banque Fédérative
du Crédit Mutuel

CDG GROUP

CIMR

MAMDA/MCMA

INTRODUCING THE GROUP’S MAIN SHAREHOLDERS

RMA O CAPITAL GROUP GROUPE CDG BFCM - CREDIT CDC GROUP PLC

One of North Africa’s leading A leading Moroccan A Moroccan public MUTUEL GRQUP - The UK’s leading development
insurance companies, industrial and financial group institution whose purpose ALLIANCE FEDERALE : finance institution with
having forged a reputation with operations in a variety is to invest in and support BFCM is a leading banking an investment portfolio of

as a solid yet ambitious of high growth sectors, large-scale projects aimed group with operations more than USD 6 billion.
player by leveraging its resulting from a merger at bolstering Morocco’s in France and overseas Its main focus is to invest
extensive distribution between FinanceCom and economic development and businesses ranging in businesses in Africa.
network and constantly Mezian Benjelloun Holdings. and infrastructure. from retail banking and

focusing on innovation. bank-insurance to bank

card operations.

ABRIDGED REPORT 2020 ® PAGE 8/9



BANK OF AFRICA

A LEADING INTERNATIONAL GROUP
WITH MULTIPLE BUSINESS LINES

BANK OF AFRICA is a subsidiary of O CAPITAL
GROUBR, a private sector Moroccan group,

resulting from a merger between FinanceCom
and Mezian Benjelloun Holdings. O CAPITAL
GROUP's corporate name, which derives from
the first name initial of its founder as well as the
‘Enso’ Asian calligraphy character, highlights its
global outlook and solidity while recalling a sense
of movement and creativity, hallmarks of its
corporate identity.

O CAPITAL GROUP owns a diversified portfolio
of businesses in complementary

O CAPITAL GROUP which advocates optimism
and aspiration as core values, firmly believes
that its human capital is its greatest asset.

It is a group that has constantly reinvented
itself, one that is able to anticipate change

in an ever-evolving world so as to embrace
the future with confidence and invest in new
strategic businesses.

high-growth industries. This portfolio is
structured around 5 divisions — core business,
growth drivers, private equity, real estate

and international.

CORE BUSH

- BANK OF AFRICA

A universal bank and
Morocco’s 3 private
sector bank with a
12.5% share of the loan
market and a 13% share
of the deposit market.

- RMA

One of Morocco’s leading
insurance companies with
a 13% market share.

Morocco’s second telecoms
operator, providing

mobile telephone, mobile
internet and fixed line
telephone services to

17 million subscribers
at 31 December 2020.

- GREEN OF AFRICA
Company specialising
ininvestment in
renewable energy.

-CTM

An |ndustry leader in
Morocco’s passenger
transport, inter-
urban mobility and
messaging sectors.

- ADAROUCH RANCH
Africa’s largest
bovine breeder.

- BIO BEEF

Morocco’s leading red meat
slaughtering, cutting and
processing operation and
compliant with ONSSA’s
hygiene standards.

IWATEEQUITY

= FINATECH

A holding company
specialising in new
information technologies
structured around two
business lines :

- Energy & Infrastructure;
- Systems &Technologies

- AIR ARABIA MAROC
Morocco’s leading
low-cost airline.

= BRICO INVEST
DIY equipment and home
improvement retail chain.

REAL ESTATE AND
INVESTMENT

- ARGAN INVEST
Division managin

O CAPITAL GROUP’s
investment funds.

- CAP ESTATE

The Group’s real estate
subsidiary capitalised
at MAD 225 million.

- REVLY’S

A joint venture between

O CAPITAL GROUP and
Aman Resort specmhsmg

in funding tourism projects
and owner of the Amanjena
Hotel in Marrakech.

=VILLAJENA

Real estate company owning
a dozen or so hectares

of land in Marrakech

with a view to developing
Aman-branded villas.

- RISMA

Morocco’s leading
hotel group and owner
of 27 hotels managed
by the Accor hotel
chain in Morocco.

- O TOWER

Joint venture between
BANK OF AFRICA,
RMA and O CAPITAL
GROUP, overseeing the
Mohamed VI Tower project.

INTERNATIONAL

- O CAPITAL EUROPE
Sub5|d|ary overseeing the
Group’s asset management
and real estate companies
around the world.



@/ CANADA

BANK OF AFRICA is one of the
continent’s main pan-African
financial groups. With an
extensive portfolio of brands and
subsidiaries, its universal banking
business model has seen it
diversify into a variety of business
lines, including commercial
banking, investment banking

as well as specialised financial
services such as leasing, factoring,
consumer credit and participatory
banking.

Bank by Total Assets ~ Bank-Insurer
with a 12.54% share of with a product

the loan market and a penetration ratio

13% share of the deposit  of 34.53%

market

BANK OF AFRICA, A GROUP UNDERGOING A GRADUAL TRANSFORMATION OVER TIME

HIGH VALUE-ADDED BUSINESSES
AND EXTENSIVE GEOGRAPHICAL COVERAGE

UNITED KINGDOM @ @ eI N

BELGIUM @ /'@ GERMANY
FRANCE '@ @ SWITZERLAND

PORTUGAL @ @ITALY
SPAIN @
o
MOROCCO @ TUNISIA
UNITED ARAB EMIRATES
[ ]
waLl | INIGER
9®
SENEGAL @ .BURK'NA FASO Lriiopia | /@ DJiBOUTI

IVORY COAST @ @ @ @ BENIN| ||| RWANDA_| UGANDA
GHANA TOGO o ® 9 ®kenva

DRC @
BURUND!® TANZANIA

+15,200

Employees

CONGO @
BRAZZAVILLE

MAD 332 BILLION

Total assets

+1,868

Points of sal
Asset Manager s g

with 13.5%
market share

® CHINA

32

Countries

6.6

Million customers



BANK OF AFRICA

SYNERGIES BENEFITING
BUSINESS DEVELOPMENT
ACROSS THE CONTINENT

BOA GROUP
BANK OF AFRICA

Synergies generated in
a number of operational
areas including finance, risk
management, consolidation,
audit, compliance,
training and IT.

BOA GROUP
SALAFIN

Acquisition of a management
system for loan recovery by
amicable settlement and
through litigation for retail
and corporate customers.

BOA GROUP
BMCE CAPITAL

Joint venture with BMCE
Capital, encompassing advisory,
securities brokerage and asset
management services.

Comprehensive car finance
system introduced.

BOA GROUP

. RM EXPERTS BANK OF AFRICA
SHANGHAI
\ BRANCH
\ BMCE
BOA GROUP INTERNATIONAL

BMCE

EUROSERVICES HOLDINGS

(LONDON,
PARIS,

MADRID)
—
) 4
Organisational : Promoting Chinese
structure introduced investment in Africa
for managing : through trade finance
: non-performing . and project finance.
? loan recovery. v
Synergies developed Specialised Corporate
between BMCE & Investment
EuroServices and banking business
BOA-France in developed in Africa.

money transfers.



BANK OF AFRICA, A GROUP UNDERGOING A GRADUAL TRANSFORMATION OVER TIME

BANK OF AFRICA is today one of Morocco’s leading banking groups. It has the most extensive international and African network
with 1,800 branches in 32 countries in Africa, Europe, Asia and North America. The Group employs more than 15,200 staff around
the world, serving just under 6.6 million customers.

A PAN-AFRICAN
VOCATION

BOA-BENIN
Established : 1990
Number of branches : 50

BOA-NIGER
Established : 1994
Number of branches : 30

BOA-MALI
Established : 1983
Number of branches : 44

BOA-IVORY COAST BOA-GHANA
Established : 1996 Established : 2011
Number of branches: 40 ~ Number of branches : 26

BOA-BURKINA FASO
Established : 1997
Number of branches : 52

BOA-TOGO
Established : 2013
Number of branches : 14

BDM SA-MALI
Established : 1983
Number of branches : 59

BANK OF AFRICA
Established : 1959
Number of branches : 704

TUNISIA
Established : 2006
BMCE Capital Tunisia

BOA-RWANDA
Established : 2015
Number of branches : 14

BOA-MER ROUGE
Established : 2010
Number of branches : 10

v
Moroccan bank to
establish operations in
sub-Saharan Africa
in 1989

Morocco @— Tunisia
Djibouti
Senegal Ethiopia
. Uganda
. Niger Kengya
Mali | ghana Rwanda
c , Burundi
Ivory Coast onge Tanzania
Togg

Benin

Burkina Faso

[ [
DR Congo Madagascar
BURUNDI BOA-UGANDA BOA-TANZANIA BOA-KENYA
Banque de Crédit du Established : 2006 Established : 2007 Established : 2004

Number of branches : 35 Number of branches : 20 Number of branches : 29

@@

v v
Notable African Bank branches
subsidiaries - BOA Group,  (outside Morocco)
Banque de Développement
du Maliand LCB Bank

Bujumbura : 2008
Number of branches : 23

v
Pan-African group by
geographical coverage -
20 countries and 5
economic zones

BOA-SENEGAL
Established : 2001
Nombre d'agences : 59

LCB BANK
Established : 2010
Number of branches : 17

BOA-DRC
Established : 2010
Number of branches : 16

BOA MADAGASCAR
Established: 1999
Number of branches : 93

ETHIOPIA
Established : 2014
Representative Office

M East Africa

B Central Africa

B Southern Africa
West Africa
North Africa

v
Employees
(outside Morocco)

ABRIDGED REPORT 2020 ® PAGE 12/13



BANK OF AFRICA

A SOCIALLY RESPONSIBLE
AND COMMITTED BANKING VTR et 200 it it and fly saippe
GROUP specialising in pre-school education,

covering Morocco's 12 regions

63 schools providing

a pre-school and
primary education

to approximately
11,060 pupils from
socially disadvantaged
backgrounds

22,000 pupils schooled, 50%
of whom are girls and high
school diplomas awarded to
1,983 students since 2012

—

N G

28 Medersat.com network schools
awarded the Eco-School label by
the Mohammed VI Foundation for

\ Environmental Protection
\ 480 teachers, 46% 480
(— of Whom are female, teachers
supervised and supported

)

< \ BMCE Bank Foundation’s
\ ( operations in sub-Saharan

\ Africa expanded, taking the
total number of schools to 6

230 hours/year of in-house training provided
to teachers in a variety of disciplines —

languages, sciences and pre-school.

BANK OF AFRICA Group’s strong commitment to In addition to the array of initiatives and undertakings
environmental issues and to social and societal ofits Foundations, BANK OF AFRICA has put together a
responsibility began more than 25 years ago with its  team of CSR and sustainable development professionals
BMCE Bank Foundation. BANK OF AFRICA alsoleverages  which ensures that environmental and social criteria
the capabilities of the BOA Foundation, established in  are incorporated within the Bank’s decision-making
1999 in Benin and now operational in seven countries.  processes.

The BOA Foundation’s various initiatives seek to address

the major challenges facing the continent.



BANK OF AFRICA, A GROUP UNDERGOING A GRADUAL TRANSFORMATION OVER TIME

BANK OF AFRICA COMMITTED TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

AND CSR FOR MORE THAN 20 YEARS

'
iﬁffrlwamca
LUNEPINITIATIVE

BANK OF AFRICA, the first African signatory in 2000 to UNEP FlI's Statement of Commitment by Financial
Institutions on the Environment and Sustainable Development.

Environmental and Social (E&S) Risk Management System adopted in conjunction with the IFC in 2008.

Equator Principles (EP) voluntarily adopted by BANK OF AFRICA in May 2010. These provide a framework
for determining, assessing and managing environmental and social (E&S) risks in funded projects of USD
10 million or more.

fﬂ%h United Mati
& ons

Blobal Compact

United Nations Global Compact signed by BANK OF AFRICA, underlining its support for the ten principles
relating to human rights, social and labour standards, environmental protection and combating corruption.

First report, ‘Communication on Progress’ put online in October 2017 after obtaining ‘Global Compact Active
COPs’ status in 2016.

W2 Climate Action
. . . in- Fingaeml | st imns on

BANK OF AFRICA's commitment to climate action is underlined by joining the ‘Mainstreaming Climate
Action within Financial Institutions’ initiative in 2016.

Founding member of Principles for Responsible Banking in 2019 and Principles for Positive Impact Finance
in 2017.

o
G I P ~=d lrve afreand
Prirnles

BANK OF AFRICA the first African bank to support China’s ‘Green Investment Principles for the Belt and
Road (GIP)" initiative.

T ; " -
VIO hjris

BANK OF AFRICA ranked amongst the top global companies rated by Vigeo Eiris (4,880 in total) and 1¢t out
of 90 in the banking sector — ‘Retail & Specialised Banks — Emerging Markets’ category.

BANK OF AFRICA awarded an A1+ rating (Advanced level) rating, retaining its status as ‘“Top Performer
CSR’ in 2020 for the 7" consecutive year.

BANK OF AFRICA's ISO 14001 certification for environmental management successfully renewed for the
9th consecutive year with the scope of certification extended to the Bank’s Environmental and Social
Management System.

OHSAS 18001 certification of the occupational health and safety risk management renewed for the 34
consecutive year.

The Group’s Anti-Corruption Management System awarded ISO 37001 international certification.

o
2

COVID-19 prevention SafeGuard label awarded by Veritas Group, underlining the Group's overseas social
undertakings as well as reassuring stakeholders about the effectiveness of its business recovery plan,
consistent with global health, hygiene and safety standards.

< ﬁ:m BANK OF AFRICA an award-winner for the 7th consecutive year at the 2020 Arabia CSR Awards in Dubai
] LT in the Financial Services category.
@ BANK OF AFRICA named ‘Most Active Partner Bank in Morocco in 2019’ by the European Bank for
Bty sk Reconstruction and Development (EBRD) regarding its Trade Facilitation Programme.

e ssathass sl Thvobass.
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GOVERNANCE
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A ROBUST AND COMMITTED
GOVERNANCE SYSTEM

g Committee* Group Interng

Shareholders

BANK OF AFRICA’s
governance system is
underpinned by various
decision-making and
supervisory bodies as well
as specialised committees
which are responsible

for ensuring that the
Group'’s main strategic and
operational policies are
properly implemented.

GOVERNANCE CHARTER

Consistent with its role as

a responsible organisation
within its industry, BANK OF
AFRICA was one of the first
institutions to adopt its own
Governance Charter, drawn
up in accordance with Bank
Al-Maghrib’s regulatory
provisions. This Charter
defines the powers of each
body, where those powers
stop and how they interact.

GOVERNANCE



BANK OF AFRICA

From left to right
Othman BENJELLOUN
Zouheir BENSAID
\ Lucien MIARA

A Abdellatif ZAGHNOUN
Hicham EL AMRANI
Azeddine GUESSOUS
Marc BEAUJEAN
Mohamed KABBAJ
Francois HENROT
Brian C. McK. HENDERSON
Nezha LAHRICHI
Abdou BENSOUDA
Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Myriem BOUAZZAOUI




THE BOARD COMPRISES
14 DIRECTORS, FOUR OF
WHOM ARE INDEPENDENT
DIRECTORS

(1) For each term of office, the year corresponds to that in which the Annual General Meeting is held to rule on
the previous year's financial statements.

(2) CDG had a seat on Bank of Africa's-BMCE Group Board of Directors from 1966 to 1997 and was then
reappointed at the Annual General Meeting of 26 May 2010.

(3) O Capital Group is the result of the merger-absorption in May 2021 of FinanceCom by the Holding
Benjelloun Mezian. FinanceCom was Director of the Bank from 2001 to 2021.

(4) Mr Azeddine GUESSOUS sat on the Board as an /ntuitu Personae Director from 2005 to 2008, then as
RMA's permanent representative before being appointed again as an /ntuitu Personae Director in 2017.

(5) Mr Mohamed KABBAJ was a Director of the Bank between 1997 and 2000.

GOVERNANCE

OTHMAN BENJELLOUN

« BANK OF AFRICA Group’s Chairman and Chief Executive
Officer

+ Date initially appointed: 1995’

« Current term of office: 2019-2025

RMA

» Represented by Zouheir Bensaid

« Date initially appointed: 1994

+ Current term of office: 2019-2025

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL -
CREDIT MUTUEL GROUP - ALLIANCE FEDERALE
 Represented by Lucien Miara

- Date initially appointed: 2005

+ Current term of office: 2020-2026

CAISSE DE DEPOT ET DE GESTION
« Represented by Abdellatif Zaghnoun

« Date initially appointed® 2010

« Current term of office: 2016-2022

O CAPITAL GROUP

» Represented by Hicham EI Amrani
+ Date initially appointed: 20213

+ Current term of office: 2021-2027

AZEDDINE GUESSOUS

« Intuitu Personae

« Date initially appointed: 20174

« Current term of office: 2017-2023

CDCLIMITED

» Represented by Marc Beaujean

« Date initially appointed: 2019

+ Current term of office: 2019-2024

MOHAMED KABBAJ

* Independent Director

- Date initially appointed: 20215

+ Current term of office: 2021-2027

FRANCOIS HENROT

« Independent Director

+ Date initially appointed: 2016

« Current term of office: 2016-2022

BRIAN C. MCK. HENDERSON

+ Independent Director

- Date initially appointed: 2016

+ Current term of office: 2016-2022

NEZHA LAHRICHI

* Independent Director

+ Date initially appointed: 2021

» Current term of office: 2021-2027

ABDOU BENSOUDA

« Intuitu Personae

« Date initially appointed: 2018
 Current term of office: 2018-2024

BRAHIM BENJELLOUN TOUIMI

+ Deputy Chief Executive Officer and BOA Group's
Chairman

« Date initially appointed: 2004

« Current term of office: 2016-2022

MYRIEM BOUAZZAOUI
« Intuitu Personae
« Date initially appointed: 2021

« Current term of office: 2021-2027
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BANK OF AFRICA

BOARD OF DIRECTORS

The Board of Directors’ primary
responsibility is to maintain a balance
between shareholders’ interests and
growth prospects, between long-
term value creation and depositor
protection. BANK OF AFRICA Group’s
Board comprises 14 directors, four of
whom are independent directors.

INTERNAL RULES

Like other international listed
companies, BANK OF AFRICA has
adopted Internal Rules which define
the Board of Directors’ modus
operandi, thereby enhancing the

BOARD OF DIRECTORS’ ROLES AND RESPONSIBILITIES

CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY

Governance

Bank’s credibility and stature vis-a- vis
each of its stakeholders. These Internal
Rules specify :

1- The composition and responsibilities
of the Board of Directors,

2- The Board of Directors’ modus
operandi,

3- Special appointments and
Specialised Committees which report
directly to the Board,

4- The rules of ethics and professional

conduct that apply to Directors

(Ethics Charter for Directors).
A FEMALE

IRECTORS INDEPENDENT

DIRECTORS
5 BOARD \

NATIONALITIES \
MEETINGS

IN 2020
(—~ ATTENDANCE
RATE

SPECIALISED COMMITTEES REPORTING TO THE BOARD OF DIRECTORS

-

Group Audit and Internal
ontrol Committee

No. of meetings in 2020

Group Risks Committee
No. of meetings in 2020

Governance,
Appointments
and Remuneration

Committee 8 5
Attend t
Independent e cmoce rate Attendance rate
directors 100 /0. 96%
50% Independent directors Independent directors
50%

67%



GOVERNANCE

CORPORATE
GOVERNANCE

CHAIRMAN AND CHIEF Mr Mounir CHRAIBI
EXECUTIVE OFFICER Deputy Chief Executive Officer
MR OTHMAN BENJELLOUN responsible for Group Operations
Mr Omar TAZI
Deputy Chief Executive Officer
SENIOR MANAGEMENT responsible for Banking in Morocco
Mr Brahim BENJELLOUN-TOUIMI Mr Mohammed AGOUMI
Board Member and Deputy

Deputy Chief Executive Officer responsible

Chief Executive Officer for International Coordination

Mr Driss BENJELLOUN
Deputy Chief Executive Officer
responsible for Group Finance

Mr Khalid LAABI
Deputy Chief Executive Officer
responsible for Group Risks

Mr M’Fadel EL HALAISSI

Deputy Chief Executive Officer
responsible for Financial Engineering, Debt
Collection and Specific Assignments

Mr Khalid NASR
Head of the Corporate & Investment
Banking Division




BANK OF AFRICA

A HIGHLY RIGOROUS
COMPLIANCE SYSTEM

The Group’s Compliance policy, which
underpins its corporate culture, extends

to each of the Group’s subsidiaries. Group
Compliance, which works

closely with the risk management function,
plays a key role in ensuring that all
stakeholders, particularly BANK OF AFRICA's
customers, are fully protected.

In 2020, the Group continued to play its role
in combating money laundering and terrorism
financing, complying with FATCA legislation
and ensuring the highest standards in ethics
and professional conduct.

REGULAR RISK
ASSESSMENT

BANK OF AFRICA's approach to risk RISK CONTROL SYSTEM

management is in line with professional

and regulatory standards, internationally GROUP RISK GOVERNANCE CREDIT

defined rules, and the recommendations of GENERAL BODIES COMMITTEES

supervisory authorities. MANAGEMENT Group Risks Senior Credit
o ) ) o Committee Committee

The main risks |den.t|ﬁed are credit risk, . Audit and Internal Regional Credit

market risk, operational risk and country risk. Control Committees Committee

A.s part of it_.c, governance system, th.e Group Genegl)rz/l%?tgtggment LOG”MCO%FR?;;‘””;Q”J‘S

Risks Committee met frequently during Group Risk Steering Committee (CSE)

the year to assess the latest developments and Management

regarding the COVID-19 pandemic and pre- Committee

empt its impact on the operations of the Group ALM Committee

Bank and its subsidiaries.



GOVERNANCE

ESS
OMMITTEE

4 \ J )

- Board Member and Deputy Chief Executive Officer

- Head of Group Risks

- Deputy Chief Executive Officer, responsible for Group Governance and Development
- Deputy Chief Executive Officer, responsible for Group Human Capital

- Head of Group Coordination

- Head of Sustainable Development & CSR - ESS Committee Secretary

- Secretary General, BOA Group

- Group Head of Environmental and Social Risks, BOA Group

- Head of ESG Impact, CDC Group

- Executive, Gender Equality § Women’s Economic Empowerment, CDC Group
- Executive, Development Impact (Investments), CDC Group

AT THE HEART
OF GOVERNANCE

‘....'
J

« Quarterly meetings + Develop and oversee performance
« Group-level monitoring of the environmental, indicators relating to Impact Finance
social and gender action plan’s implementation « Oversee overall sustainable development
The Group bolstered CSR governance in + Ensure that ESS risk management and CSR undertakings
2019 by estoblishing an Environmental practices within the Group are effective )
Social and Sustainability (ESS)
Committee. This new committee Ve N ~N
enables environmental, social and COORDINATION, METHODOLOGY IMPLEMENTATION AND
governance (ESG) aspects to be MONITORING AND REPORTING MONITORING OF THE ES RISK
: s ) MANAGEMENT SYSTEM
incorporated within the Group's .SD & CSR team
governance system, thereby ensuring « Country SD & CSR «ES team
: iR : coordinators + Loan Commitments Analysis
th'CIt'SL!StCIInCIb”vIty is fully embedded + BOA E5 Risk Manager Division (PASE)
within its organisational structure. + BANK OF AFRICA CSR + Credit Risk Committee
GAP/head office functions + Corporate network
+ Internal CSR auditors « Private client network
- AN )

« Grassroots ESMS implementation
« ESMS monitoring

P 2iTums mm:‘:h . X N
FRES ENCLUSIVES A 00OH
v « Ensure that the CSR Charter is implemented consistently at subsidiary level
+ Assist and support subsidiaries in implementing the Charter
+ Consolidate SD & CSR results at Group level
« Oversee the setting up of sustainable financing facilities
+ Coordinate implementation of the Charter at subsidiary level
+ Report on SS & CSR results at subsidiary level
+ Ensure that half-yearly appraisals are carried out in relation to the CSR reference framework
+ Draw up action plans and monitor their implementation based on the results
of internal and external appraisals (Vigeo Eiris) and benchmarks
« Draw up, input and share the SD & CSR table of indicators for each undertaking
! Prepare non-financial reporting aspects /

+

ABRIDGED REPORT 2020 ® PAGE 22/23



TaTe?
? ? Q‘Q ‘ﬂ
AL

‘V‘V

‘!"!"P‘P

VALUE CREATION
& POSITIVE IMPACT FINANCE

L




VALUE CREATION & POSITIVE IMPACT FINANCE

BUSINESS MODEL ENABLING THE GROUP
TO GENERATE ECONOMIC
™ AND SOCIALVALUE ACROSS THE CONTINENT

\ BANK OF AFRICA,
UNRIVALLED PAN-AFRICAN COVERAGE

With operations in 20 countries in Africa and more
than 1,400 branches, BANK OF AFRICA has the most
extensive territorial coverage on the continent. Its
operations encompass Africa’s various regions and
different economic and monetary systems.

A PAN-AFRICAN GROUPWITH
A GLOBAL OUTLOOK

Very early on, BANK OF AFRICA made overseas
expansion a key aspect of its development strategy.
Today, BANK OF AFRICA has a presence in some of the
major global financial capitals. It also stands out from
its peers after establishing operations in China, one of
only a handful of African groups to set up
in that country.

A MULTI-FACETED COMMITMENT TO
THE CONTINENT’S DEVELOPMENT

Given its extensive coverage and the breadth of its expertise,
BANK OF AFRICA has made Africa’s development one of its
strategic priorities. These are embodied in a number of strategic
initiatives ranging from responsible finance for economic
development, to financial and social inclusion as well as the
many initiatives implemented by BMCE Bank Foundation.

SOLID EXPERTISE AND
ROBUST BUSINESS LINE PLATFORMS

After successfully diversifying its operations and
leveraging their respective expertise, BANK OF AFRICA
has developed potential synergies providing strong
impetus to regional initiatives, consistent with the
Group's undertakings in terms of sustainable and
responsible development.




BANK OF AFRICA

CSR POLICY
AND STRATEGY

BANK OF AFRICA has been at the
forefront of banking institutions in
Morocco and Africa when it comes
to employing CSR undertakings

as growth drivers and catalysts

for value generation. Adopting

a concerted approach involving
internal departments, non-financial
performance experts and independent
third parties, BANK OF AFRICA is
entirely empathetic to the needs

of every stakeholder and regularly
assesses their expectations.

A process of consulting, listening and
working alongside its stakeholders has
enabled BANK OF AFRICA to map

51 major CSR issues, broken down
under 6 core CSR policy undertakings
which constitute the backbone of its

CSR strategy.




VALUE CREATION & POSITIVE IMPACT FINANCE

Acting in the interests
of communities and
maintaining a dialogue
with stakeholders

Education

Supporting microfinance and
financial education

Financial inclusion
Respect for human rights
Dialogue with stakeholders

Reducing the carbon footprint in
day-to-day operations (energy,
water, waste, greenhouse gas
emissions)

Promoting sustainable construction

Developing a sustainable culture and
behaviour

1

Complying with business
ethics and safeguarding
customers’ interests

Promoting/sustainable

Anti-bribery, anti-fraud and

anti-competitive practices finance/and social

Anti-money laundering and entrepreneurship

countering terrorist financing

Information security and personal

data protection Managing social and environmental

risks

Responsible customer relations

Financing resource efficiency (water,

Preventing over-indebtedness energy, waste)

Purchasing responsibly Low-carbon economy and cleaner

stakehol

dialogue with”

production

Supporting the growth of SMEs and
small businesses

Social entrepreneurship

Financial inclusion

Positive impact investing

Business

ethics and —
responsible

customer

relations Sustainable

T finance and

social
entrepreneurs
- hip

/'

ders’
{

Responsible
~employer

Governance
and risk
management

Being a responsible
employer

3

Diversity and equal opportunity
between women and men

Exercising governance
and risk management
with diligence

Career management and training

Supporting career change and
internal mobility

Ensuring that the information
provided to the Board and
Specialised Committees is reliable

Occupational health, safety and

Risk management and inclusion of wellbeing

ESG factors
Directors’ independence

Collective bargaining and social
dialogue

Certified, comprehensive and true
and fair financial information

Respect for shareholders rights

ABRIDGED REPORT 2020 ® PAGE 26/27




BANK OF AFRICA

HUMAN CAPITAL AT THE
VERY CORE OF THE GROUP’S
CSR STRATEGY

As aresponsible employer that is attentive
to its employees, BANK OF AFRICA has
adopted, through its Human Resources
policy, a number of measures to

support their personal and professional
development and which promote equal
opportunity, non-discrimination and
diversity. BANK OF AFRICA's commitment
to its staff has led the institution to actively
promote female employment in recent
years. A gender action plan has been
adopted to accelerate the process as the
Bank strives for gender parity, consistent
with the United Nations Sustainable
Development Goals. In its efforts to
promote equal opportunities, the Bank also
aims to increase diversity by encouraging
the recruitment and integration of people
living with disabilities.

RESPONSIBLE PURCHASING
POLICY WITH REGARD TO
PARTNERS

With a strong desire to contribute to

a more sustainable and responsible
world, BANK OF AFRICA has
implemented a Responsible Purchasing
Charter which aims to promote
principles related to human rights,
labour law, environmental protection
and combating corruption. Based on
an appraisal system, the institution’s
supplier-partners, which include SMEs
and small businesses, are encouraged
to gradually improve their standards

in line with current business practice.
BANK OF AFRICA's purchasing process
has been ISO 9001:2015-certified
since 2018.



BANK OF AFRICA, A MAJOR
PLAYER IN SUSTAINABLE
FINANCE

BANK OF AFRICA has acquired a
reputation as a leading institution in
responsible finance in Morocco and
on the continent, with financial and
non-financial support provided for
green investment and a willingness to
promote energy transition and social
inclusion.

BANK OF AFRICA's Cap Energie
financing facility enables customers
to borrow up to EUR 65 million under
the Moroccan Sustainable Energy
Financing Facility (MorSEFF). This
facility is arranged in partnership with
the European Bank for Reconstruction
and Development (EBRD), the French
Development Agency (AFD) and
Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW).

BANK OF AFRICA is also partnering
the European Bank for Reconstruction
and Development (EBRD) and the
Green Climate Fund, a United Nations’
global financing platform, as part

of the Green Value Chain (GVC)
programme.

In partnership with the European
Investment Bank (EIB) and the

FMO, BANK OF AFRICA is providing
businesses with a EUR 20 million credit
line for solid waste management,
waste collection, recycling and
recovery.

Alongside the French Development
Agency (AFD) and the European
Investment Bank (EIB), BANK OF AFRICA
set up the Cap Bleu financing facility

for private and public sectors enterprises
hailing from a variety of business sectors
but whose core business is related to
water.
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BANK OF AFRICA

BMCE BANK FOUNDATION
AN UNRIVALLED COMMITMENT TO
EDUCATION AND THE ENVIRONMENT

BANK OF AFRICA Group's MEDERSAT.COM ACADEMY, OVERCOMING
commitment to the Kingdom's THE STAFF TRAINING CHALLENGE

economic and social development In response to a lack of teacher

is underpinned by a deep-seated training during the global pandemic,

belief that education plays a vital BMCE Bank Foundation for Education
role in economic, social and cultural and the Environment created

development. Established in 1995, its Medersat.com Academy, a virtual
Foundation’s primary aim is to support training institute.

the actions of the public authorities in

combating illiteracy, pupils’ dropping

out O'F SChOO', and young giF|S not PRE-SCHOOL EDUCATION
attending school. Through its flagship BOLSTERED ACROSS THE
Medersat.com programme which MEDERSAT.COM NETWORK

focuses on pre-school and primary
education, more than 10,000 children
in Morocco and sub-Saharan Africa
are provided with an education.

Despite the restrictions imposed due
to the pandemic and a temporary halt
to building and renovation projects,
the Foundation continued to support
the Ministry of National Education by

building and equipping preschool units
IBNMz%EngNK FOUNDATION within state schools.

PUPILS CONTINUING TO RECEIVE AN
EDUCATION DESPITE THE PANDEMIC

During the pandemic, Medersat.com
network schools have adapted their
way of working to be able to continue
to educate their pupils. In addition,
all network schools have benefited

from specific measures to prevent
contamination and the spread of the ' \

virus. \ o
\



STRATEGIC PARTNERSHIPS SIGNED

BMCE Bank Foundation constantly
pursues excellence and strives to
ensure that its Medersat.com network
schools enjoy an optimal environment
to be able to provide the best possible
educational experience. In addition

to the strategic partnership between
BMCE Bank Foundation for Education
and the Environment and the Ministry
of National Education to build schools
and manage human resources in
implementing the Medersat.com
concept, BMCE Bank Foundation

has teamed up with the following
Moroccan and overseas partners:

* FRENCH INSTITUTE OF MOROCCO

The main aims of the partnership
agreement signed 13 February 2020,
between BMCE Bank Foundation

and the French Institute of Morocco
are to support French language
learning for pupils at the Foundation’s
Medersat.com network, support the
training of supervisors by pooling best
professional practices, contribute to
developing a supervisory framework
and enhance French language skills in
BMCE Bank Foundation schools.

* AGREEMENT WITH TEACH FOR
MOROCCO

Under the terms of the partnership
agreement signed 8 February 2020
with Teach For Morocco, a member
of Teach For All, a New York-based
international NGO, Teach for

VALUE CREATION & POSITIVE IMPACT FINANCE

Morocco will provide BMCE Bank
Foundation with the human resources
needed to deliver a preschool
education in eighteen Medersat.com
network schools.

¢ AGREEMENT WITH THE MOHAMMED VI
FOUNDATION FOR ENVIRONMENTAL
PROTECTION

The renewal of the agreement

between BMCE Bank Foundation for
Education and the Environment and
the Mohammed VI Foundation for

the Protection of the Environment is
designed to foster closer ties with a
view to raising awareness, promoting
and fostering an eco-friendly culture
and helping network schools obtain the
Eco-School Label.

* PARTNERING THE MINISTRY OF CULTURE

BMCE Bank Foundation was

the Official Sponsor of the 26t
International Publishing and Book Fair
organised by the Ministry of Culture
which was held 6-16 February 2020 at
the Casablanca Fairs and Exhibitions
Centre.
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BANK OF AFRICA

BMCE BANK FOUNDATION
PRESTIGIOUS AWARDS

THE FRENCH REPUBLIC’S
LEGION D'HONNEUR

Dr Leila Mezian-Benjelloun, BMCE Bank
Foundation’s Chair, was awarded the
Officer medal of the French Republic’s
Légion d'Honneur Tuesday 3 March
2020 in Rabat.

This decoration was presented to her by
France's Ambassador to Morocco, Mrs
Hélene Le Gal, at a ceremony attended
by several Moroccan and French
dignitaries from the diplomatic, political
and business world.




VALUE CREATION & POSITIVE IMPACT FINANCE

AFRICAN-NESS AWARD PHONORARY PRESIDENT OF
TEACH FOR MOROCCO

Dr Leila Mezian Benjelloun was

honoured to receive the African-ness Dr Leila Mezian Benjelloun has

Award 2020 in recognition of her accepted an invitation to become Teach

initiative, commitment and contribution  for Morocco’'s Honorary President.

to acknowledging the dignity of African

men and women around the world.

The African-ness Award was presented

to her 23 November 2020 at the

‘ICESCO Day for Africa — Perspectives

and Potential’, organised jointly by

ICESCO and the African-ness Award

Foundation.
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GOALS &§ STRATEGIC PRIORITIES

By 2030, BANK OF AFRICA aims to
become a pan-African group with a
presence in more than 25 countries,
a leader in terms of Corporate
Social Responsibility (CSR), and a
key driver of impact finance for the
continent’s trade and investment,
serving Africans around the world.

To achieve this Vision,

BANK OF AFRICA builds on

its presence in 18 countries, its
leadership in several key markets
(Morocco, WAEMU zone) and its
expertise as a universal bank with
a strong value proposition for the
Corporate, SME and Professional
segments.

Driven by a deep-seated ambition
to contribute to the continent’s
development, BANK OF AFRICA
has drawn up a set of strategic
priorities which take into account
current trends within the banking
industry as well as learning from
the experiences brought about by
the pandemic in 2020. Additional
growth drivers include improving
operational efficiency and
bolstering risk management and
recovery systems.

PROVIDE FRESH IMPETUS
TO RETAIL BANKING AND
CORPORATE BANKING

With an unrivalled regional network
across Africa, BANK OF AFRICA

is determined to leverage its
expertise to help finance and
support retail banking as well as
corporate banking customers. With
an extensive branch network and

a vast array of remote banking
services resulting from digital
innovations, BANK OF AFRICA
has been able to foster close ties
with its customers. As a result, it
has grown its market share not
only in Morocco but in Africa.

DEVELOP NEW GROWTH
DRIVERS

As part of a process of ongoing
development, BANK OF AFRICA
is constantly looking for new
sources of growth to consolidate
its position as a multi-business
pan-African banking group with
a global outlook. Leveraging

its close ties with international
partners, BANK OF AFRICA is
developing financing facilities
which have strong economic,
social and environmental impact.




BANK OF AFRICA

ACCELERATE DIGITAL - London, Paris, Zurich, Dubai and <
BANKING Shanghai - BANK OF AFRICA

aims to enable large enterprises in
In order to meet the Chq”enges Afl’iCO, Europe and Asia to benefit
arising from the profound from its expertise in corporate (
Chonges tok|ng p|c|ce inthe bOﬂkiﬂg and trade finance. <
banking industry and a growing \
challenge from e-banking
competitors, BANK OF AFRICA
has implemented an ambitious
‘Digital Transformation Programme’.
This basically aims to improve
customer experience across all
distribution channels and improve
the operational efficiency of
each business line by
digitising front-to-back
office business processes.

ENSURE THAT AFRICA
BENEFITS FROM THE
GROUP’S INTERNATIONAL
GROWTH STRATEGY

BANK OF AFRICA has built an
outward-looking organisation
underpinned by high levels of
expertise of the Moroccan as well
as African markets. Thanks to
the complementary nature of its
activities in the 32 countries in
which it has operations and its
presence in some of the world’s
major financial centres




GOALS &§ STRATEGIC PRIORITIES

BOLSTER COVERAGE OF
SMES IN AFRICA

BANK OF AFRICA is convinced
of the importance of the SME

ecosystem to Africa’s development.

As aresult, it is committed to
supporting African businesses
through tailor-made financing
packages and to monitoring
those businesses appropriately,
to ensure that the SME sector
plays a fundamental role in the
development of the continent’s
economy. In addition, risk
management systems will

be further bolstered, and
synergies developed between
BANK OF AFRICA's various
business entities.

EMPHASISE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Sustainable development, which
has historically played an essential
role in BANK OF AFRICA's
development and permeates its
corporate culture, remains one
of its strategic priorities. By
building on its achievements

of recent years and continuing
to enhance its reputation as a
key player in positive impact
finance, BANK OF AFRICA

aims to add a fresh dimension
to its social, societal and
environmental undertakings.
This approach is embraced by
every Group subsidiary and is
consistent with BMCE Bank
Foundation’s various initiatives.
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BANK OF AFRICA AND ITS Credit Business Online, an interactive
ECOSYSTEM IN 2020 solution enabling business customers

to make loan applications and renew
With events in 2020 being dominated or consult existing credit lines.

by the COVID-19 pandemic, economies
around the world experienced a sharp
slowdown. Africa’s economy was
unable to buck the trend. In what

was an unprecedented year,

BANK OF AFRICA's solid fundamentals
and appropriate strategic choices in
terms of geographic diversification were
underlined, so too, its astuteness in the
technological choices made previously.

ACCELERATED DIGITAL
TRANSFORMATION BENEFITING
CUSTOMERS

The successful digitisation of

BANK OF AFRICA's operations was
one of the highlights of 2020,

despite the unprecedented backdrop,
whilst the digitisation process
received a boost with new customer
needs emerging. During the year,
BANK OF AFRICA consolidated its
status as an industry leader and a
digital banking pioneer with enhanced
functionality for the BMCE Direct
Mobile application and an increasingly
efficient Agence Directe. For corporate
customers, BANK OF AFRICA also
merged its Cash Management and
Trade platforms as well as launching




BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA FULLY
SUPPORTIVE OF THE DOMESTIC
ECONOMY TO COUNTER THE
EFFECTS OF THE PANDEMIC

Ever faithful to its values as a socially
responsible and committed banking
group, BANK OF AFRICA has done
its utmost to provide immediate

and effective support to customers
and the public authorities in those
countries in which it has operations.
BANK OF AFRICA activated its
Business Continuity Plan at the very
outset of the pandemic to ensure
that operations ran smoothly as

well as setting up dedicated crisis
management units to meet customer
requests to defer loan repayments
and access social security benefits
via ATMs.

BANK OF AFRICA's engagement is
best illustrated by its response to the
appeal from His Majesty, which saw it
contribute MAD 1 billion to the special
fund for managing the COVID-19
pandemic.

BANK OF AFRICA has introduced
a series of financing solutions for
businesses backed by a guarantee

Contribution to the

COVID-19 Fund

MAD
1 Billion

DAMANE
OXYGENE

Number of loans :
5593

Outstandings:

MAD
846 Million

Loan repayment
deferrals

Customers benefiting :
63000
Outstandings :

MAD
11 Billion

Q968 Million

provided by the Caisse Centrale de
Garantie (CCG). These include Damane
Oxygene and Damane Relance and
their equivalents for small businesses.

RESULTS RESILIENT DESPITE
THE PANDEMIC

TARGETED SUPPORT FOR
THE BUSINESS SECTOR

Whilst the disruptions caused by the
pandemic had a dampening effect

on the recent strong momentum
generated by BANK OF AFRICA

with regard to entrepreneurs, its
domestic network provided MAD 289
million of funding to more than 1,900
entrepreneurs within the framework
of the INTELAKA’ Integrated Business
Support and Financing Programme. \

DAMANE
RELANCE

Number of loans :
3867

Outstandings:

MAD
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Female business creators and
entrepreneurs received special
attention during the year with the
launch of the Women in Business
package. As well as allocating sizeable
funds, Women in Business supports
customers through a variety of training
programmes organised by the Bank’s
Economic Intelligence Centre.

Entrepreneurship was also promoted
as part of the nationwide rollout of
the Blue Space incubator network
aimed at young entrepreneurs who
would like to set up a business.

The young entrepreneurs receive a
personalised follow-up in the form
of mentoring and training.

STRONG SALES MOMENTUM IN THE
PERSONAL AND PROFESSIONAL
BANKING SEGMENT

In 2020, BANK OF AFRICA continued
to develop its portfolio of Personal and
Professional Banking customers by
entering into a number of partnership
agreements with trade union and
other representative organisations.
Within the Personal Banking segment,
a package for civil servants was
expanded during the year whilst a
number of agreements were signed
with government departments.

PERFORMANCE &§ ACHIEVEMENTS

SOLID GROWTH AND PERFORMANCE
BY INVESTMENT BANKING

By activating the Business Continuity
Plan, the various business lines were
able to deal with the challenges posed
by the pandemic and engineer a
gradual recovery in business activity.
By focusing on innovation and
business development, the investment
banking business saw its revenues rise
by 10% to MAD 1.2 billion while gross
operating income increased by 18% to
MAD 946 million.

2020 was also a year of innovation
for BMCE Capital, with the launch

of BK Financial Bot, Morocco's first
specialised investment banking
chatbot. This chatbot enables clients
to receive, instantly and securely,
key information about transactions
and their mutual fund investments via
WhatsApp. In 2020, BMCE Capital
also launched CAP’Innov, an
in-company innovation programme.

The investment banking business also
earned distinction in 2020 in two other
ways. Whilst BMCE Capital Asset
Management in Tunisia obtained

ISO 9001:2015 certification, BMCE
Capital Conseil received the Single
Deal Local Advisor award at the
Private Equity Africa 2020 Awards,

in recognition of its role as advisor

to one of Morocco’s leading private
healthcare providers.
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DEVELOPING AND
MOBILISING SPECIALISED
FINANCIAL SERVICES

The synergies-based business
model adopted by BANK OF AFRICA
has enabled it to continue to grow
its Specialised Financial Services
activities and implement a number
of strategic initiatives, despite the
unprecedented context of 2020.

SYNERGIES BOLSTERED AND
FUNDAMENTALS CONSOLIDATED
AT SALAFIN

In 2020, SALAFIN demonstrated
the effectiveness of developing
synergies with BANK OF AFRICA's
other subsidiaries and business, such
as managing maturity extensions
and loan deferrals on behalf of the
Bank’s consumer loan and mortgage
customers.

SALAFIN also developed a number of
online management software solutions
and in partnership with BOA Kenya,
introduced a vehicle finance product
as well as a loan product distributed
by the Damane Cash network.

POSITIVE PERFORMANCE
BY MAGHREBAIL

In 2020, Maghrebail continued to grow
its business and support its customers
whilst ensuring financial stability.

With a market share of 24.2% at 31
December 2020, Maghrebail saw net
banking income grow by 2.23%
year-on-year to MAD 392.5 million.

MAROC FACTORING : BUSINESS
LINE CENTRE OF EXCELLENCE

Despite the knock-on effect from
the pandemic on its order book,
Maroc Factoring’s factoring portfolio
registered growth of 3% (excluding
imports) to MAD 861 million.

Similarly, factoring receivables grew
by 2%.

However, the slowdown in overall
business activity saw Maroc Factoring
post parent net income of MAD 3
million, down 24% versus 2019.

BTI BANK - A NEW BUSINESS
DEVELOPMENT STRATEGY

BTl Bank, the Group’s specialised
participatory finance subsidiary
adopted a new business development
strategy aimed at gaining market share
by extending its product range and
diversifying its funding sources.

BTI Bank saw outstanding customer
loans rise by 2.66% to MAD 319 million.
However, as a result of the pandemic
and the resulting cash withdrawals
experienced by the entire participatory
finance industry, customer deposits fell
by 28% to MAD 96 million in 2020.
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ROBUST GROWTH IN
INTERNATIONAL OPERATIONS
DESPITE THE CRISIS

STRONG EARNINGS GROWTH AT
BANK OF AFRICA EUROPE AND
GOOD COST CONTROL AT BMCE
BANK INTERNATIONAL LONDON PLC

BANK OF AFRICA Europe was able to
take advantage of the high volatility
on global financial markets and the
resulting cuts in central bank interest
rates as well as minimising the impact
on its performance from a slowdown in

BANK OF AFRICA

BOA Group Shanghai Branch

Net banking income
5.7%

USD 650 Million
of funding /
applicationsy

BANK OF AFRICA
Europe

Net income
+11.3%

A RESILIENT PERFORMANCE
BY BOA GROUP DESPITE THE
CHALLENGING ENVIRONMENT

In what was an unprecedented
context, BOA Group saw deposits
grow by 6.1% to EUR 6.2 million.

Such strong top-line growth was
reflected in its operating performance
with net banking income up 5.7% to
MAD 574 million. BOA Group’s efforts
at operational efficiency enabled it to
control costs, with its cost-to-income
ratio improving significantly to 57.9%
at 31 December 2021.

foreign trade transactions. As a result,
net income grew by 11.3% to EUR 10.3
million.

Furthermore, given the unusual
double-whammy of Brexit and the
effects of a full-blown pandemic in
the United Kingdom, the Group’s
London-based subsidiary felt
compelled to adopt a cost reduction
plan (-4.8%) to limit the decline in
earnings. Net income came in at GBP
1.7 million at 31 December 2020 versus
GBP 2.9 million in 2019.

STRONG TOP-LINE GROWTH AT
BANK OF AFRICA SHANGHAI
BRANCH

Consistent with its goal of
establishing itself as partner to
Chinese corporations and catalyst for
economic and trade relations between
China and Africa, BANK OF AFRICA
Shanghai Branch attracted a high level
of interest from businesses on both
continents (Asia and Africa). In 2020,
it appraised more than 179 investment
projects worth USD 650 million.
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BANK OF AFRICA
Top Berformer F5E X000

VIgeQuiris

417

CO2 Footprint per
employee

BANK OF AFRICA

A POSITIVE IMPACT
WITH REGARD TO OUR
STAKEHOLDERS

COMPLIANCE WITH THE HIGHEST
INTERNATIONAL STANDARDS

In 2020, BANK OF AFRICA was named
‘Top Performer’ by VIGEO EIRIS, a
non-financial rating agency, one of
only 14 of Morocco’s 44 leading listed
companies to earn this recognition.
The Bank, which saw its score
improve compared to 2019, topped
the rankings among 95 emerging
markets banks. It was ranked 2
among 851 companies across the
region, all sectors combined, and
47*among 4,842 companies from
around the world, when rankings were
published in June 2020.

?5%

Percentage of local
companies mandated by
the bank across all projects

40%

Percentage of
women employed
by the bank

BANK OF AFRICA’'S SUSTAINABILITY
RATING BY MOODY'’S VIGEO

EIRIS, 15T IN MOROCCO AND IN

THE TOP 2% OF COMPANIES

RATED AROUND THEWORLD

BANK OF AFRICA was also ranked in the
top 2% of all global companies rated by
Vigeo Eiris (4,880 in total) and 1¢* among
Q0 in the banking sector - ‘Retail &
Specialised Banks — Emerging Markets'
category — as per the first corporate
sustainability rating undertaken in
Morocco. BANK OF AFRICA was
awarded an AT+ rating (Advanced level)
based on an overall score of 64/100,
once again underlining its reputation

as a leader in CSR.

FIRST BANK IN MOROCCO TO

BE AWARDED THE SAFEGUARD
HYGIENE EXCELLENCE AND SAFETY
LABEL BY BUREAU VERITAS GROUP

This label illustrates the Bank's
commitment to safeguarding the
health and safety of employees

and customers in the context of the
COVID-19 pandemic. It also underlines
the Group's commitment to corporate
social responsibility internationally

as well as reassuring stakeholders as
to the effectiveness of its business
continuity plan in accordance with
global health standards.
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PERFORMANCE CONSISTENT
WITH THE UNDERTAKINGS
GIVEN BY THE INSTITUTION

UNDERTAKING 1: COMPLYING
WITH BUSINESS ETHICS

AND SAFEGUARDING
CUSTOMERS’ INTERESTS

BANK OF AFRICA operates in an
industry in which fairness in business
dealings, integrity and transparency
are vital for the smooth running of the
business. That is why the Group takes
every step to prevent corruption and
conflicts of interest, combat fraud
and comply with competition rules. Its
ethical undertakings also encompass
combating tax evasion, money
laundering and terrorism financing.

ETHICS AND PROFESSIONAL
CONDUCT

In accordance with the relevant
requirements, BANK OF AFRICA

duly filed its ethics activity reports
with the Moroccan Capital Markets
Authority. In addition to these reports,
the Authority was provided with an
updated list of persons with insider
knowledge in accordance with agreed
procedures. Furthermore, the periodic
reporting statements relating to
transactions by insiders did not reveal
any anomaly nor any atypical or
suspicious transaction.

BOLSTERING AND EMBEDDING THE
COMPLIANCE SYSTEM ACROSS THE
ENTIRE GROUP

Consistent with its compliance-related
undertakings and after completing

the initial rollout of the Convergence
project in 2019, BANK OF AFRICA has
continued to bolster its compliance
systems at Group level with a number
of initiatives.

MEASURING SYSTEMS EFFICIENCY

BANK OF AFRICA Group appointed
an international consulting firm to
conduct an independent review of its
AML-CFT system, with a focus on
sub-Saharan subsidiaries.

The review focused on a variety of
system components with effectiveness
testing carried out on a panel of

pre- selected subsidiaries.

A number of initiatives were
implemented to bolster these
subsidiaries’ compliance systems.

SUPPORT AND ASSISTANCE

BANK OF AFRICA’'s Group Compliance
provided assistance to subsidiaries

as they endeavoured to bolster their
customer and transaction monitoring
systems. A number of cornerstone
initiatives were completed with others
now underway.
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COMPLIANCE COMMUNITY
SEMINAR

To foster a culture of dialogue and
sharing across the Group's various
subsidiaries, BANK OF AFRICA
organised the 4" Compliance
Community seminar which was held
in February 2020.

KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

2020 saw the ongoing implementation
of the project to outsource prospective
customer checks to the Operation
Global Services (OGS) subsidiary.

The revamped KYC value chain now
enables the Bank to automate the
account opening process and make
it more secure.

AML-CFT RISK ASSESSMENT

In accordance with the existing
regulations, BANK OF AFRICA
conducts an annual analysis and
assessment of AML-CFT risks relating
to different customer categories,
countries or geographic zones as well
as products, services, operations and
distribution channels.

TRANSACTION MONITORING

In 2020, despite the sense of crisis as
a result of the global pandemic, Group
Compliance managed to process, in
real time, every alert generated from
screening incoming and outgoing
SWIFT messages and alerts relating
to account openings.

COMPLIANCE WITH US FATCA
LEGISLATION

As part of the process of complying
with US FATCA legislation, FATCA
reports were filed with the US tax
authorities for all eligible subsidiaries
ahead of the reporting deadlines.

At 31 December 2020, from a total of
23 subsidiaries, 70% or 16 subsidiaries
had been certified.




PERFORMANCE CONSISTENT
WITH THE UNDERTAKINGS
GIVEN BY THE INSTITUTION

ANTI-BRIBERY MANAGEMENT
SYSTEM (SMAC) ISO 37001-CERTIFIED

In 2019, the Group's anti-bribery
management system was awarded
ISO 37001 certification which certifies
that all procedures and controls have
been adopted to mitigate the potential
corruption risks to which the Bank is
exposed. BANK OF AFRICA has since
rolled out the system at subsidiary
level which is adapted to meet local
regulatory requirements.

A CERTIFIED QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

BANK OF AFRICA was the first
Moroccan bank to obtain ISO 9001
certification in the early 2000s. The
Bank has had its ISO 2001:2015
certificate renewed. These certifications
were renewed by Bureau Veritas
Certification -BVC-, an international
certification organisation, on
completion of the audits carried out.

PERFORMANCE &§ ACHIEVEMENTS

UNDERTAKING 2 : PROMOTING
SUSTAINABLE FINANCE AND SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

BANK OF AFRICA - A KEY PLAYER IN
POSITIVE IMPACT FINANCE

In 2020, BANK OF AFRICA contributed
to UNEP FI’s first report on sustainable
finance in the Arab world, entitled
‘Promoting Sustainable Finance and
Climate in the Arab Region’.

In May 2010, the Group adopted the
Equator Principles (EP), which provided
it with a suitable framework for
incorporating environmental,
climate-related and social risks

in funded projects.

In signing the Positive Impact
Manifesto in October 2015 and then
becoming a member of the Positive
Impact Finance Initiative in 2017, the
Group accelerated its commitment to
sustainable finance. BANK OF AFRICA
is committed to conducting impact
analysis of its entire portfolio and
adopting an impact-based approach to
economic development by identifying
and monitoring environmental,
climate-related and social impacts.

The aim of this kind of analysis is to
enable the Bank to set ambitious goals
when it comes to increasing its positive
impacts and reducing the negative
ones. Attaining these goals requires

a combination of commitments as

far as its customers are concerned.
That means encouraging them to
embrace transition and innovation

as well as making adjustments to the
portfolio i.e. gradually reducing or even
eliminating some business activities.
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The initial results of the Positive
Impact Portfolio Analysis conducted
by BANK OF AFRICA enabled the
Bank to assess the impact from a
specific part of its loan portfolio
whilst ensuring that subsidiaries were
fully compliant with the sustainable
development priorities of those
countries in which the Group has
operations.

In 2020, a climate finance training
programme was rolled out at Group
level in partnership with IFC, involving
BOA subsidiaries in sub-Saharan
Africa as well as BBl London and

the Shanghai branch office, capping
the Bank’s efforts at incorporating
sustainable finance at Group level.

GREEN BOND

BANK OF AFRICA has published its
annual Green Bond impact report on
the www.ir-bankofafrica.ma website.
The capital raised from the green bond
issue was used to finance the Khalladi

wind farm project, developed by ACWA

Power in partnership with ARIF, an
investment fund. In 2020, Vigeo Eiris,
a non-financial rating agency
appointed annually to provide an
updated independent opinion about
the extent to which sustainability
factors are taken into account in
designing and managing the green
bond, renewed its second party
opinion of the green bond.

BANK OF AFRICA GROUP
UNDERGOING A GRADUAL
TRANSFORMATION INTO A BANK
WHICH MAXIMISES ITS POSITIVE
IMPACT ON THE ENVIRONMENT,
SOCIETY AND ECONOMIC
DEVELOPMENT

2020 heralded a major change in

the way in which BANK OF AFRICA
appraises environmental, social and
societal responsibility aspects in
managing its loan portfolio. The focus
is now on continuously assessing the
extent to which E&S risks are impacted
by its various loan commitments and
on bolstering the measures taken and
systems adopted to promote positive
impact finance through four main
areas of development :

« Increase specialised loans having
a positive environmental or social
impact, promoting inclusion and
supporting small businesses and SMEs

» Support the domestic economy and
introduce specific loan packages to
support small businesses and SMEs

» Systematically carry out an
assessment of the potential positive
and negative aspects when deciding
on whether to approve an investment
loan by the Group

« Undertake an overall analysis of
the loan portfolio in Morocco using
the Portfolio Impact Analysis Tool for
Banks developed by UNEP-FI




MAD 4

BILLION

Green and sustainable

investment

4

Number of
programmes focusing
on sustainable finance

INCREASE SPECIALISED

LOANS HAVING A POSITIVE
ENVIRONMENTAL OR SOCIAL
IMPACT, PROMOTING INCLUSION
AND SUPPORTING SMALL
BUSINESSES AND SMES

Private sector corporations and
state-owned enterprises have taken
advantage of BANK OF AFRICA's Cap
Energie financing facility with four
wind power projects financed with a
total capacity of 808 MGW.

Boujdour Wind
Farm
301 MGW

Taza wind
farm
87 MGW

Tarfaya wind
farm
300 MGW

Acwa Power
Khalladi
120 MGW

In 2020, BANK OF AFRICA's Large
Enterprises division's Cap Valoris and
Cap Bleu financing facilities and their
respective support measures helped
finance a number of notable projects.
These included a waste sorting and
recovery plant in Marrakech and a
desalination plant designed to produce
400,000 m? of water per day for
drinking and irrigation purposes. The
Cap Bleu financing line helped finance
AMENDIS and REDAL's drinking water
purification projects.

BANK OF AFRICA continued to
implement its roadmap promoting
financial inclusion, both in the context
of the Women In Business programme

PERFORMANCE &§ ACHIEVEMENTS

and in providing financial support
for high social impact projects
(Mohamed VI University of Health
Sciences, the Cité Universitaire in
Casablanca and the International
University of Rabat).

SYSTEMATICALLY CARRY
OUT AN ASSESSMENT OF THE
POTENTIAL POSITIVE AND
NEGATIVE ASPECTS WHEN
DECIDING ONWHETHER TO
APPROVE AN INVESTMENT
LOAN BY THE GROUP

To ensure that its measures were
properly implemented, BANK OF AFRICA
ran a major training programme over

a 3-month period, reaching out to 443
users with an 81% participation rate.
Thanks to these efforts, more than

103 credit applications were submitted
for ESS risk assessment. In addition,
the significance of BANK OF AFRICA
adopting the Equator Principles in 2010
was felt when it updated its Group
General Risks policy. BANK OF AFRICA
has initiated a process of identifying
physical climate risks in managing its
overall loan portfolio.
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BANK OF AFRICA - A LEADING PLAYER IN SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

BANK OF AFRICA's commitment
extends to every sector of
the economy as illustrated by
its Damane Relance and CAP
TPE credit facilities. BANK
OF AFRICA has once again
demonstrated its willingness
and readiness to support the
domestic economy as one of
the Kingdom'’s major financial
intermediaries.

In partnership with the EBRD,
BANK OF AFRICA launched
Women in Business, a EUR 20
million credit line for female
entrepreneurs.

FINANCIAL
INCLUSION

Fully supportive of the financial
inclusion strategy promoted by His
Majesty King Mohammed VI, which

is also a major priority for the Bank,
BANK OF AFRICA proactively engaged
in its INTELAKA programme in 2020.
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of staff in Morocco
are female

st
1 39%
of staff benefiting from
training in 2020

bank in Morocco
to be OHSAS-
certified

12,963

screening tests
carried out in 2020

‘Ist

bank in Morocco
to be awarded the
SafeGuard hygiene
excellence label
by Bureau Veritas
Group

2,592

training days

FINANCIAL INCLUSION AND
SUPPORT FOR BUSINESS START-UPS

In 2020, BANK OF AFRICA, which

is fully supportive of the financial
inclusion strategy promoted by His
Majesty King Mohammed VI, adopted
a proactive approach to the INTELAKA
programme targeting eligible business
start-ups. The Bank has supported

a variety of INTELAKA projects in
different cities and regions across

the Kingdom, including Marrakech,
Khénifra, Safi and Ouarzazate.

CONTRIBUTING TO THE UNESCO
STUDY ON FINANCIAL INCLUSION

Consistent with its vocation as a socially
responsible bank, BANK OF AFRICA
contributed to a study on financial
inclusion co-published by UNESCO,

the European Financial Management
Association (EFMA), Ecole des Ponts
Business School and Wavestone.

FEMALE ENTREPRENEURSHIP AND
GENDER EQUALITY

BANK OF AFRICA is pursuing its
strategy of supporting women
entrepreneurs through its ‘Women in
Business’ programme. Consistent with
its policy of promoting gender equality,
BANK OF AFRICA has implemented a
‘gender’ roadmap as well as endorsing
Women's Empowerment Principles, a
partnership initiative established by UN
Women and the UN Global Compact.

NON-FINANCIAL ASSISTANCE AND
SUPPORT FOR SMALL BUSINESSES
BOLSTERED

Intent on contributing to the development
of the small business sector and
committed to supporting entrepreneurs,
in 2009, BANK OF AFRICA launched its
Entrepreneurship Observatory. Each year,
the latter provides training and advice

to 15,000 would-be entrepreneurs and
youngsters who wish to set up their

own business. BANK OF AFRICA, in
partnership with the EBRD, also launched
Women Entrepreneur, the first product
specifically for women entrepreneurs
which offers a training programme and

a subsidised rate of interest.

UNDERTAKING 3: BEING A
RESPONSIBLE EMPLOYER,
ATTENTIVE TO ITS EMPLOYEES AND
SUPPORTING THEIR DEVELOPMENT

Human capital lies at the very core
of BMCE Bank of Africa’s corporate
strategy. The Bank strives for
collective, social and responsible
development. The Bank’s state-of-
the-art HR system is underpinned by
solid principles and fundamentals,
cemented by a strong corporate
culture.
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CAREER MANAGEMENT
EMPHASISING SKILLS
DEVELOPMENT FOR EVERY
EMPLOYEE

In 2020, 916 internal transfers were
recorded at BANK OF AFRICA whilst
39% of the workforce benefited from
at least one training initiative. More
than 100 training courses were offered
i.e. around 2,392 training days.

KEEN ON EMPLOYING YOUNGSTERS
AND RECRUITING PEOPLEWITH
SPECIAL NEEDS

In 2020, nearly 400 students from
different universities, OFPPT institutes
and graduate colleges, were offered
internships by BANK OF AFRICA's
different business units. BANK OF AFRICA
also promotes diversity by positively
encouraging the recruitment and
integration of disabled persons and the
integration of people with special needs.

CONCRETE MEASURES PROMOTING
GENDER EQUALITY

BANK OF AFRICA has decided to
prioritise its Gender Action Plan with
the aim of achieving gender parity
within the Group’s overall workforce,
its managerial functions and on its
governance bodies. In 2020, the
proportion of female staff employed
by the Bank reached 40.4% in 2020
versus 40.2% in 2019.

SOCIAL SECURITY COVER OF
A HIGH STANDARD

BANK OF AFRICA ensures that it
complies with social security regulations
and with labour law. In addition to the
standard health and safety measures
and in response to the COVID-19
pandemic, 12,963 screening tests were
carried out during the year.

AN INNOVATIVE PROGRAMME
PROMOTING INTRAPRENEURSHIP
AND SKILLS ENHANCEMENT

Launched at the end of 2019, the
In’Pulse Programme is intended

to be a comprehensive innovation
programme which fosters a sense

of creativity amongst employees,
involving them in high-impact projects.
In the Programme’s inaugural year,

4 innovative projects were launched
which are currently being incubated.
In the second year, nearly 20 projects
were launched which are currently
nearing completion. The third edition
was launched in April 2021.




UNDERTAKING 4: EXERCISING
GOVERNANCE AND RISK
MANAGEMENT WITH DILIGENCE

GOVERNANCE

BANK OF AFRICA's governance
system is underpinned by a number

of decision-making and supervisory
bodies as well as specialised
committees responsible for drawing

up the Group’s main strategic and
operational policies. The Board of
Directors, whose primary responsibility
is to maintain a balance between

shareholders’ interests and growth
prospects, is made up of 14 directors.
These 14 Directors include two women,
one of whom is independent, alongside
three other independent Directors.

RISK MANAGEMENT

BANK OF AFRICA ensures that it is
complies at all times with Bank Al
Maghrib’s regulatory requirements and
those of the various supervisory authorities
of the countries in which it has operations.
Risk management and monitoring are
carried out entirely independently of each
of BANK OF AFRICA's operational entities.

UNDERTAKING 5: PROTECTING
THE ENVIRONMENT AND REDUCING
THE CARBON FOOTPRINT ACROSS
THE GROUP

BANK OF AFRICA CARRIES OUT ITS
4™ CARBON ASSESSMENT

The 2020 carbon assessment, which
was carried out in April 2021, takes into
account the main direct and indirect
emission categories. This latest carbon
assessment underlined the Bank’s
efforts in environmental protection.
Overall CO, emissions fell by 25% in
2020 by comparison with 2018, largely
due to the impact from the COVID-19
pandemic which resulted in many
employees having to work from home
and in restrictions on business travel.

1SO 14001 CERTIFICATION RENEWED

BANK OF AFRICA's ongoing
contribution to the collective effort of
combating global warming resulted
in its ISO 14001 certification being
renewed in 2020. Bureau Veritas,
the consulting firm responsible for
certification renewal, commended
Management’s ongoing commitment
to improve its system and set up a
Group Environmental, Social and
Sustainability (ESS) Committee.
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REDUCING OUR BUILDINGS’ CARBON
FOOTPRINT

The HQE-certified BANK OF AFRICA
Academy building was designed in
such a way so as to reduce the impact
from construction on the environment
while providing occupants with a
healthy and comfortable indoor
environment. This multi-criteria
approach combines eco- construction
and eco-management with comfort
and health.

RAISING AWARENESS AND TRAINING
IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT

BANK OF AFRICA is committed to an
ambitious environmental and energy
policy. It is also keen to foster a culture
and awareness of issues relating to
sustainable development at Group
level. Various training initiatives and
internal campaigns are regularly
implemented to encourage employees
to adopt good habits and behaviour.

UNDERTAKING 6: ACTING IN THE
INTERESTS OF COMMUNITIES AND
MAINTAINING A DIALOGUE WITH
STAKEHOLDERS

In addition to BMCE Bank Foundation’s
very strong commitment to education,
BANK OF AFRICA participates in and
supports numerous events as a socially
engaged institution which is committed
to each of its stakeholders.

PARTNERSHIP WITH NAHDA ZENATA
ASSOCIATION

An annual partnership agreement
signed with the NAHDA ZENATA
Association in the Casablanca-Settat
region will enable the Bank to fund the
association’s entire cultural, social,
environmental and sports programme
for 2020 as well as carrying out
several charitable initiatives benefiting
children, women and families affected
by the COVID-19 pandemic (eye tests,
distribution of spectacles and food
parcels and circumcisions).

BOA GROUP’S SCREENING
CAMPAIGN

To celebrate International

Women’s Day, in partnership with
Junior Chamber International,
BANK OF AFRICA carried out its
breast and cervical cancer screening
operations in underprivileged
communities for the 5th consecutive
year. In 2020, subsidiaries in Benin,
Burkina Faso, Ivory Coast, Mali,
Niger and Senegal participated in
this initiative. Over the past 5 years,
more than 24,000 women have been
screened, around 5% of whom have
required medical follow-up.



SIDACTION CAMPAIGN

BANK OF AFRICA took part in the

8t AIDS solidarity campaign held in
December 2020, of which His
Majesty King Mohammed VI is

Royal Patron. Subsequent to the
event, BANK OF AFRICA collected
donations in cash, by transfer, as well
as by cheque via its banking network,
branches and business centres across
the Kingdom.

PROMOTING WOMEN'’S
HANDICRAFTS

BMCE Bank Foundation for Education
and the Environment, under the
leadership of its Chair, Dr Leila Mezian

of Moroccan women in rural areas,
especially from the Tangier-Tétouan-
Al Hoceima region. This exhibition,
which was organised to celebrate
International Women's Day, was held
at BANK OF AFRICA's head office.
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Benjelloun, organised, 9 March 2020, an
exhibition showcasing the handicrafts

OFFICIAL SPONSOR OF THE
INTERNATIONAL PUBLISHING AND
BOOK FAIR

As in preceding years, BMCE Bank
Foundation for Education and the
Environment was the Official

Sponsor of the 26 International
Publishing and Book Fair (SIEL) held
6-16 February 2020 at the Casablanca
International Fair.
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BANK OF AFRICA Group has drawn up
a Strategic Development Plan for the
2019-21 period aimed at bolstering its
domestic and international operations.

OUTLOOK

Its development vision is structured
around 6 strategic priorities, in addition
to other growth drivers :

Development priorities

Provide fresh
impetus to Develop Accelerate
retail banking new growth Digital
and corporate drivers Banking
banking

Ensure that Bolster
Africa benefits coverage Emphasise
from the Group’s J sustainable
. . of SMEs
international . . development
in Africa
gowth strategy

Strategic drivers

Improved operational efficiency

More robust risk management
and recovery systems

To be sufficiently capitalised to be able
to implement its strategic development
plan, the Bank bolstered its capital
base with MAD 3.6 billion raised in 2019
and a further MAD 793 million in 2020,
with shareholders given the option of
converting their dividends into equity.

Furthermore, as part of a real
estate securitisation transaction,
BANK OF AFRICA set up a Real Estate
Investment Trust (REIT) to optimise its
balance sheet. This had a net impact of
MAD 304 million.




BANK OF AFRICA

CONSOLIDATED BALANCE SHEET UNDER IFRS (In Thousands)
31/12/2020 31/12/2019
ASSETS UNDER IFRS MAD EUR USD Change MAD
Cash and balances at central banks, the Public treasury and postal cheque centre 16 291 624 1489 847 1829 533 13% 14 450 591
Financial assets at fair value through profit or loss - - - -
- Financial assets held for trading purposes 29 529 201 2700 405 3 316 099 -1% 29 913 430
- Financial assets at fair value through profit or loss 774 086 70789 86 929 -3% 794 295

Derivative hedging instruments - - - -
Financial assets at fair value through other comprehensive income - - - -

- Debt instruments at fair value through other comprehensive income (recycla- 1222818 111825 137 321 -27% 1667 868
ble)

- Equity instruments at fair value through other comprehensive income 4 642101 424 514 521303 4% 4 446 599
(non-recyclable)
Securities at amortised cost 37 324 605 3413 284 4191515 24% 30 042 750
Loans and advances to credit and similar institutions at amortised cost 22 392263 2047 742 2514 628 -0% 22403739
Loans and advances to customers at amortised cost 194166 699 17 756 280 21804 723 4% 186 645 591

Revaluation adjustment for portfolios hedged against interest rate risk - - - -
Financial investments from insurance operations - - - -

Current tax assets 797 935 72970 89 607 =-13% 920 499
Deferred tax assets 2083871 190 567 234 017 18% 1767 563
Prepayments, accrued income and other assets 6751532 617 418 758 190 2% 6 631296
Non-current assets held for sale - - - -
Investments in companies accounted for using the equity method 962 952 88 061 108 139 3% 930 990
Investment property 3684810 336971 413 800 -3% 3800 224
Property, plant and equipment 8945178 818 024 1004 534 -3% 9 222503
Intangible assets 1310 012 119 799 147 113 21% 1079156
Goodwill 1032114 94 385 115 905 -0% 1032114
TOTAL ASSETS UNDER IFRS 331911802 30 352 882 37 273 358 5% 315 749 207

LIABILITIES UNDER IFRS

Amounts due to central banks, the Public treasury and postal cheque centre -
Financial liabilities measured using the fair value option through profit or loss -
- Financial liabilities held for trading purposes - -
- Financial liabilities at fair value through profit or loss - -
Derivative hedging instruments -

Debt securities issued 14 111 265 1290 456 1584 681 -14% 16 346 393
Amounts due to credit and similar institutions 59 960 481 5483304 6733501 33% 45071844
Amounts due to customers 207 086 841 18 937 810 23 255 642 2% 202 816 657
Revaluation adjustment on portfolios hedged against interest rate risk - - - -
Current tax liabilities 877 982 80290 98 596 -37% 1396103
Deferred tax liabilities 1258 073 115 049 141280 7% 1179 957
Accruals, deferred income and other liabilities 9 634 263 881040 1081918 7% 10 379 406

Liabilities related to non-current assets held for sale - - - - -
ies under insurance contracts - - - - -

Provisions 1407 895 128 750 158 105 20% 1172 574
Subsidies - public funds and special guarantee funds - - - - -
Subordinated debt 9 594 473 877 401 1077 450 0% 9 590170
TOTAL LIABILITIES 303 931273 27794101 34131173 6% 287 953 104
Shareholders' equity - - - - -
Share capital and related reserves 19 624 631 1794 646 2203 826 6% 18 473 069
Consolidated reserves - - - - -
- Attributable to shareholders of the parent company 1587 064 145 135 178 226 8% 1474 765
- Non-controlling interests 4283718 391740 481057 3% 4149154
Gains and losses recognised directly in equity - - - - -
- Attributable to shareholders of the parent company 609 900 55775 68 491 -1% 618 563
- Non-controlling interests 511 398 46 767 57 429 1% 504 535
Net income for the period - - - - -
- Attributable to shareholders of the parent company 737 832 67 474 82 858 -62% 1921510
- Non-controlling interests 625 987 57 246 70 298 -4% 654 507
TOTAL CONSOLIDATED SHAREHOLDERS' EQUITY 27 980 530 2558 781 3142185 1% 27796103
TOTAL LIABILITIES UNDER IFRS 331911802 30 352 882 37 273 358 5% 315 749 207

Exchange rate at 31 December
EUR/MAD: 10.9351
USD/MAD: 89048



CONSOLIDATED INCOME STATEMENT UNDER IFRS

(In Thousands)

31/12/2020 31/12/2019
MAD EUR USD Change MAD

Interest and similar income 15709 686 1436 629 1764182 2% 15 350 928
Interest and similar expenses -5281297 -482 967 -503 084 -3% -5 436 906
Net interest income 10 428 389 953 662 1171097 5% 9914 022
Fees received 3098 389 283 343 347 946 -4% 3240 485
Fees paid -456 931 -41786 -51313 -14% -529 236
Fee income 2641458 241558 296 633 -3% 2711249
Net gains or losses resulting from net hedging positions - - - - -
Net gains or losses on financial instruments at fair value through profit or loss 377 678 34 538 42 413 353 259

Net gains or losses on trading assets/liabilities 310 364 28 382 34 854 -10% 343728
lol;lset gains or losses on other assets/liabilities at fair value through profit or 67314 6156 7550 ~ 0531
Net gains orAIosAses on financial instruments at fair value through other 226137 20 680 25 305 - 531334
comprehensive income

Net gains or losses on debt instruments through other comprehensive income 5449 498 612 - 19 627

Remuneration of equity instruments (dividends) through other comprehensive income 220 688 50182 24783 +4% 11707
(non-recyclable)
Net income from insurance activities
Net income from other activities 792 923 72 512 89 044 -36% 1235176
Expenses from other activities -464 539 -42 481 -52167 -21% -584 437
Net banking income 14 002 045 1280 468 1572 415 1% 13 860 603
General operating expenses -7 845739 -717 482 -881 069 10% -7 117 766
Depreciation, gmortlsohon and impairment of intangible assets and property, -954 340 87273 107171 1% -947 015
plant and equipment
Gross operating income 5201967 475713 584176 -10% 5795 821
Cost of risk -3 451978 -315 679 -387 654 57% -2196 435
Pre-tax income 1877 347 171681 210 824 -49% 3656146
Corporate income tax -513 528 -46 961 -57 669 -52% -1080 129
Net income 1363819 124 719 153155 -47% 2576 017
Income from non-controlling interests 625 987 57 246 70 298 -4% 654 507
Net income attributable to shareholders of the parent company 737 832 67 474 82 858 -62% 1921510

Exchange rate at 31 December
EUR/MAD: 109351
USD/MAD: 89048

ABRIDGED REPORT 2020 ® PAGE 58/59



BANK OF AFRICA

PARENT COMPANY FINANCIAL STATEMENTS (In Thousands)
31/12/2020 31/12/2019
ASSETS MAD EUR UsD Var MAD|
Cash and balances at central banks, the Public treasury and postal cheque centre 4700 288 429 835 527 838 -8% 5110 572
Loans and advances to credit and similar institutions 20148 615 1842563 2262 669 -9% 22149 097
Loans and advances to customers 126 812 254 11596 808 14 240 887 9% 116 625100
Factoring receivables 2113945 193 317 237 394 -7% 2283749
Trading and available-for-sale securities 30 931 541 2828 647 3473581 3% 30 005 813
Other assets 4831475 441832 542 570 40% 3 459 599
Investment securities 8 433 543 771236 947 078 93% 4 375 064
Investments in associates and similar assets 10 873764 994 391 1221113 2% 10 691 682
Subordinated loans 200 743 18 358 22543 4% 192 807
Investment deposits given - - - - -
Leased and rented assets 190 816 17 450 21428 -0,2% 191147
ljara assets - - - - -
Intangible assets 583738 53382 65 553 42% 410 050
Property, plant and equipment 5 395 263 493 389 605 883 -1% 5 470 550
Amounts due to credit and similar institutions 37 034 499 3386754 4158 937 64% 22 630 542
Amounts due to customers 134 792 521 12 326 592 15137 063 0,3% 134 441 241
Debt securities issued 8166 405 746 807 917 079 -13% 9 372817
Other liabilities 3543 407 324 040 397 921 -11% 3968 135
Provisions, contingent liabilities 1221143 111 672 137133 9% 1117 336
Regulated provisions 514 706 47 069 57 801 100% -
Subordinated debt 9594 473 877 401 1077 450 0,04% 9 590 170
Reserves and premiums related to capital 17 568 566 1606 621 1972 932 7% 16 474 865
Share capital 2 056 066 188 024 230 894 3% 1998 204
Retained earnings (+/-) 20 2 2,25 -73% 75
Net income for the year (+/-) 724181 66 225 81325 -47% 1371848
TOTAL LIABILITIES 215 215 987 19 681209 24168 537 7% 200 965 233
Net interest income 4 069 344 372136 456 983 4% 3923776
Net income from leasing and rental transactions 12 565 1149 141 310,8% 3059
Fee income 974 619 89128 109 449 -16% 1165 525
Income from market transactions 898 665 82182 100 919 -10% 993181
Net banking income 6 300 629 576184 707 554 -3% 6 476 731
Gross operating income 3270574 299 090 367282 10,74% 2 953 480
Income from ordinary operations 1761253 161064 197 787 -14% 2 047 889
Non-recurring income -762 260 -69 708 -85 601 2072% -35100
(-) Corporate income tax 274 812 25131 30 861 -57% 640 941

Net income for the year

Exchange rate at 31 December
EUR/MAD: 109351
USD/MAD: 89048
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