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PROFIL DE BANK OF AFRICA



Un Groupe Bancaire Multi-Métiers et Multi-Enseignes

Services 

Financiers 

Spécialisés

BANK OF 

AFRICA

au Maroc

Activités à 

l’International

Activités de

Banque

d’Affaires BMCE Capital SA  

BMCE Capital Bourse  

BMCE Capital Gestion

BOA Holding 

LCB Bank 

Banque de Développement du Mali 

BMCE International Holding –

Madrid : Trade Finance ; Londres & Paris: 

Investment Banking & Corporate Finance

BMCE Euroservices – activités MRE 

BMCE Shanghai

Retail Banking

Corporate Wholesale Banking

Salafin - Crédit à la Consommation

Maghrebail - Leasing 

RM Experts - Recouvrement 

Maroc Factoring - Affacturage

Euler Hermes Acmar - Assurance crédit 

BTI Bank – Banque Participative

Conseil & Ingénierie Financière, Gestion d’actifs, Gestion privée, 

Intermédiation boursière, Marché des capitaux, Recherche financière, 

Solutions Post-Trade, Titrisation
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BANK OF AFRICA à travers le monde

+15 360

Collaborateurs

31

Pays 

6 millions 

Clients

AMERIQUE DU 

NORD

AFRIQUE

EUROPE

ASIE

Allemagne

Belgique

Espagne

France

Italie

Pays Bas

Portugal

Royaume Uni

Maroc

Bénin

Burkina Faso

Burundi

Congo Brazzaville

Mali

Madagascar

Niger

Ouganda

R.D. Congo

Chine

Canada

Emirats Arabes Unis

Côte d’Ivoire
Djibouti

Ethiopie

Ghana

Kenya

Rwanda

Sénégal

Tanzanie

Togo

Tunisie

+1 800

Points de vente 
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Plus de 60 ans de développement continu

1959 : Création de la Banque

1972 : 1ère implantation à l’étranger-succursale de Paris

1975 : Introduction en Bourse

1995 : Privatisation de la Banque

2000 : Ouverture des bureaux de représentation à Londres et à Pékin

2004 : 1ère Banque non européenne à recevoir un rating social au Maroc

2007 : Démarrage des activités de BBI Londres

2008 : Acquisition de 35% de BOA Holding

2013 : Emission d’un Eurobond de 300 m$ à l’international

2015 :  - Nouvelle dénomination « BMCE Bank of Africa » renforçant la 

dimension africaine  du groupe

- Montée dans le capital de BOA Holding à 75%, de la 

banque de développement du mali à 

32,4% et de LCB Bank à 37%

- Lancement du programme African Entrepreneurship Award

2016 : 1ère banque à émettre un emprunt obligataire « Green Bonds » lors 

de la cop 22

2019 : Lancement de la filiale BMCE Bank Shanghai

2020 : BMCE Bank of Africa devient BANK OF AFRICA

1959-1994

D’une Banque Publique…

1995-2006

…à une Banque 

universelle…

2007-2020

…vers un Groupe 

multinational
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Actionnariat de BANK OF AFRICA

Décembre 2020

RMA 

Acteur de référence sur le marché des assurances 

et de la bancassurance, parmi les leaders des 

entreprises d’Afrique du Nord, disposant d’un 

réseau de distribution élargi et solide 

BFCM -Groupe CM-CIC 

2ème Banque de détail en France , au service de 

plus de 24 millions de clients, Numéro 1 de la 

bancassurance en France, leader en monétique et 

acteur majeur sur le marché des professionnels

Groupe CDG

1er investisseur institutionnel au Maroc et acteur 

de référence à l’échelle nationale, sur les 

métiers tels que le financement public de 

l’investissement, la gestion de l’épargne… 

FINANCECOM

Groupe marocain privé leader au Maroc et à 

rayonnement panafricain, présent dans divers 

secteurs d’activité à fort potentiel de 

croissance, la banque, l’assurance, télécoms, 

médias…
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CDC Group Plc

Créé en 1948, CDC Group Plc est la plus grande 

institution financière britannique de 

développement dans le monde, détentrice d’un 

portefeuille d’investissement de plus 6 Milliards 

de Dollars et qui a pour mission principale de 

renforcer sa présence économique en Afrique
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FINANCECOM
5,84%

Holding Benjelloun 
Mezian
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SFCM
0,88%CIMR
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GROUPE CDG
8,32%MAMDA/MCMA

5,01%
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Rating sollicité de BANK OF AFRICA

 Note de l’émetteur à LT : Ba1

 Dépôts en monnaie locale : Ba1

 Dépôts en devise étrangère : Ba2

 Evaluation de la solvabilité : b1

 Perspectives : Négatives

Moody’s – Juin 2020

 Dépôt en monnaie locale: BB

 Dépôt devise étrangère: BB

 Note de viabilité(*): bb-

 Perspectives : Stables

Fitch Ratings – Novembre 2020

(*) Note de viabilité: Améliorée en février 2019 de b + à bb- 8



Une transformation digitale accélérée au service des clients 

 Fort engagement de BANK OF AFRICA et positionnement de « banque connectée à l’avenir » à travers la

digitalisation des parcours clients qui simplifient l’expérience client avec des solutions de banque à distance,

pratiques et sécurisées, pour effectuer des opérations bancaires, avec gratuité des opérations de virement, de

mises à disposition, transfert d'argent et retraits sans carte

 Stratégie de digitalisation consolidée au premier semestre 2020 à travers (i) le déploiement du projet de refonte

du parcours d’ouverture d’un compte en ligne au niveau du site Agence Directe, (ii) la digitalisation de la

souscription au crédit immobilier, (iii) la mise en place d’une tarification préférentielle pour les opérations

initiées sur BMCE Direct, (vi) la mise en place du Chatbot -agent « virtuel »- sur les sites web de la Banque,

(v) le lancement d’une solution de Callbot permettant la transmission de messages vocaux, et (vi) le

développement de parcours et services à distance accessibles via BMCE Direct

 Lancement du « Crédit Business Online », une plateforme dynamique et interactive permettant l’initiation des

demandes de crédits, le renouvellement et la consultation des lignes des crédits de la clientèle Entreprise

 Appui aux résidents marocains ayant été bloqués à l'étranger après la fermeture des frontières durant la

période de confinement avec la mise à la disposition de ses clients, par décision de l'Office des Changes, d’un

canal simple pour activer la dotation touristique exceptionnelle dont la contre-valeur est plafonnée à 20 000

dhs par personne physique majeure

 Proximité et écoute de la clientèle à travers le ‘‘CRC & Agence Directe’’ avec la mise en place de lignes

dédiées (i) aux bénéficiaires des aides RAMED, (ii) à la clientèle Agence Directe, et (iii) aux clients TPE

9
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Une Banque mobilisée pour soutenir l’économie nationale face à la 

pandémie (1/2)

 Accompagnement des clients dans la gestion des impacts de la crise sanitaire COVID 19 à travers (i) le

report des échéances des crédits sans frais ni pénalités de retard, (ii) le report des échéances des crédits

immobiliers et de consommation au profit des clients particuliers ayant subi les conséquences économiques

de la pandémie, (iii) le report automatique pour les clients bénéficiaires du crédit logement adossé à

FOGARIM

 Mobilisation pour soutenir les clients à travers notamment deux nouveaux produits lancés au niveau du

secteur bancaire et adossés à la garantie de la Caisse Centrale de Garantie, que sont Damane Oxygène

permettant aux TPME sinistrées de financer les charges courantes et de fonctionnement, et Damane Relance

pour accompagner les entreprises dans la reprise de leur activité

3
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 Mise en place d’un ensemble de mesures destinées à soutenir l'économie nationale et contribuer à la

préservation de l’emploi, à travers l’accompagnement des entreprises et des ménages en difficulté et ce, en

phase avec les valeurs de solidarité et de citoyenneté du Groupe, notamment la mobilisation des réseaux

d’agences et de GAB afin d’assurer la distribution des aides servies par l’Etat au bénéfice de centaines

de milliers de citoyens au Maroc

 Sous l’impulsion du Président Othman Benjelloun, BANK OF AFRICA a contribué à hauteur d’Un Milliard de

Dirhams au Fonds de gestion de la pandémie du COVID-19 créé par Sa Majesté le Roi Mohammed VI,

une initiative qui traduit un engagement fort du Groupe en cette période de mobilisation nationale

1
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Une Banque mobilisée pour soutenir l’économie nationale face à la 

pandémie (2/2)

 Mise à la disposition des entrepreneurs en difficulté, du ‘’Crédit Entrepreneurs Covid-19’’, et fort soutien à

l’économie avec une représentation de 30% des dossiers des programmes Imtiaz et Istitmar lancés par

Maroc PME et destinés à l’investissement technologique pour les TPME

 Partenariat avec la Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement –BERD portant sur

une facilité de financement de 145 M€, une première mondiale parmi la quarantaine de pays d’opération de

cette institution financière multilatérale, accordée dans le cadre du Programme de Résilience de la BERD, mis en

place en réponse à la crise sanitaire internationale

 Signature de deux conventions en appui aux PME marocaines : (i) une convention Tripartite au profit du secteur

textile et la BEI avec la mise à la disposition d’une ligne de financement de 105 M€ pour l’accompagnement des

clients impactés par la crise sanitaire Covid-19, et (ii) l’amendement de la convention « Fonds de Garantie

Commande Publique » en partenariat avec Finéa pour l’accompagnement des TPME adjudicataires des marchés

publics couvrant les crédits d’investissement et les crédits à court terme

5

6

7

11



 Repli des bénéfices du Groupe avec une baisse de -68% du Résultat Net Part du Groupe et de -55% du

RN social, suite à (i) L’imputation intégrale du don au fonds spécial COVID-19 d’un montant global de 1

milliard DH et (ii) la hausse du coût du risque consolidé de +68%, intégrant les impacts prévisionnels de la

crise sanitaire, en application de la norme IFRS 9. Retraité de l’impact du don COVID-19, le RNPG ressort en

baisse de -14% et le RN de -11%

 Bonne dynamique commerciale avec un encours des crédits consolidés en hausse de +5% passant à

195,5 milliards de dirhams en juin 2020 hors Resales à la clientèle, les créances sur la clientèle progressent de

+3,3% à 193 MMDH à fin juin 2020 ; une hausse portée par l’augmentation des crédits de la Banque au

Maroc de +5%, contre une évolution de +1,4% pour l’Afrique subsaharienne

Des Résultats résilients dans un contexte de crise sanitaire

12
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 Résilience de l’activité du Groupe BANK OF AFRICA avec une légère hausse du Produit Net Bancaire

consolidé de +1% à fin juin 2020 résultant de la progression de la marge d’intérêt de +4,3% et du résultat

des opérations de marché de +9% et évolution du PNB de la Banque de +3,4% sous l’effet combiné de (i) la

bonne dynamique des activités de marché sur le premier semestre 2020 dans un contexte de baisse du

taux directeur générant une hausse des résultats des opérations de marché de +42%, (ii) la croissance de la

marge d’intérêts de +2,7% grâce à l’optimisation du coût des ressources
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BANK OF AFRICA en chiffres – Comptes Consolidés –

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE

18,7 Mrd DH

1,7 Mrd EUR

1,9 Mrd USD

TOTAL BILAN

315,7 Mrd DH

29,3 Mrd EUR

32,9 Mrd USD

PRODUIT NET BANCAIRE

13,9 Mrd DH

1,3 Mrd EUR

1,4 Mrd USD

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE

1,9 Mrd DH  

178,5 M EUR  

200,3 M USD

CRÉDITS À LA CLIENTÈLE

186,6 Mrd DH

17,3 Mrd EUR

19,5 Mrd USD

DÉPÔTS À LA CLIENTÈLE

202,8 Mrd DH

18,8 Mrd EUR

21 Mrd USD

Taux de change à fin décembre 2019 : EURO/MAD= 10,7645  - USD / MAD : 9,59

(*) Chiffres à fin Décembre 2019
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BANK OF AFRICA en chiffres – Comptes Consolidés –

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE

22 Mrd DH

2 Mrd EUR

2,3 Mrd USD

TOTAL BILAN

342 Mrd DH

31,4 Mrd EUR

35 Mrd USD

PRODUIT NET BANCAIRE

7 039,5 MDH

646 M EUR

724 M USD

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE

373 MDH  

34 M EUR  

38 M USD

CRÉDITS À LA CLIENTÈLE

195,5 Mrd DH

17,9 Mrd EUR

20 Mrd USD

DÉPÔTS À LA CLIENTÈLE

204,5 Mrd DH

18,8 Mrd EUR

21 Mrd USD

(*) Chiffres à fin Juin 2020

14Taux de change EUR / MAD: 10,8965 & USD / MAD: 9,7195 à fin Juin 2020



BANK OF AFRICA en chiffres – Comptes Sociaux –

Résultat Brut 

d’Exploitation

2 953 MDH

274,3 M EUR

308 M USD

Total Bilan

201 Mrd DH

18,7 Mrd EUR

21 Mrd USD

Produit Net 

Bancaire

6,5 Mrd DH

601,7 M EUR

675 M USD

Résultat Net

1,4 Mrd DH

127,4 M EUR

143 M USD

Crédit 

Clientèle

139 Mrd DH

12,9 Mrd EUR

14,5 Mrd USD

Dépôts 

Clientèle

139 Mrd DH

12,9 Mrd EUR

14,5 Mrd USD

Taux de change à fin Décembre 2019 : EURO/MAD= 10,7645  - USD / MAD : 9,59

5 047
Employées

732
Agences

~2,5 
Millions

CLIENTS

(*) Chiffres à fin Décembre 2019
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BANK OF AFRICA en chiffres – Comptes Sociaux –

Résultat Brut 

d’Exploitation

1 863 MDH

171 M EUR

192 M USD

Total Bilan

223 Mrd DH

20,5 Mrd EUR

22,9 Mrd USD

Produit Net 

Bancaire

3 582 MDH

328,7 M EUR

368,5 M USD

Résultat Net

476 MDH

43,7 M EUR

49 M USD

Crédit 

Clientèle

117 Mrd DH

11 Mrd EUR

12 Mrd USD

Dépôts 

Clientèle

126 Mrd DH

12 Mrd EUR

13 Mrd USD

4971
Employées

704
Agences

~2,5 
Millions

CLIENTS

(*) Chiffres à fin Juin 2020

16Taux de change EUR / MAD: 10,8965 & USD / MAD: 9,7195 à  fin Juin 2020



STRATEGIE DE BANK OF AFRICA



Dans un contexte économique favorable à long terme mais qui devra surmonter la crise sanitaire à court terme, le 

lancement du Plan Stratégique de Développement intervient dans le cadre d’un contexte économique complexe. 

Le Groupe BANK OF AFRICA qui a su tisser avec ses différentes parties prenantes des liens de confiance 

étroits, jouera son rôle d’intermédiation. Le Groupe saura aussi innover et contribuer avec ses clients à la mise 

en place de solutions en Afrique plus efficaces sur le plan économique

Le Plan Stratégique de Développement adopté par le Groupe BANK OF AFRICA pour la période 2019-2021 a 

élaboré une vision à long terme reposant sur des leviers de croissance durable. Les instances de la Banque ont 

souhaité qu’il soit réexaminé à l’aune des circonstances inédites que représente la crise sanitaire liée au 

Covid 19. Le plan devrait confirmer l’engagement de BANK OF AFRICA pour les grands enjeux du 

Développement Durable et fournir une feuille de route claire pour accélérer la transformation digitale de la 

Banque et l’activation de nouveaux relais de croissance au Maroc et à l’international

Plan Stratégique de Développement 2019-2021 :

un accélérateur de croissance

L’arrivée d’un actionnaire de taille opérant en Afrique : Une vision commune et un engagement ferme dans le 

développement économique du continent africain. 2019 a été marquée par l’entrée dans le capital social de        

BANK OF AFRICA de CDC Group Plc, avec une prise de participation d’environ 5% du capital social de la 

Banque et à hauteur d’un montant équivalent en dirhams à deux cents millions de US dollars. Ce rapprochement 

constitue le premier investissement direct en fonds propres de CDC Group Plc au Maroc, soit l’une des plus 

importantes opérations jamais réalisées dans le secteur financier marocain par une institution britannique

18



La vision de développement du Groupe s’articule autour de 6 axes stratégiques, auxquels s’ajoutent d’autres 

leviers stratégiques tels que l’amélioration de l’efficacité opérationnelle et le renforcement des dispositifs de 

gestion des Risques et de Recouvrement visant la pérennisation des résultats à travers l’ensemble des 

composantes du Groupe au Maroc, en Afrique, en Europe et en Asie

Drivers de croissance et ambitions de développement continu

Redynamiser                

le Retail et 

Corporate

Banking

Développer de 

nouveaux 

relais de 

croissance

Accélérer la 

Banque 

Digitale

Stratégie de 

développement 

à l’international 

au service de 

l’Afrique

Renforcer le 

positionnement 

sur la PME en 

Afrique

La dynamique de 

Développement 

Durable

1 2 3 4 5 6

BANK OF AFRICA 
entend impulser une 

nouvelle dynamique de 
croissance au niveau 
des activités de Retail

Banking et de 
Corporate Banking, 
notamment sur le 
segment des PME

BANK OF AFRICA 
s’investit dans 

l’innovation et la 
promotion de 

nouvelles lignes de 
financement vert 

“Green Business” à 
savoir, Cap énergie, 
Cap Valoris et Cap 
bleu et ce, pour une 

gestion intelligente de 
l’énergie, de l’eau et 

des matières 
résiduelles

A travers son 
Programme de 
Transformation 

Digitale, BANK OF 
AFRICA poursuit 3 

objectifs stratégiques à 
savoir (i) l’amélioration 
de l’expérience client 
sur l’ensemble des 

canaux de distribution, 
(ii) le positionnement 
réaffirmé en tant que 

premier acteur du 
digital et de 

l’innovation, (iii) la 
digitalisation des 

processus d’affaires 
front to back

BANK OF AFRICA a 
connu le renforcement 

de la présence en 
Chine à travers le 
lancement par la 

banque de la nouvelle 
Succursale à 

Shanghai, outre le 
démarrage des 

activités des Bureaux 
de représentation de 
BBI UK à Zurich et à 
Dubaï. La Succursale 

de Shanghai 
ambitionne d’assister 

les entreprises 
chinoises exportatrices 
à travers ses activités 
de Corporate Banking 
et de Trade Finance

BOA Group 
ambitionne 
d’orienter 

davantage ses 
financements vers 

le marché des 
Petites et Moyennes 
Entreprises - PME-. 
Cette stratégie est 

accompagnée par le 
renforcement des 

outils de maîtrise de 
la gestion des 

risques. De même, 
BOA Group cherche 

à renforcer les 
synergies 

commerciales avec 
l’ensemble des 

entités du Groupe

Le Groupe se positionne 
comme un acteur clé de 

la Finance à impact 
Positif à travers le 
renforcement des 

engagements sociaux, 
sociétaux et 

environnementaux et 
l’ensemble de sa 
démarche RSE, 

appliquée à toutes les 
filiales du Groupe, ainsi 

que par les actions 
entreprises par la 

Fondation BMCE Bank
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UNE LARGE PRESENCE EN AFRIQUE



BANK OF AFRICA en Afrique 

~72,5%

37%

32,4%

59%

1989 : Première banque marocaine à s’installer en

Afrique sub-saharienne à partir des années 1980’, suite

à une restructuration réussie de la Banque de

Développement du Mali, la première Banque dans le pays

et dans laquelle Bank of Africa détient plus de 32%

2003 : Acquisition de 25% de LCB Bank, suite à un

programme de restructuration réussie, de cette banque,

qui est devenue la première banque au Congo

Brazzaville, détenue aujourd’hui à 37%

2007 : Acquisition de 35% de BOA Holding, un important

Groupe bancaire panafricain présent dans 18 pays à

travers le continent, BANK OF AFRICA détient aujourd'hui

près de 73% de cette Banque

2006 : Lancement en 2006 d'Axis Capital en Tunisie,

société spécialisée dans la gestion d'actifs, courtage

en bourse et conseil, rebaptisée BMCE Capital Tunisie

21



Structure de l’Actionnariat de BOA Holding

BANK OF 

AFRICA

72,41%

BIO

2,03%

FMO

8,94%

Proparco

3,73%

Investisseurs

Africains

Privés

12,89%

A Fin décembre 2020
•BANK OF AFRICA : 1ère

Banque Marocaine à 

s’installer sur le marché 

de l’Afrique sub-
saharienne

• Un réseau de près de 1 

700 agences avec une 

présence dans une 

trentaine de pays à 

l’international dont une 

vingtaine en Afrique

•FMO : agence 

néerlandaise de 

développement 

spécialisée dans le 

financement du secteur 

privé, créée en 1970 

par le gouvernement 

néerlandais qui 

détient  51% de son 

capital

•PROPARCO : 

Institution financière 

conjointement détenue 

par l’Agence Française 
de Développement (AFD) 

et par des 

actionnaires privés du 

Nord et du Sud

•BIO : institution 

belge de financement 

du développement créée 

en 2001 pour soutenir 

la croissance du 

secteur privé dans les 

pays émergents ou en 

voie de développement

22
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BOA Holding en chiffres

PRODUIT NET 

BANCAIRE

543 M EUR

RESULTAT NET 

CONSOLIDE

112 M EUR

CREDITS CLIENTELE

4,3 Mrd EUR

DEPOTS CLIENTELE

5,9 Mrd EUR

TOTAL BILAN

8,5 Mrd EUR

CAPITAUX PROPRES 

PART DU GROUPE

594 M EUR

18
Pays

6 454
Effectifs

577
Agences

~ 4,1
Millions 

de 
comptes (*) Chiffres à fin Décembre 2019
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BOA Holding en chiffres

PRODUIT NET 

BANCAIRE

277 M EUR

RESULTAT NET 

CONSOLIDE

77,5 M EUR

CREDITS CLIENTELE

4,1 Mrd EUR

DEPOTS CLIENTELE

5,9 Mrd EUR

TOTAL BILAN

9,4 Mrd EUR

COUT DU RISQUE

30,2 M EUR

18
Pays

5 953
Effectifs

565
Agences

~ 4,3
Millions 

de 
comptes (*) Chiffres à fin Juin 2020

24Taux de change à fin Juin 2020: Euro/MAD= 10,8965    



2ème Groupe panafricain en termes de couverture géographique

Afrique de l’Ouest Afrique Centrale Afrique de l’Est Afrique Australe Afrique du Nord

BOA-Benin

1989

Nombre d’agences: 

49

BOA-Burkina 

Faso

1997

Nombre d’agences: 52

BOA-Côte 

d’Ivoire

1996

Nombre d’agences: 

40

BOA-Ghana

2011

Nombre d’agences: 

26

BOA-Mali

1983

Nombre d’agences: 

65

BOA-Niger

1994

Nombre d’agences: 

31

BOA-Sénégal

2001

Nombre d’agences: 

57

BOA-Togo

2013

Nombre d’agences: 

13

BOA     

Madagascar

1999

Nombre d’agences: 

92

BOA-Éthiopie

2014

Bureau de 

représentation

BOA-Kenya

2004

Nombre d’agences: 

32

BOA-

Tanzanie

2007

Nombre d’agences: 

26

BOA-

Ouganda

2006

Nombre d’agences : 

35

Burundi

Banque de Crédit du 

Bujumbura

2008

Nombre d’agences : 23

BOA-Djibouti

2010

Nombre d’agences : 

10

BOA-Rwanda

2015

Nombre d’agences : 

14

RD 

Congo

Mali
Niger

Kenya

Ouganda

Djibouti

Benin

Ghana

Côte 

d’Ivoire

Burkina 

Faso

Togo

Sénégal

Éthiopie

Burundi

Rwanda

BOA-RDC

2010

Nombre d’agences: 

17

BDM SA-Mali

1983

Nombre d’agences: 

59

Bank of Africa

1959

Nombre d’agences: 

732

Tunisie

2006

BMCE Capital 

Tunisie

Tunisie LCB Bank

2009

Nombre d’agences: 

19
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Banque numérique

Monétique, gestion de 

trésorerie

6

BOA Holding offre aux entreprises

6 catégories de produits & services

BOA Holding : Produits & Services dédiés aux Entreprises & PME

Financement du                        

fonds de roulement

Découverts, crédits au 

comptant, escompte, 

prêt-relais

1

Financement des 

investissements

Prêts à long et moyen 

terme, crédit-bail

2

Financement du commerce

Crédit documentaire / 

versement, avals et 

garanties, virements

3

Gestion de la 

trésorerie

Collecte de fonds, 

transactions de masse, 

investissements, 

couverture

4

Activités de marché et                

gestion d'actifs

Structuration 

financière, introduction 

en bourse, stratégie 

d'investissement

5
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Des synergies Intra-Groupe au service de l’Afrique

BOA Holding – BANK OF AFRICA

Développement des synergies dans plusieurs domaines d’activité : 

Finance, gestion des risques, consolidation, contrôle général, formation, IT, …

BOA Holding - SALAFIN

Acquisition d’un outil de gestion du 

recouvrement amiable et contentieux pour 

les Particuliers et les Entreprises

Mise en place d’une plateforme complète de 

financement automobile

BOA Holding- BMCE 
Euroservices

Développement des 

synergies entre BMCE 

EuroServices & BOA-

France dans le 

domaine des 

transferts d’argent

BOA Holding - RM 
EXPERT

Mise en place d’une 

organisation pour la 

gestion du 

recouvrement 

contentieux

BOA Holding - BMCE Capital

Joint venture avec BMCE Capital couvrant 

les activités de Conseil, d’intermédiation 

boursière et de gestion d’actifs

BMCE Bank 
International 

Holding

(Londres, Paris, 
Madrid)

Développement en 

Afrique en tant que 

spécialiste du 

Corporate & 

Investment Banking

BMCE Shanghai

Promotion des 

investissements 

chinois sur le 

continent Africain à 

travers le Trade 

Finance & Project 

Finance
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Plateforme des Synergies Groupe

PLATEFORME 

des SYNERGIES

Basée à Dakar

Clientèle 

Tunisienne

Clientèle Marocaine 

et Chinoise

Afrique 

de 

l’Ouest

Madagascar

RDC

Djibouti

Afrique 

de l’Est

Éthiopie

Clientèle 

Française

BMCE Shanghai
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ACTIVITES EN EUROPE



Activités européennes

BMCE Bank International Holding
Contribution au Résultat Net

Part du Groupe

BMCE 

Euroservices

6%

BBI Londres

Corporate Banking & Financial 

Markets

BBI Madrid

Trade Finance

Transfert d’argent au service des marocains résidants à

l’étranger

Près de 40 bureaux de représentation à travers 8 pays –

France, Espagne, Royaume Uni, Italie, Allemagne, Pays Bas,

Belgique & Emirats Arabes Unis
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UN ENGAGEMENT RESOLU DANS LE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE ET LE FINANCEMENT À IMPACT POSITIF



Renforcement de la présence de la Fondation BMCE Bank en Afrique Subsaharienne portant à 6 le

nombre des écoles : Sénégal, Congo-Brazzaville, Mali, Rwanda, Djibouti, 1 Centre socio-éducatif au Sénégal

Fondation BMCE Bank au service de l’éducation et 

l’environnement en Afrique

22 000 élèves scolarisés - dont 50% de filles - et 1 465 étudiants diplômés depuis 2012

230 heures/an de formation continue des enseignants dans les divers domaines disciplinaires 

(langues/sciences/préscolaire)

500 professeurs dont 48% de femmes, supervisés et encadrés

Près de 200 unités dédiées à l’éducation préscolaire et primaire construites et équipées, couvrant les 16

Régions du Royaume du Maroc

62 écoles ont accueilli et comme chaque année environ 10 400 élèves issus de milieux défavorisés

scolarisés dans les cycles préscolaire et Primaire

1

2

3

4

5

6

32



Un acteur clé dans le Développement Durable 

 Positionnement de BANK OF AFRICA en tête du classement «Retail & Specialised Banks Emerging Market»

sur les 6 domaines de performance ESG - Environnementale, Sociale et de Gouvernance. La Banque occupe

ainsi la 1ère place dans le secteur bancaire des marchés émergents sur 95, 2ème sur 851 dans la Région et

47ème dans le monde (65ème en 2019)

 Lancement du programme Women in Business de financement et d’accompagnement de l’entreprenariat

féminin au Maroc, doté d’une enveloppe de 20 millions d’euros, facilitant l’accès au financement et l’assistance

technique. Dans la même veine, les lignes de financement durables “Cap Valoris” en partenariat avec la BEI et

FMO, et “Cap Bleu” avec l’AFD et la BEI ont été étendues et assouplies. Outre, BANK OF AFRICA a financé la

première phase de construction du parc éolien de Taza

 Contribution de BANK OF AFRICA en partenariat avec la BERD à la stratégie de l’initiative Climate Action in

Financial Institutions, et à la nouvelle Stratégie Finance Durable de l’Union Européenne, et publication

d’une Cartographie Maroc des besoins de financements prioritaires relatifs aux ODD - une 1ère dans le cadre

de l’Initiative Positive Impact de UNEP FI

 Conclusion par la Fondation BMCE Bank de partenariats avec l’Académie de Paris et l’institut Français au

Maroc afin de (i) renforcer la qualité de l'enseignement dans le réseau Medersat.com, (ii) appuyer la formation

des superviseurs, (iii) renforcer la langue française au profit des enseignants des écoles de la Fondation BMCE

Bank, et (iv) favoriser l’inscription des personnels à des parcours de formation à distance

 Partenariat avec l’association Teach For Morocco, membre de l’ONG internationale « Teach For All », basée à

New York, en vertu duquel TFM assurera l’enseignement préscolaire (Moyenne et grande section) dans dix-

huit écoles du réseau
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Performance DD RSE reconnue

BILAN GES*

(EN TEQCO2E/COLLABORATEUR)

5,16

POURCENTAGE DE FEMMES DANS LA

BANQUE

40%

POURCENTAGE D’ENTREPRISES

LOCALES SOLLICITÉES SUR L’ENSEMBLE

DE NOS PROJETS

95%

ÉCONOMIE D’ÉNERGIE

(PROJET ISO 50001)

14%

EMISSIONS GES ÉVITÉES (MORSEFF

+ GREEN BOND TCO2/AN)

45 000

250 000 T CO2
ÉVITÉES GRÂCE AU PROGRAMME DE

RECYCLAGE DES DÉCHETS ET À LA

STRATÉGIE D'OPTIMISATION DES

DÉPLACEMENTS

*Evaluation de la quantité de gaz à effet de serre émise 34
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Retrouver l’ensemble de nos supports de Communication sur le 

site web

https://www.ir-bankofafrica.ma

https://www.ir-bankofafrica.ma/

