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تصادف سنة 2019 الذكرى الستين لإنشاء البنك المغربي للتجارة الخارجية 
بموجب ظهير ملكي شريف في سنة 1959.

وتعتبر هذه الذكرى مناسبة لوضع أسس »نهضة جديدة« من خلال تسمية 
مجموعتنا »بنك أفريقيا«.

وهكذا نبين، مع الإشارة لانتمائها إلى مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية، 
الالتزام والرسوخ الإفريقي للمجموعة بفضل القوة التي لا تضاهى لعلامة »بنك 

أفريقيا« والتي يمكن لكل إفريقي أن يجد نفسه فيها أيا كانت جنسيته أو 
موطنه الجغرافي.

عثمان بنجلون



البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا 
يصبح

» من خلال إحداثه بموجب ظهير ملكي شريف سنة 1959 تحت اسم البنك المغربي للتجارة 
الخارجية قبل أن يصبح في سنة 2015 البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا، أسس البنك 

بروية منذ ستين سنة مجموعة بنكية متعددة القنوات ومتنوعة المهن، متحولة من مؤسسة 
متخصصة في التجارة الخارجية إلى بنك شامل ثم إلى مجموعة أفريقية تضع مهاراتها في 

خدمة الابتكار والتطور والتميز.

وبفعل رؤيته الدولية وامتلاكه لأكبر الشبكات البنكية على صعيد القارة، يطمح البنك دوما 
للمساهمة في جعل أفريقيا قارة القرن الحادي والعشرين.

ومنذ سنة 2002، وضع البنك لبنة جديدة في تاريخه.

وفي إطار تطوره الطبيعي، أصبح البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا بنك أفريقيا : وهو 
مصرف تعبر تسميته عن بنك يكون دوما في خدمة القارة الأفريقية وإشعاعها عبر العالم.

وتتخذ الهوية البصرية الجديدة شكل ماسة مصقولة والتي تحيل على القارة الأفريقية بمحاذاة 
اسم »بنك أفريقيا« مع الإشارة إلى انتمائه »لمجموعة البنك المغربي الخارجية«.

مقتطف من وثيقة التقديم المعروضة على المساهمين خلال الجمعية العامة غير العادية بتاريخ 5 مارس 2020 والتي 
سبقت تعديل النظام الأساسي.



كلمة الرئيس

عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام

أصــدر بنــك أفريقيا-مجموعــة البنــك المغــربي للتجارة 
ــة  ــنة المالي ــم الس ــل يه ــر متكام ــة أول تقري الخارجي
2019، حســب المرجــع الــدولي للمجلــس الــدولي 
لإعــداد التقاريــر المتكاملــة- وكمــا يشــر اسمــه، 
ــة  ــر صــورة متكامل ــن التقاري ــذا الشــل م ــدم ه يق
لمنجــزات مجموعتنــا ســواء الماليــة أو غــر الماليــة 
مــع أعــى مســتويات النضــج ومــع مراعــاة الرهانات 
البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحكامــة، وذلك طبقا 

ــة. ــة والبيئي ــا للمســؤولية المجتمعي لمقاربتن

بنك أفريقيا
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عــى صعيــد المنجــزات، تمــزت الســنة الماليــة 2019 
ــي : بمــا ي

ــن  ــة، م ــة للمجموع ــز الملحــوظ للأســس المالي - التعزي
خــال تطــور الرســاميل الذاتيــة حصــة المجموعــة 
بنســبة %22. وبالفعــل تمــزت ســنة 2019 بعمليــة 
مهمــة تخــص زيــادة مهمــة في رأسمال البنــك ودخول 
مســاهم بريطــاني » مجموعــة  CDC Plc « في بنيــة 

رأسمــال البنــك،

ــاتج  ــغ الن ــائج : بل ــؤشرات النت ــوظ لم ــور الملح - التط
الصــافي البنــي الموطــد 13,9 مليــار درهم، بارتفــاع 
نســبته %5 مقارنــة مــع 2018. كمــا ارتفعــت النتيجــة 
الصافيــة حصــة المجموعــة بنســبة %5 لتصل إلى 1,9   

مليــار درهم،

ــذي تجســد أولا بمســاهمة  - التوســع الجغــرافي وال
متزايدة للنشــاط في أفريقيا في المنجزات التشــغيلية 
لبنــك  فــرع  أول  بفتــح  وثانيــا  والماليــة للمجموعــة 

ــي في شــنغهاي، أفري

للتحــول  واصلــت مجموعتنــا مســعاها  وأخــرا   -
للخــواص  مبســطة  توفــر تجربــة  بغيــة  الرقمــي 

البنــك عــن بعــد. والمقــاولات عــر منصــات 

ويصــدر هــذا التقريــر الســنوي 2019 في ظــل ظرفيــة 
ــع دول العــالم في ســنة  غــر مســبوقة تعيشهــا جمي
ــد 19.  ــة بكوفي ــة المتعلق 2020، بفعــل الأزمــة الصحي
وإذا كانــت هــذه الأزمــة الصحيــة قــد تجســدت مــن 
خــال أزمــة اقتصاديــة واجتماعيــة واســعة النطــاق، 

فهــي تحمــل في طياتهــا بــوادر عــالم جديــد.

الظرفيــة  هــذه  مــن  بــأن نجعــل  نلــزم  وهكــذا، 
الاســتثنائية الــي يمــر بهــا العــالم مسرعــا للتغيــر 
ضمــن جميــع مكونــات مجموعتنــا، لخلــق المزيــد 
مــن القيمــة عــى الأمديــن القصــر والطويــل، وذلــك 
لصــالح مســاهمينا وزبنائنــا وجميــع مكوناتنــا ســواء 
بالمغــرب أو في جميــع المناطــق الجغرافيــة الــي 

ــا. ــتغل به نش
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بنك أفريقيا
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية

أزيد من 60 سنة من التطور المستمر

1959-1994 
من بنك عمومي...

1995-2006 
...إلى بنك شامل 
الخدمات...

2007-2020 
...نحو مجموعة 
متعددة الجنسيات

نبذة عن المجموعة 

   1959 : تأسيس البنك

   1972 : افتتاح أول فرع في الخارج بباريس

   1975 : إدراج البنك في البورصة

   1995 : خوصصة البنك

   2000 : افتتاح مكتب تمثيلي في لندن وبكين

   2004 : � أول بنك غير أوروبي يحصل على تقييم 
اجتماعي للشركات في المغرب

   2007 : انطلاق أنشطة BBI لندن

BOA 2008 : شراء % 35 من مجموعة   

   �2013 : �إصدار دولي لسندات يوروبوند 
بمبلغ 300 مليون دولار أمريكي

   2015 : ��- �تسمية جديدة »البنك المغربي للتجارة 
الخارجية« تعزز البعد الأفريقي للمجموعة
- ��الرفع من مساهمة المجموعة في رأسمال  	

مجموعة BOA إلى %75 وفي رأسمال 
بنك التنمية لمالي إلى %32,4 وفي 
رأسمال الكونغولية للبنك إلى 37%

- �إطلاق برنامج جائزة ريادة الأعمال الإفريقية. 	

    2016 : �أول بنك يقوم بإصدار »سندات 
خضراء« خلال مؤتمر كوب 22

    2019 : �إطلاق فرع البنك المغربي للتجارة 
الخارجية في شنغهاي 

    2020 : �البنك المغربي للتجارة الخارجية 
لإفريقيا يصبح بنك أفريقيا - مجموعة 

البنك المغربي للتجارة الخارجية

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t
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1959-1994 
نشأة بنك منفتح على العالم 

تأسس البنك المغربي للتجارة الخارجية في 
سنة 1959، بتوجيهات من المغفور له جلالة 

الملك محمد الخامس، وذلك بغية تطوير 
التجارة الخارجية في المغرب. 

1995-2006
بنك شامل في خدمة 

تنمية المغرب
تمت خوصصة البنك في سنة 1995 

ليصبح شركة تابعة لمجموعة فينانس كوم. 
وشكلت هذه المرحلة منعطفا في تاريخ 
البنك، كما سمحت له بتوسيع محفظة 

أنشطته.

 واعتمادا على خبرته الأولى بصفته بنكا 
للتجارة الخارجية، طور بنك أفريقيا-

مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
بنكا شاملا، استطاع أن يفرض مكانته 

كبنك مرجعي في القطاع البنكي الوطني 
ليصير فاعلا رائدا في التنمية الاقتصادية 

للمملكة. 

وسرع بنك أفريقيا-مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية تطوره على الصعيد 

الدولي.

2007-2020
إقلاع جديد وطموحات 

أفريقية ودولية
بالنظر للمؤهلات القوية للنمو الدائم للقارة 

الأفريقية، يحقق بنك أفريقيا-مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية طموحاته 
ليصبح بنكا أفريقيا بطابع دولي. وتأتي 
المساهمات الأخرى في بنوك عدة لتؤكد 

الالتزام الدائم الذي تتخذه المجموعة تجاه 
خدمة القارة.

وبفضل نجاحاته المحققة على الصعيد 
الدولي، يواصل بنك أفريقيا-مجموعة البنك 

المغربي للتجارة الخارجية توسعه من 
خلال استقرار خدماته في الصين لخدمة 

القارة. وقد غير البنك تسميته ليصبح 
بشكل بديهي “ بنك أفريقيا-مجموعة البنك 

المغربي للتجارة الخارجية”. وهكذا، تفرض 
المجموعة مكانتها كفاعل اقتصادي ومالي 
مرجعي في أفريقيا، معتمدا في ذلك على 
شبكة قوية وحضور في أزيد من عشرين 

دولة.

بنك أفريقيا-مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية
أزيد من 60 سنة من التطور المستمر

بنك أفريقيا



 الانتماء لمجموعة فينانس كوم

 

مجموعة بنكية متعددة 
المهن والعلامات

يعتبر بنك أفريقيا من ضمن أهم 
المجموعات المالية الأفريقية. ومن 
خلال علاماته المختلفة وشركاته 

التابعة، يعد بنك أفريقيا مجموعة 
بنكية بخدمات شاملة ومتعددة 

المهن والأنشطة : بنك تجاري وبنك 
أعمال  وخدمات مالية متخصصة 

كالقرض الإيجاري وشراء الفواتير 
وقروض الاستهلاك فضلا عن 

البنك التشاركي.

نبذة عن المجموعة 
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بنك دولي مع تركيز 
أفريقي 

هو مجموعة بنكية مغربية تسجل 
أكبر حضور على الصعيد الدولي 
من خلال تغطيتها لـ 31 دولة في 
أفريقيا وأوروبا وأسيا وأمريكا 

الشمالية.

 وتشغل المجموعة أزيد من
200 15 مستخدم عبر العالم، 
مع امتلاكها لأزيد من 800 1 

نقطة بيع والتي تسهر على خدمة 
حوالي 6,6 مليون زبون.

انتماء البنك لمجموعة قوية
بنك أفريقيا هو شركة تابعة 

للمجموعة المغربية الخاصة فينانس 
كوم التي تمتلك عدة أنشطة في 
مجالات واعدة ومتنوعة. وتقوم 

طموحاته الإقليمية والدولية أساسا 
حول خمسة أقطاب : المالية 

والتأمين والعقار والاتصالات 
والسياحة .

بنك أفريقيا
اليوم 

العمل الرئيسي
 - بنك أفريقيا :

بنك شامل وهو ثالث 
مجموعة بنكية خاصة 
بالمغرب، بحصص من 

السوق بلغت على مستوى 
القروض والودائع 12,4% 

و %13,5 تواليا. 
- الملكية المغربية للتأمين : 
إحدى الشركات الرائدة 

في قطاع التأمينات 
بالمغرب بحصة إجمالية 
في السوق تصل إلى 

.15%

روافد النمو
ميديتيلكوم- أورنج : 

الفاعل الثاني في قطاع 
الاتصالات بالمغرب، 

يقدم خدمات الأنترنت 
والهاتف الثابت والنقال 
ويتوفر على 15,9 مليون 

زبون إلى غاية متم دجنبر 
2019

 غرين أوف أفريكا :
شركة خاصة بالاستثمار 

في الطاقات المتجددة.
ستيام : شركة رائدة 

في قطاع نقل المسافرين 
والإرساليات بالمغرب.

 ضيعة أداروش :
وهي أكبر  ضيعة لتربية 

الأغنام بإفريقيا  
 بيو بيف :

وهي أول وحدة لذبح 
اللحوم الحمراء بالمغرب 

وتقطيعها وتحويلها 
حسب المعايير الصحية 

.ONSSA

حقوق الملكية الخاصة 
 فيناتك :

مجموعة شركات 
متخصصة في 

التكنولوجيات الحديثة 
للمعلومات ترتكز على 

أربعة أقطاب للنشاط : 
الطاقة والبنيات التحتية 

والشبكات والتكنولوجيات.
طيران العربية المغرب : 
وهي أول شركة طيران 
منخفضة التكلفة بالمغرب

 بريكو أنفيست :
سلسلة متاجر متخصصة 
في توزيع معدات الصيانة 

ونصائح التهيئة

الأصول العقارية
 أركان أنفيست :

وهو قطب لتدبير صناديق 
الاستثمار لمجموعة 

فينانس كوم.
 كاب إستات

: CAP ESTATE 
شركة عقارية تابعة 

للمجموعة رأسمالها 225 
مليون درهم.

 : REVLY’S ريفليز
شركة للتمويل السياحي 

تمتلكها مناصفة مجموعة 
فينانس كوم و  أمان 

روسور.
VILLAJENA فيلاجنا 

شركة تتوفر على 
احتياطي عقاري يضم 

عشرات الهكتارات 
بمراكش بغية بناء فيلات 
تحت تدبير علامة أمان.

 ريسما :
شركة لتدبير فنادق 

سلسلة أكور بالمغرب.
 O TOWER أوتاور 
هيئة تمتلكها بشكل 
مشترك بنك أفريقيا 

والملكية المغربية للتأمين 
وفينانس كوم والتي 

تهم مشروع برج محمد 
السادس.

أنترناسيونال
فينانس كوم على الصعيد 

 الدولي
شركة تابعة للمجموعة 
متخصصة في قيادة 

شركات تدبير  أصول 
المجموعة على الصعيد 

العالمي.



نبذة عن المجموعة 

يتميز بنك أفريقيا بالتزام قوي في مجالات 
البيئة والمسؤولية الاجتماعية والمجتمعية. فقد 
قامت المجموعة في البداية بتطوير نشاطها 
منذ ما يزيد عن 25 سنة من خلال مؤسسة 

البنك المغربي للتجارة الخارجية التي تواصل 
ابتكارها والرفع من عدد برامجها لفائدة 
التربية والبيئة ودعم المقاولات الأفريقية 

الناشئة.

 BOA كما تستهدف أنشطة مؤسسة
والشركات التابعة الحاضرة في سبع دول 
تحسين الولوج للخدمات الاستشفائية في 

جميع المناطق وتحسين جودة العلاجات 
المقدمة.

وبفضل التزامات المجموعة ومكتسباتها 
من خلال عمل مؤسساتها ومقاربتها التي 

تتضمن مبادئ الاستدامة،  قام بنك أفريقيا 
بوضع فريق من مهنيي التنمية المستدامة 

والمسؤولية المجتمعية والبيئية، مما مكنه من 
إدراج معايير بيئية واجتماعية في مناهجه 

التقريرية وأن يكون فاعلا في المبادرات 
الدولية الكبرى في هذا المجال.

وتواصل توجه المجموعة في سنة 2019 عبر 
إنشاء اللجنة البيئية والاجتماعية وللاستدامة 

واعتماد ميثاق المسؤولية المجتمعية 
والبيئية اللذين يشكلان مرحلة حاسمة في 
تطور اعتماد المعايير البيئية والاجتماعية 

وللاستدامة عبر تحديد أهداف عامة للهيئات 
الوظيفية والتشغيلية. وستكون اللجنة البيئية 

والاجتماعية ملهمة لتسطير الأهداف المحددة 
ومراقبة إنجازها. وبفعل تطبيق أفضل 

المعايير الدولية في هذا المجال، حصل بنك 
أفريقيا على عدة اعترافات وطنية ودولية 
عن ريادته ومنجزاته للمسؤولية المجتمعية 

والبيئية.

بنك أفريقيا أول موقع إفريقي في سنة 2000 على إعلان 
المؤسسات المالية حول البيئة والتنمية المستدامة لبرنامج الأمم 

المتحدة للبيئة

وضع نظام للتدبير البيئي والاجتماعي للمخاطر بشراكة مع مؤسسة 
التمويل الدولية في سنة 2008

اعتماد بنك أفريقيا بشكل إرادي لمبادئ الاستواء في ماي 2010

انخراط بنك أفريقيا في الاتفاق العالمي من خلال دعمه لمبادئه المتعلقة باحترام حقوق 
الإنسان ومعايير الشغل وحماية البيئة ومكافحة الرشوة.

التزام بنك افريقيا لفائدة المناخ عبر الالتحاق بمبادرة إدراج العمل من أجل 
المناخ داخل المؤسسات المالية في 2016.

عضو مؤسس لمبادئ الخدمات البنكية المسؤولة في 2019 ومبادئ 
التمويلات المؤثرة في 2017

بنك أفريقيا هو أول بنك أفريقي يدعم المبادرة 
الصينية مبادئ الاستثمار الأخضر للحزام 

والطريق.

IMPACTIMPACT

الالتزامات الدولية 

بنك أفريقيا ملتزم بالتنمية 
المستدامة والمسؤولية

 المجتمعية والبيئية منذ 
أزيد من عشرين سنة 

مجموعة بنكية 
مسؤولة وملتزمة

بنك أفريقيا



بنية المساهمين

تقديم أهم المساهمين

 توزيع بنية المساهمين إلى غاية متم دجنبر 2019
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التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين-التعاضدية 
المركزية المغربية للتأمين

 مجموعة
صندوق الإيداع والتدبير

الملكية
المغربية للتأمين

FinanceCom

 مجموعة فينانس
كوم
35,23%

SFCM
0,87%

متداولة  في البورصة

المستخدمون 1,13%

 CDC Plc مجموعة

28,01%

 5,80%

8,29%

4,98%

3,91%

24,51%

5,37%

16,59%

الصندوق المهني المغربي للتقاعد

البنك الفيدرالي كريدي 
ميتيال

المجموعة القابضة 
بنجلون مزيان

 0,56%

الملكية المغربية للتأمين 

فاعل مرجعي وطموح 
وشركة رائدة في 

سوق التأمينات بشمال 
أفريقيا، معتمدة في 

عملها على شبكة للقرب 
والابتكار الدائم.

فينانس كوم

مجموعة صناعية ومالية 
مغربية رائدة تعمل في 

مختلف قطاعات النشاط 
وذات مؤهلات قوية للنمو.

مجموعة صندوق الإيداع 
والتدبير

مؤسسة عمومية مغربية 
تهدف للاستثمار ودعم 

المشاريع المهمة من أجل 
تعزيز التنمية الاقتصادية 
والبنيات التحتية بالمغرب.

البنك الفيدرالي كريدي 
ميتيال

مجموعة بنكية رائدة 
يقع مقرها بفرنسا 

وتعمل على الصعيد 
الدولي. وتعد مجموعة 

قابضة تضم أنشطة بنك 
التقسيط والتأمين البنكي 

والنقديات.

 CDC Plc مجموعة

 CDC تعتبر مجموعة
Plc التي تأسست سنة 

1948 أكبر مؤسسة مالية 
بريطانية للتطوير عبر 
العالم، وتمتلك محفظة 

استثمارية تزيد عن 
6 ملايير دولار . كما 

تتمثل مهمتها الأساسية 
في تدعيم حضورها 

الاقتصادي في أفريقيا.



مجموعة بنك أفريقيا في أفريقيا جنوب الصحراء

  72,4% BOA مجموعة

2007 : شراء %35 من مجموعة BOA، وهي أهم مجموعة بنكية أفريقية 
حاضرة في 17 دولة عبر القارة. ويمتلك بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية اليوم %72,4 من رأسمال هذه المجموعة البنكية.

الكونغولية للبنك 37%

2003 : شراء %25 من الكونغولية للبنك عقب برنامج ناجح لإعادة هيكلة هذا 
البنك الذي أصبح أول بنك في الكونغو برازافيل مملوك اليوم بنسبة 37%.

بنك التنمية لمالي 32,4%

1989 : أول بنك مغربي يستقر في أفريقيا جنوب الصحراء ابتداء من ثمانينيات 
القرن الماضي، عقب إعادة هيكلة ناجحة لبنك التنمية لمالي وهو أول بنك في 

البلاد يمتلك فيه بنك أفريقيا أزيد من 32%

BMCE كابيتال تونس 59%

2006 : إطلاق أكسيس كابيتال في تونس سنة 2006 وهي شركة متخصصة 
في تدبير الأصول والوساطة في البورصة والاستشارة تم تغيير اسمها لتصير 

BMCE كابيتال تونس

تعمل مجموعة بنك أفريقيا في أفريقيا تحت العلامات التالية :

BOA بنية المساهمين في مجموعة

أول بنك مغربي يستقر في 
سوق أفريقيا جنوب الصحراء

شبكة تضم حوالي 800 1 وكالة 
بحضور في أزيد من ثلاثين دولة 
على الصعيد الدولي من ضمنها 

أزيد من عشرين دولة إفريقية.

وهي مؤسسة مالية ممتلكة 
بشكل مشترك بين الوكالة 

الفرنسية للتنمية ومساهمين 
خواص من الشمال والجنوب.

هي وكالة مختصة في تمويل 
القطاع الخاص وتم إنشاؤها في 
1970 من طرف الحكومة الهولندية 

التي تمتلك %51 من رأسمالها.

وهي مؤسسة بلجيكية للتمويل 
والتنمية تم إنشاؤها في سنة 2001 

لدعم النمو في القطاع الخاص 
في الدول الناشئة أو النامية.

إلى غاية متم دجنبر 2019

 بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 72,41%
n الوكالة الهولندية للتنمية 9,41%

n بروباركو  3,73%
 BIO 2,03%  

n مستثمرون أفارقة خواص  12,42%

BOA 
Group

72,4%

37%

32,4%

59%

بنك أفريقيا



BOA بنية المساهمين في مجموعة

  BOA بنية مجموعة

• �مجموعة BOA هي مجموعة قابضة 
مالية يقع مقرها في لوكسومبورغ 

وتتحكم في 17 بنكا في أفريقيا

• �إلى غاية متم 2019، ارتفع مجموع 
الحصيلة إلى 9 مليار يورو، مع بلوغ 

قروض الزبناء 4,3 مليار يورو

• �تخضع المصارف التابعة للمجموعة في 
منطقة الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب 
أفريقيا لتحكم BOA غرب أفريقيا، وهي 
هيئة مقننة يقع مقرها في كوت ديفوار 

وتمتلكها مجموعة BOA بنسبة 100%

• �تعمل المجموعة في 17 دولة بأفريقيا جنوب 
الصحراء وفي فرنسا حيث تتحكم في 

غالبية مساهماتها وتدير شركاتها التابعة.

• �تعمل شركاتنا التابعة في منطقة الاتحاد 
الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا وفي 

منطقة شرق أفريقيا وغانا وجمهورية 
الكونغو الديمقراطية ومدغشقر ودجيبوتي

الشركات التابعة في منطقة الاتحاد 
الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا وغانا 

100%

51%51%

 الشركات التابعة خارج منطقة الاتحاد
 الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا

بنك أفريقيا

  BOA مجموعة

BOA غرب أفريقيا 

72,4%

BOA 
بنين

BOA  
غانا

BOA  
…

BOA  
…

BOA 
أوغندا

BOA 
كينيا
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مهن متكاملة ونطاق عابر للحدود
شكل بنك أفريقيا محفظة من الأنشطة 

المتكاملة حول المهن المالية : بنك تجاري وبنك 
أعمال وتأمين وخدمات مالية متخصصة. 
وطبقا لتوجهها الأولي، طورت المجموعة 
أنشطتها دوليا ، في أوروبا أولا ثم في 

أفريقيا ومؤخرا في الصين. واليوم، أصبح 
بنك أفريقيا فاعلا بنكيا مرجعيا بفضل تجذره 
القوي في ربوع البلاد وفي باقي دول القارة.

 مهن مجموعة
بنك أفريقيا

الحضور
الجغرافي

ثالث أكبر بنك تجاري في المغرب 
من حيث مجموع الحصيلة  

مع حصة في السوق تصل إلى 
%12,4 من حيث القروض و 
%13,48 من حيث الودائع.

وبلغ مجموع حصيلة بنك أفريقيا 
إلى غاية متم 2019، 29,3 مليار 
يورو وارتفعت رساميله الذاتية 
الموطدة إلى 2,6 مليار يورو.

3e

 ثاني مؤمن
 بنكي بنسبة تغطية تصل إلى 

34,53%

2e

 ثالث مدبر للأصول
بحصة في السوق تصل إلى 

12,8%

3e

فرع البنك المغربي للتجارة الخارجية في 
شنغهاي

على الصعيد الدولي

آسيا

المغرب

بنك تجاري

بنك أفريقيا - 
مجموعة البنك 

المغربي للتجارة 
الخارجية 

خدمات مالية 
متخصصة

مغرب فاكتورينغ 
100%

مغرب باي 52,5%
سلفين 60,79%

RM Experts 100%

بنوك الأعمال
BMCE Capital 100%

BMCE Capital 
Gestion 100% 

BMCE Capital Bourse 
100% 

أخرى
Locasom 97,4% 

Euler Hermes Acmar 
20% 

Eurafric Information 
41%

Conseil Ingénierie 
et Développement 

38,90% 

Africa Morocco Link 
51%

أفريقيا

 BOA مجموعة
72,41%

الكونغولية للبنك 
37%

بنك التنمية لمالي 
32,4%

أوروبا
BMCE International  

Holding 100%

BMCE Euroservices 
100%

بنك أفريقيا



مستخدم
+15 200

دولة
31

نقطة بيع
+1 800

مليون زبون
6,6

شبكة متينة في المغرب وعلى الصعيد الدولي 
من خلال حضوره في 31 دولة من ضمنها عشرين في 

أفريقيا وامتلاكه ل 1800 نقطة بيع، يعد بنك أفريقيا 
نموذجا مغربيا للتطور الدولي.

وعززت المجموعة أساسا روابطها المتينة مع القارة 
الأفريقية، مما مكنها من مواكبة المشاريع الاستثمارية 

الأهم على صعيد القارة. كما يعتبر بنك أفريقيا أول بنك 
مغربي يفتح مكتبا تمثيليا له في الصين سنة 2000.

الحضور
الجغرافي

نبذة عن المجموعة 

كندا
البرتغال
إسبانيا

المغربتونس

النيجر

غاناالطوغو

الكونغو برازافيل

 جمهورية
 الكونغو

الديمقراطية

مالي

السينغال

كوت ديفوار

بوركينافاسو

مدغشقر

دجيبوتي

كينيا
تنزانيا

أوغندا

بوروندي

فرنسا
ألمانيا

إيطاليا

هولندا
بلجيكا

بريطانيا

الإمارات العربية المتحدة

البنين
إثيوبيا

الصين

رواندا
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  التوجه
الأفريقي

شرق أفريقيا 
وسط أفريقيا
جنوب أفريقيا
غرب أفريقيا

شمال أفريقيا

BOA-البنين
تاريخ التأسيس : 1990

عدد الوكالات : 50

BOA-البحر الأحمر
تاريخ التأسيس : 2010

عدد الوكالات : 10

BOA-بوركينافاسو
تاريخ التأسيس : 1997

عدد الوكالات : 52

بوروندي
بنك دو كريدي

دو بوجمبورا : 2008
عدد الوكالات : 23

BOA-كوت ديفوار
تاريخ التأسيس : 1996

عدد الوكالات : 40

BOA-أوغندا
تاريخ التأسيس : 2006

عدد الوكالات : 35

BOA-غانا
تاريخ التأسيس : 2011

عدد الوكالات : 26

BOA-تنزانيا
تاريخ التأسيس : 2007

عدد الوكالات : 26

BOA-مالي 
تاريخ التأسيس : 1983

عدد الوكالات : 57

BOA-كينيا
تاريخ التأسيس : 2004

عدد الوكالات : 31

BOA-النيجر 
تاريخ التأسيس  : 1994

عدد الوكالات  : 30

BOA-السينغال
تاريخ التأسيس : 2001

عدد الوكالات : 58

BOA-الطوغو 
تاريخ التأسيس : 2013

عدد الوكالات : 13

الكونغولية للبنك
تاريخ التأسيس : 2010

عدد الوكالات : 17

بنك التنمية لمالي ش.م-مالي 
تاريخ التأسيس : 1983

عدد الوكالات : 59

BOA-جمهورية الكونغو الديمقراطية
تاريخ التأسيس : 2010

عدد الوكالات : 16

بنك أفريقيا
تاريخ التأسيس : 1959

عدد الوكالات : 732

BOA مدغشقر
تاريخ التأسيس : 1999

عدد الوكالات : 92

تونس
تاريخ التأسيس : 2006
BMCE Capital Tunisie

إثيوبيا
تاريخ التأسيس : 2014

Bureau de représentation

BOA-رواندا 
تاريخ التأسيس : 2015

عدد الوكالات : 14

ثاني أكبر مجموعة أفريقية على مستوى التغطية الجغرافية

2e1e3

جيبوتي

كينيا

تنزانيا

أوغندا

بوروندي
رواندا

النيجر

الكونغو

جمهورية 
الكونغو 

الديمقراطية

السينغال

كوت ديفوار

مالي غانا

الطوغو
البنين

المغربتونس

إثيوبيا

الطوغو

مدغشقر

 ثلاث شركات أفريقية
شهيرة تابعة للمجموعة : 

،BOA مجموعة 
 بنك التنمية لمالي،
الكونغولية للبنك.

 ثاني أكبر مجموعة أفريقية
 على مستوى التغطية

الجغرافية

أول مجموعة مغربية
تستقر في أفريقيا

جنوب الصحراء سنة 1989

بنك أفريقيا



نبذة عن المجموعة 

  أوجه التكامل بين مكونات المجموعة
في خدمة أفريقيا

مجموعة BOA - بنك أفريقيا 

 BOA مجموعة 
 BMCE EUROSERVICES

 BMCE INTERNATIONAL
HOLDINGS 

)لندن، باريس، مدريد(
BOA مجموعة 

 RM EXPERTS
فرع البنك المغربي للتجارة 

الخارجية في شنغهاي

تطوير أوجه 
 BMCE التكامل بين

EUROSERVICES  و 
مجموعة BOA فرنسا 
في مجال تحويل الأموال

وضع تنظيم لتدبير 
تحصيل المنازعات

التطور في أفريقيا 
باعتباره خبيرا في 
الخدمات البنكية 

للاستثمار والشركات

النهوض بالاستثمارات 
الصينية في القارة 

الأفريقية من خلال التمويل 
التجاري وتمويل المشاريع.

مجموعة BOA - سلفين

امتلاك أداة لتدبير التحصيل 
الودي والمنازعات للخواص 
والمقاولات. وضع منصة 
شاملة لتمويل السيارات.

 BMCE CAPITAL مشروع مشترك مع
يغطي أنشطة الاستشارة والوساطة 

في البورصة وتدبير الأصول.

 BMCE CAPITAL - BOA مجموعة
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تطوير أوجه التكامل في عدة 
مجالات للنشاط : المالية، تدبير 

المخاطر، التوطيد، المراقبة العامة، 
التكوين، تكنولوجيا المعلومات.



منصة أوجه تكامل المجموعة

الأنشطة الأوروبية

 المساهمة في النتيجة الصافية حصة المجموعة
( إلى غاية متم دجنبر 2019)

المجموعة الدولية القابضة للبنك المغربي للتجارة الخارجية

الخدمات البنكية للشركات و أسواق المال7%

حوالي 40 مكتب تمثيل في 8 دول : فرنسا، إسبانيا، بريطانيا، 
إيطاليا، ألمانيا، هولندا، بلجيكا، الإمارات العربية المتحدة.

تحويل الأموال في خدمة 
المغاربة المقيمين بالخارج BMCE Euroservices

تمويل التجارة BBI مدريد     

BBI لندن        

نبذة عن المجموعة
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غرب أفريقيا

 جمهورية الكونغو
الديمقراطية

 دجيبوتي مدغشقر

إثيوبيا

غرب
أفريقيا

زبناء تونسيون

زبناء فرنسيون

فرع البنك المغربي 
للتجارة الخارجية في 
شنغهاي لخدمة الزبناء 

المغاربة والصينيين

منصة أوجه تكامل 
المجموعة المرتكزة بدكار 
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بنك أفريقيا



مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
25 سنة من الالتزام تجاه التعليم والبيئة

» تقوم مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية للتعليم 
والبيئة منذ أزيد من عشرين سنة بمبادرات لفائدة 

فئات الساكنة الأكثر هشاشة في المغرب. ففي نموذج 
مدارسنا ، نعتبر التعليم رافعة للتنمية الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية.

ولنا اليقين بأن المجتمع الذي يتيح لكل شخص إمكانية 
العثور على مكان بداخله سيكون مآله التقدم.

لذلك، اخترنا دعم السلطات العمومية في مساعي محو 
الأمية والقضاء على الهدر المدرسي وعدم تمدرس 
الفتيات، علما أننا نساهم بالتالي في القضاء على 

التداعيات الحتمية لعدم تكافؤ الفرص في التعليم وعزلة 
المناطق القروية والتي تكتسي أهمية أكبر في عصر 

التحول الرقمي.«

الدكتورة ليلى مزيان بنجلون
رئيسة مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية
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أحدث بنك أفريقيا في سنة 1995 مؤسسة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية للتعليم 

والبيئة والتي تروم النهوض بالتعليم في 
المناطق القروية والمعوزة والعمل من أجل 

الحفاظ على البيئة.

ووعيا برهانات التعليم في تطور المغرب، 
ارتأت المجموعة أن تجسد التزامها الصارم 
من خلال مبادرات فعلية ومستدامة تجريها 

عبر مؤسستها.

و بفضل وضع برنامج يرتكز على التعليم 
الأولي والابتدائي والمسمى “مدرستكم 
Medersat.com”، تعمل المؤسسة على 

تحسين الولوج للتعليم في المناطق القروية. 
 ”Medersat.com ويتيح برنامج “مدرستكم
كل سنة تمدرس أزيد من عشرة آلاف طفل 

منحدرين من أوساط هشة في المغرب 
وأفريقيا جنوب الصحراء.

ويتضمن البرنامج البيداغوجي المبني على 
قيم التسامح والحداثة والانفتاح على العالم  
تعليم اللغات الأجنبية كما يثمن اللغات الأم، 

لاسيما الأمازيغية : مبادرة غير مسبوقة 
بالمغرب تتجسد من خلال شراكات مبرمة مع 

معهد كونفيشيوس لجامعة الحسن الثاني 
وسفارة الصين من أجل تعليم لغة الماندران، 

عبر دورات حضورية أو عن بعد في عدة 
مدارس ومع المعهد الفرنسي للمغرب من 
أجل جودة أفضل لتعليم اللغة الفرنسية 

والمعهد الملكي للثقافة الأمازيغية نظرا لخبرة 
المعهد في تعليم الأمازيغية.

وتميزت الأنشطة الملحوظة والمبتكرة 
للمؤسسة على الصعيدين الوطني 

والدولي. وللتذكير، حصلت الدكتورة ليلى 
مزيان بنجلون، رئيسة المؤسسة في سنة 
2016 على وسام العرش، باعتباره أحد 
أرقى التتويجات المغربية، نظير التزامها 

مهمة  
تتمثل في العمل من أجل تكافؤ الفرص

الاستثنائي تجاه التعليم بالمغرب. كما  
تكللت هذه السنة بتتويج السيد عثمان 
بنجلون والدكتورة ليلى أمزيان بنجلون 

بجائزة الشخصيات أصحاب الأفكار من 
طرف معهد الشرق الأوسط بواشنطن.

وككل سنة، تجسد التوجه البيئي لمؤسسة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية من خلال 

برنامج المدارس الإيكولوجية المنظم بشراكة 
مع مؤسسة محمد السادس لحماية البيئة. 

ففضلا عن مراعاة العناصر البيئية في بناء 
المدارس، يعتبر برنامج المدارس الإيكولوجية 
أداة بيداغوجية لتحسيس التلاميذ بمفاهيم 

التنمية المستدامة وتحفيزهم على اعتماد 
سلوكيات صديقة للبيئة.

بنك أفريقيا



نبذة عن المجموعة

”Medersat.com إطلاق برنامج “مدرستكم •
1998

إحداث مؤسسة البنك المغربي للتجارة  	•
الخارجية للتعليم والبيئة

1995

افتتاح المدارس الأولى في المناطق القروية 	•
2000

2013

إدراج تعليم الماندران عقب الشراكة مع معهد  	•
كونفيشيوس لجامعة الحسن الثاني وسفارة الصين

2014

توقيع شراكة مع مؤسسة محمد السادس لحماية  	•
البيئة في إطار برامج المدارس الإيكولوجية

2017

• تتويج السيد عثمان بنجلون والدكتورة ليلى أمزيان 
بنجلون بجائزة الشخصيات أصحاب الأفكار من 

طرف معهد الشرق الأوسط بواشنطن عن أعمالهم من 
خلال مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية

•	افتتاح “مدرستكم Medersat.com” في رواندا 
والإعدادية الفرنسية العربية دارا-راما في ديامانديو 

بدكار
•	تعزيز التعاون مع معهد كونفيشيوس لتعليم الماندران 

حضوريا لفائدة تلاميذ مدرسة بوجدور

2019

• التوقيع على اتفاقيات الشراكة مع وزارة 
التربية الوطنية من أجل إنجاز وحدات 
للتعليم الأولي في المؤسسات العمومية

2018

• الشراكة مع المعهد الفرنسي بالمغرب لتنظيم دروس 
 في اللغة الفرنسية لفائدة مدرسي
”Medersat.com مدرستكم“

• جائزة من طرف مؤسسة روكفلير بنيويورك
• توشيح الدكتورة ليلى مزيان بنجلون، رئيسة 
المؤسسة بوسام العرش من يدي صاحب 
الجلالة الملك محمد السادس 

2016

محطات مهمة في تاريخ
 مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية

• الحصول على WISE Award من طرف 
مؤسسة قطر خلال القمة العالمية للابتكار 
في التعليم التي نظمتها الدوحة
• نيل جائزة الدلفين الذهبي لوسائل 
الإعلام، فئة المؤسسات عن الشريط 
الوثائقي الذي أعدته المؤسسة تحت 
عنوان "مدرسة النخيل".
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 المؤسسة من خلال محاورها الاستراتيجية

 تثمين التعليم في الوسط
 القروي بالمغرب وافريقيا من
 خلال قيم تجمع بين التقاليد

والحداثة والانفتاح على العالم

 تعميم التعليم الأولي والتميز
 بفضل مقاربة بيداغوجية

 مبتكرة وبنيات تحتية
وتجهيزات عالية الجودة

 المساعدة على إعادة تأهيل
 المدارس العمومية لاسيما
 فيما يخص البنيات التحتية

واللوازم والمعدات

 محو الأمية بفضل
 برنامج التعليم الخاص

بالكبار

 تنظيم تعليم متعدد اللغات
 وتثمين استعمال اللغات الأم

وبالأخص الأمازيغية

 بناء مدارس صديقة للبيئة
ومستدامة في المناطق القروية

 إدراج دعامات تكنولوجية
 حديثة من أجل تحضير الأجيال

 المستقبلية للتحولات الرقمية
للمجتمع

 تعميم التجارب الناجحة في
أفريقيا جنوب الصحراء

محاور
استراتيجية

نبذة عن المجموعة

بنك أفريقيا



نبذة عن المجموعة

مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية
في خدمة التعليم والبيئة في أفريقيا

استقبلت 62 مدرسة ككل سنة حوالي 400 10 تلميذ منحدرين 
من أوساط هشة يدرسون في المستوى الأولي والابتدائي.

تعزيز حضور مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية في أفريقيا 
جنوب الصحراء، مما رفع عدد مدارسها إلى ستة.

       السينغال

                الكونغو برازافيل

                         مالي

                                  رواندا

                                           دجيبوتي

                                                  مركز سوسيوتربوي بالسينغال

500 أستاذ، %48 منهم نساء استفادوا من الإشراف والتأطير

حوالي 200 وحدة خاصة بالتعليم الأولي والابتدائي 
تم إنشاؤها وتجهيزها وتغطي 16 جهة بالمملكة المغربية.

000 22 تلميذ متمدرس - نصفهم من 
التلميذات و 465 1 طالبا موجزا منذ سنة 2012.

230 ساعة في السنة من التكوين المستمر 
في مختلف المجالات التربوية )لغات/علوم/التعليم الأولي(
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التكيف مع التطورات الوطنية والقارية والدولية

  المجموعــة 
داخــل منظومتها

بنك أفريقيا



التكيف مع التطورات الوطنية والقارية والدولية

  المجموعــة 
داخــل منظومتها

  التكيف مع التطورات 
الوطنية والقارية والدولية

المجموعة داخل منظومتها
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في ظل الأزمة العالمية التي تزداد تعقيدا، 
يحرص بنك أفريقيا على رفع التحديات 

الكبرى التي نواجهها. 

وتقوم المقاربة العامة بتوجيه من رئيسه 
السيد عثمان بنجلون، على الالتزام المواطن 
بالتحديث، مساهما بالتالي بشكل إيجابي 

وقوي في تطوير النظام البنكي وطنيا وقاريا.

ويتم اعتماد هذه المقاربة متعددة الأبعاد 
بشكل شمولي مع مراعاة الجوانب 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

وتعتبر أفريقيا التي ستشهد ارتفاع ساكنتها 
بالضعف في أفق 2050 القارة التي 

يتركز فيها نصف » فارق« أهداف التنمية 
المستدامة المقدر من طرف هيئة الأمم المتحدة 
بمبلغ 2,5 تريليون دولار أمريكي. فالحاجيات 

الأساسية للساكنة يتعذر تلبيتها كما تعاني 
القارة أكثر من غيرها من التغيرات المناخية.

ولتجاوز هذا الفارق، يجب المضي أبعد من 
الجانب المالي، فالأزمة الاقتصادية الناتجة 
عن الأزمة الصحية ستظهر ضرورة تحديد 
نماذج أعمال جديدة وتحسين كبير للنجاعة 

الاقتصادية للاستثمارات ذات الوقع الإيجابي 
بيئيا واجتماعيا.

وهكذا، يتمثل اقتناع بنك أفريقيا بأن العمل 
يجب أن ينصب تلقائيا على البحث عن وقع 

اجتماعي إيجابي، لاسيما خلق مناصب 
الشغل وتطوير نسيج اقتصادي واجتماعي 
متناسق. وطورت أفريقيا التي طالما عانت 

من هذه الإشكاليات، نماذج أعمالها الخاصة 
التي تقوم على إنتاج محلي متزايد للسلع 
والخدمات وإبراز مسارات قصيرة للإنتاج 

والتخزين والنقل والاستهلاك.

ومن شأن ثورة صناعية رابعة أن تبين لنا 
الوسائل التقنية التي تتيح رفع تحديات 
الشمول المالي والصحة والتعليم والأمن 

الغذائي والسكن والشمول المالي والولوج 
للماء والطاقة والاتصالات والحركية وغيرها.

وهذا هو النموذج الذي يرغب بنك أفريقيا 
في المساهمة في إحداثه إلى جانب السلطات 
العمومية والسكان الذين يمثلون زبناء حاليين 

ومستقبليين.



المجلس الإداري

حكامة المجموعة

الامتثال والمطابقة

حكامة التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية 

المخاطر والفرص

الحكامة

بنك أفريقيا



المجلس الإداري

حكامة المجموعة

الامتثال والمطابقة

حكامة التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية 

المخاطر والفرص

الحكامة

الحكامة
حكامة فعالة وسليمة

الحكامة

المساهمون
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                 Comité de Gouvernance, Nomination & Rémunération • Com
ité des Risques Groupe • Com

ité d’Audit et de Contrôle Interne 

Comité de Direction Générale • Comité de Fonctionnement • Comité de Coordination du Contrôle Interne Groupe • Com
ité de Pilotage et Gestion des Risques Groupe •  Com

ité ALM
 Groupe 
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بغية الحفاظ بشكل مستدام على مصالح 
جميع مكوناته، يتبنى بنك أفريقيا أسلوبا 
نموذجيا في الحكامة. فتحرص المجموعة 

دوما على احترام المقتضيات القانونية 
الصادرة عن الهيئات التنظيمية وطنيا 

ودوليا.  علاوة على ذلك، بالنظر لدورها 
الاستراتيجي في الاقتصاد، يتعين على 
المجموعة ضمان أمن شامل لأنشطتها 

ووضع تدابير المراقبة المناسبة.

ومن خلال نهجه لمقاربة التدعيم 
المتواصل، يعتمد بنك أفريقيا في حكامته 

على مختلف أجهزة القرار والمراقبة 
واللجان المكلفة بالمحاور الاستراتيجية 

والتشغيلية الكبرى للمجموعة. 

ميثاق الحكامة
بغية تحقيق تناسق بين دوره كفاعل مسؤول 
وروح أخلاقياته، أصدر بنك أفريقيا ميثاقا 

للحكامة تم إعداده طبقا للتعليمة رقم 
w/2014/1 لبنك المغرب. وينظم هذا الميثاق 

بالأساس صلاحيات كل جهاز والحدود 
المنظمة لهذه الصلاحيات وتداخلها. كما 

يتيح لبنك أفريقيا تنظيما فعالا لسير ومناهج 
اتخاذ قرارات الأجهزة المهمة : جمعية 

المساهمين والمجلس الإداري وحكامة المقاولة.



من اليمين إلى اليسار :
عثمان بنجلون
زهير بنسعيد
لوسيان ميارا

عبد اللطيف زغنون 
هشام العمراني

عز الدين جسوس
مارك بوجون

فرانسوا هنرو
برايان س. ميك هيندرسون

فيليب دو فونتين فيف
كريستيان دو بواسيو  

عبدو بنسودة
إبراهيم بنجلون التويمي

الحكامة 

بنك أفريقيا
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عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام 
لمجموعة بنك أفريقيا

تاريخ التعيين الأول : 1995¹
مدة التعيين الحالية : 2019 - 2025  

الملكية المغربية للتأمين
يمثلها زهير بنسعيد

تاريخ التعيين الأول : 1994
مدة التعيين الحالية : 2019 - 2025  

BANQUE FeDeRATIVE DU CREDIT 
 mutuel-groupe credit mutuel

 alliance federale
يمثله لوسيان ميارا

تاريخ التعيين الأول : 2005
مدة التعيين الحالية : 2020–2026

صندوق الإيداع والتدبير 
يمثله عبد اللطيف زغنون

تاريخ التعيين الأول² : 2010
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

فينانس كوم
يمثلها هشام العمراني

تاريخ التعيين الأول : 2001
مدة التعيين الحالية : 2015–2021

عز الدين جسوس
بصفته الشخصية

تاريخ التعيين الأول : ³2017
مدة التعيين الحالية : 2017–2023

 CDC limited )*(
يمثلها مارك بوجون

تاريخ التعيين الأول : 2019
مدة التعيين الحالية : 2019–2024

)( تم انتدابه خلال المجلس الإداري بتاريخ 22 نونبر 2019 وتمت 
المصادقة عليه من طرف الجمعية العامة السنوية 2020

فرانسوا هنرو
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

برايان س. ميك هيندرسون
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول :2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

فيليب دو فونتين فيف
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 2016
مدة التعيين الحالية : 2016-2022

كريستيان دو بواسيو 
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

عبدو بنسودة
بصفته الشخصية

تاريخ التعيين الأول :  2018 مدة التعيين الحالية : 2018–2024

إبراهيم بنجلون التويمي
عضو المجلس الإداري - المدير العام التنفيذي للمجموعة ورئيس 

BOA مجموعة
تاريخ التعيين الأول : 2004

مدة التعيين الحالية : 2016–2022

1 بالنسبة لكافة مدد التعيين، توافق  سنة بداية 
المهام  تلك التي يتم فيها التعيين من طرف الجمعية 
العامة وسنة نهاية المهام سنة انعقاد الجمعية 
العامة التي ستبت في حسابات السنة المالية 
السابقة، أي لمدة ست سنوات.

2 كان صندوق الإيداع والتدبير عضوا في المجلس 
الإداري لبنك أفريقيا من 1966 إلى 1997 ثم 

أعيد تعيينه خلال الجمعية العامة العادية بتاريخ 
26 ماي 2010 

3 شغل السيد عز الدين جسوس منصبه في 
المجلس الإداري بصفته الشخصية من سنة 2005 
إلى سنة 2008 ثم ممثلا دائما للملكية المغربية 
للتأمين قبل أن يتم تعيينه من جديد عضوا في 
المجلس الإداري بصفته الشخصية في سنة 2017.

تتمثل المهمة الأولى للمجلس الإداري في 
الحفاظ على التوازن بين مصالح المساهمين 
وآفاق النمو وخلق القيمة على الأمد الطويل 
وحماية المودعين. ويعتبر هذا الجهاز مسؤولا 
عن مناهج التخطيط الاستراتيجي وتحديد تدبير 
المخاطر والمراقبة الداخلية والحكامة وميثاق 
المسؤولية المجتمعية.

ويتميز المجلس الإداري لبنك أفريقيا بالطابع 
الجماعي لاتخاذ القرارات وتواجد عدة خبراء 
وطنيين ودوليين من مجالات البنك والمالية . 
ويتكون من 13 عضوا من ضمنهم أربع أعضاء 
مستقلين.



الحكامة 

صلاحيات المجلس الإداري ومهامه

 صلاحيات المجلس
الإداري ومهامه

    
يجي 

ترات
ط الاس

  التخطي

المخاطر

  تحديد وتدبير        

لية
اخ

الد
بة 

راق
الم

الحكامة

تمعية والبيئية
المسؤولية المج

عضوا في المجلس الإداري
13

أعضاء مستقلين
4

6

93%

5,6 مليون درهم  

 اجتماعات للمجلس الإداري في
2019

8
كمدة تعيين

هي نسبة الحضور

كبدل حضور

 سنوات

النظام الداخلي
على غرار الشركات الدولية الأخرى المدرجة في 
البورصة، وضع بنك أفريقيا نظاما داخليا يحدد 

كيفيات سير المجلس الإداري ويعزز بالتالي 
مصداقية المؤسسة وأهميتها تجاه كافة مكوناتها. 

ويبين هذا النظام الداخلي:

1- تشكيل المجلس الإداري ومهامه 

2- أسلوب تسييره

3- �المهام الخاصة واللجان المتخصصة التي 
تمارس أنشطتها تحت مسؤوليته المباشرة

4- �قواعد الأخلاقيات المطبقة على أعضاء المجلس 
الإداري )ميثاق أخلاقيات أعضاء المجلس 

الإداري(

بنك أفريقيا



نساء المجموعة في أرقام

في 2019، تم بلوغ مرحلة مهمة من حيث 
المناصفة والمساواة من خلال تعيين 3 نساء 
في منصب مديرة عامة مساعدة ضمن بنك 
أفريقيا. وهي مرحلة مهمة في ولوج النساء 

لهذه المناصب ذات المسؤولية العليا ليصل عدد 
المديرات العامات المساعدات لأربع نساء.

اقتناعا منهن بمزايا التنوع وعلى الخصوص 
بحضور النساء في أجهزة التسيير والإدارة، 

تمكن هؤلاء النساء اللائي يتوفرن على 
مسارات متميزة من تبوئ مناصب مختلفة 

منذ عدة عقود، حيث تسلقن الدرجات وشغلن 
عدة مهام ومسؤوليات، سواء في المغرب أو 

في أفريقيا جنوب الصحراء أو في أوروبا أو 
آسيا. وتشيد هؤلاء النساء اللواتي بصمن 
عن مسارات مهمة في المجموعة بالالتزام 
والمنهجية والاعتراف بمساهمتهن في بناء 

صرح المجموعة وتحقيق أهدافها.

الحكامة 

 حكامة
المقاولة

بنك أفريقيا
 4 مديرات عامات

مساعدات

BOA مجموعة
 مديرتان عامتان

مساعدتان

 12 امرأة
ضمن المجالس الإدارية 

للشركات التابعة 
BOA لمجموعة
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الرئيس المدير العام
السيد عثمان بنجلون

كبار المسيرين التنفيذيين

السيد إبراهيم بنجلون التويمي
عضو في المجلس الإداري ومدير عام تنفيذي 

BOA للمجموعة ورئيس مجلس مجموعة 
)لوكسومبورغ(

السيد إدريس بنجلون 
مدير عام منتدب مكلف بمالية المجموعة 

السيد المفضل الحلايسي
مدير عام منتدب مكلف بالهندسة والتحصيل 

والمهام الخاصة

السيد منير الشرايبي
مدير عام منتدب مكلف بعمليات المجموعة

السيد عمر التازي
مدير عام منتدب مكلف بالبنك في المغرب

السيد محمد أكومي
مدير عام منتدب مكلف بالتنسيق الدولي

السيد خالد اللعبي
مدير عام منتدب مكلف بمخاطر المجموعة

السيد خالد ناصر
المسؤول المكلف بقطب الإدارة العامة للخدمات 

البنكية للشركات والاستثمار



الامتثال والمطابقة

درجة عالية من الالتزام على جميع 
الأصعدة

انخرط بنك أفريقيا بشكل تلقائي في احترام 
المقتضيات القانونية والتنظيمية. فسطر 

مستويات عالية من المتطلبات على مستوى 
المطابقة والتقيد بالقوانين. وهكذا، قام بإدراج 

كافة أنشطته عبر سياسة حقيقية للامتثال 
والمطابقة بغية السهر على التقيد الصارم 

بالقوانين والأنظمة الخاصة بالقطاعين المالي 
والبنكي.

ويتم تعميم سياسة الامتثال والمطابقة على 
كافة الشركات التابعة للمجموعة من خلال 
ثقافة للتقيد بالقوانين تسود باستمرار لدى 
كافة المستخدمين. وبالنظر لارتباطها القوي 

بتدبير المخاطر، تضطلع وظيفة الامتثال 
والمطابقة للمجموعة بدور أساسي لضمان 

حماية كافة الأطراف المعنية وبالأخص زبناء 
بنك أفريقيا.

الامتثال والمطابقة	
دور استراتيجي

في سنة 2019، أنهى بنك أفريقيا مختلف 
التدابير التي تسمح بتعميم الامتثال 

والمطابقة على مستوى الشركات التابعة 
له وطنيا ودوليا. وعبر إدراجه في برنامج 

Convergence، تمت مواكبة هذا التعميم من 
خلال وضع عدة أدوات من شأنها تحسين 

التدابير التي تم اتخاذها في السابق. 
فضلا عن ذلك، واصلت المجموعة جهودها 
لتطال ثقافة التقيد بالأنظمة والقوانين كافة 

الشركات التابعة.

من ناحية أخرى، واصلت المجموعة 
الاضطلاع بمهامها الرامية لمكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب واحترام قانون 
الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية 

وضمان اتباع نهج للأخلاقيات والواجبات 
المهنية. في هذا الإطار، ربط البنك جسورا 
للحوار مع شركائه الداخليين والخارجيين 

: بنك المغرب ووحدة معالجة المعلومة المالية 
والهيئة المغربية لسوق الرساميل ولجنة 

مراقبة حماية المعطيات الشخصية والمصلحة 
الأمريكيىة للإيرادات الداخلية والبنوك 

الأجنبية المراسلة فضلا عن شبكة وكالاته 
ومراكز أعماله.

وأخيرا، أنجز بنك أفريقيا عدة مشاريع 
مهيكلة استجابة للمتطلبات التنظيمية في 

مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 
وتسمح هذه المشاريع والأدوات بتحسين 
تدابير معرفة الزبناء ووضع استراتيجية 

للمراقبة وممارسة تقييم المخاطر.

الحكامة 

إدراج الامتثال والمطابقة على 
مستوى المجموعة

في سنة 2019، واصل بنك أفريقيا طبقا 
لبرنامج Convergence تعميم الامتثال 

والمطابقة على مستوى المجموعة من خلال عدة 
عمليات ومهام.

إنهاء تعميم الإجراءات على مستوى 
الشركات التابعة

تم تعميم وظيفة الامتثال والمطابقة على 
مستوى عدد مهم من الشركات التابعة خلال 
سنة 2019. وهكذا، شمل هذا التعميم كافة 

الشركات الأوروبية التابعة للمجموعة وهيئات 
مجموعة BOA بما في ذلك BCB بوجمبورا 

و شركة سلفين بالمغرب. كما قام بنك أفريقيا 
بمشاركة معايير المجموعة  مع فرعها في 

شنغهاي وواكب الشركات الأوروبية التابعة 
للمجموعة في عمليات تدقيق السلطات 

التنظيمية المحلية.

موازاة مع ذلك، انعقدت الدورة الثالثة لمنتدى 
الامتثال والمطابقة في مارس 2019 بغية 

تحفيز ثقافة الحوار والمشاركة ضمن مختلف 
الشركات التابعة للمجموعة.

وأخيرا، انسجاما مع القوانين الجديدة 
لسنة 2019، ومن أجل المطابقة مع توصيات 
المدققين، سيطلق بنك أفريقيا ورشا واسعا 
لتحيين المعايير والمناهج الجاري بها العمل. 
وسيمتد هذا المشروع على سنتي 2020 و 

 .2021

المواكبة ما بعد التعميم
تتواصل مهمة الامتثال والمطابقة لبنك أفريقيا 

في مرحلة ما بعد التعميم بغية تحديد 
العمليات الأساسية لتمكين كل شركة تابعة من 
التقيد بالقوانين. ويتعلق الأمر أساسا بتحيين 

معايير الشركات التابعة في منطقة الاتحاد 
الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا وتعزيز 
مناهج تصنيف الزبناء والمعاملات ووضع 
مقاربة جديدة من خلال المخاطر لأدوات 

الشركات الأوروبية التابعة للمجموعة في هذا 
المجال. وأخيرا، تعتبر الهيئات مطالبة بمراعاة 

واجبات قانون الامتثال الضريبي للحسابات 
الأجنبية ووضع تدابير للوقاية من الرشوة.

وتم وضع عدة عمليات تصحيحية من طرف 
الشركات التابعة لمعالجة الاختلالات التقنية 
لأدوات التصنيف نتيجة مشاريع تكنولوجيا 

المعلومات الجديدة التي أجرتها مجموعة 
)BOA X-Banking والمخطط المحاسبي 

البنكي الجديد(

وأخيرا، قامت وظيفة الامتثال والمطابقة 
بتحسيس الشركات التابعة حول ضرورة 

إضافة أبعاد أخرى للفرق المكلفة بالمطابقة، 
وذلك بغية ضمان فعالية التدابير المعتمدة 

وتحسين نسب معالجة إشعارات التصنيف.

مساعدة الشركات التابعة الخاضعة 
للتدقيق

تخضع الشركات التابعة عادة  لمهام للتدقيق 
من طرف سلطاتها التنظيمية. وفي هذا 

الصدد، خضعت 19 هيئة للتدقيق خلال الثلاث 
سنوات الماضية، أي %63 من الشركات 

التابعة للمجموعة. وللإشارة، فعمليات 
التدقيق هذه لم تسفر عن أية عقوبة من طرف 

السلطات التنظيمية.

وبغية الاستجابة لعمليات التدقيق، وضعت 
وظيفة الامتثال والمطابقة للمجموعة تدابير 

لمواكبة الشركات التابعة. وتنص هذه التدابير 
بالأساس على دعم الشركات التابعة في 
تكوين الفرق الخاصة بالمطابقة وتحرير 

التقارير ومراجعة المناهج والأدوات وتتبع 
العمليات التصحيحية...

علاوة على ذلك، واصلت وظيفة الامتثال 
والمطابقة للمجموعة تقديم دعمها للشركات 

التابعة على مستوى وضع مخططها التقويمي 
بعد عملية التدقيق.

بنك أفريقيا



 حكامة
التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية

المسؤولية المجتمعية والاجتماعية 
والبيئية  

إحداث لجنة بيئية واجتماعية 
ومكلفة بالاستدامة

على مستوى الحكامة، تم في سنة 2019 
إحداث لجنة بيئية واجتماعية ومكلفة 

بالاستدامة ويترأسها عضو المجلس الإداري 
والمدير العام التنفيذي للمجموعة.

ميثاق على صعيد المجموعة من 
أجل تصرفات منسجمة

على إثر نهج تشاوري بإسهام جميع 
مكوناته، جسد بنك أفريقيا التزاماته من 

خلال ميثاق للمسؤولية المجتمعية. ويستجيب 
هذا الأخير للرهانات الأخلاقية والبيئية 
والاجتماعية ويوجه المجموعة وشركاتها 

التابعة صوب مساهمة فعالة في الالتزامات 
الست الكبرى.

الحكامة 

 احترام أخلاقيات
 المعاملات ومصالح

 النهوضزبنائنا
 بالتمويلات
 المستدامة

 وريادة الأعمال
الاجتماعية

العمل لصالح 
المجتمعات ودعم 
الحوار مع مكوناتنا

مشغل مسؤول البيئة

الحكامة وتدبير 
المخاطر • �تخفيف الأثر البيئي المتعلق بالأنشطة 

اليومية ) الطاقة-الماء-إصدارات الغازات 
المتسببة في الاحتباس الحراري( 

• �النهوض بالبناء المستدام
• �تنمية الثقافة والسلوكات المستدامة

•� التنوع وتكافؤ الفرص بين النساء 
والرجال

• تدبير المسارات المهنية والتكوين
• مواكبة التحولات والحركية

• الصحة والسلامة وجودة ظروف العمل
• التفاوض الجماعي والحوار الاجتماعي

• �التعليم
• �دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

• �الشمول المالي 
• �احترام حقوق الإنسان

• �الحوار مع جميع المكونات

العمل لصالح المجتمعات 
ودعم الحوار مع مكوناتنا

• �تدبير المخاطر الاجتماعية والبيئية
• �تمويل نجاعة الموارد )الماء-الطاقة-النفايات(

• �اقتصاد منخفض الكربون وإنتاج نظيف
• �دعم نمو المقاولات الصغرى والمتوسطة 

والمقاولات الصغيرة جدا
• �ريادة الأعمال الاجتماعية

• �الشمول المالي
• �الاستثمارات ذات الوقع الإيجابي

النهوض بالتمويلات 
المستدامة وريادة الأعمال 

الاجتماعية

• �مكافحة الرشوة والغش والممارسات المضرة بالمنافسة
• �مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

• �الأمن المعلوماتي وحماية المعطيات الشخصية
• �علاقات مسؤولة مع الزبناء

• �الوقاية من الاستدانة المفرطة
• �مشتريات مسؤولة

احترام أخلاقيات المعاملات ومصالح 
زبنائنا

حماية البيئة
مشغل مسؤول ومواكب 

لتطور مستخدميه

• �موثوقية المعلومة المعروضة على المجلس الإداري واللجان 
المتخصصة

• �تدبير المخاطر ومراعاة العوامل البيئية والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة

• �استقلالية أعضاء المجلس الإداري
• �المعلومة المالية الصريحة والشاملة والمعتمدة

• �احترام حقوق المساهمين

اليقظة في ممارسة الحكامة وتدبير 
المخاطر
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1. أخلاقيات الأعمال والعلاقات مع الزبناء

2. التمويلات المستدامة وريادة الأعمال 
الاجتماعية

3. مشغل مسؤول

4. الحكامة وتدبير المخاطر

5. البيئة

6. مصالح المجتمعات والحوار مع الأطراف 
المعنية 

احترام أجود المعايير الدولية
ينخرط بنك أفريقيا في أهم المراجع على 
الصعيد الدولي التي تحكم بلوغ أهداف 

التنمية المستدامة لا سيما مبادئ التمويلات 
الإيجابية للأمم المتحدة والميثاق العالمي 

ومبادئ الاستواء المبنية على سياسة 
الاستدامة ونظام التدبير البيئي والاجتماعي 

لمؤسسة التمويل الدولية.
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الحكامة 

الأطراف المعنية ورهانات التنمية 
المستدامة 

تدعيم العلاقات مع الأطراف المعنية 
لا يمكن لمقاربة المسؤولية المجتمعية والبيئية أن 

تكون ناجعة بدون الإصغاء الفعلي للأطراف 

المعنية بنشاط المجموعة. وفي هذا الصدد، 
يجري بنك أفريقيا حوارا دائما مع مختلف 
الهيئات الداخلية والخارجية داخل منظومته.

ميثاق الجودة

التزام بالجودة لمركز العلاقة مع 

الزبناء 

السياسة الاجتماعية
مدونة الأخلاقيات والمطابقة

سياسة تدبير المسارات المهنية
خارطة المخاطر النفسية ومواكبة من طرف 

طب الشغل

بنك أفريقيا
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6 التزامات لميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية

ف المعنية
سبة للأطرا

همية بالن
 الأ

الأمن المعلوماتي وحماية المعطيات 
الشخصية

ريادة الأعمال الاجتماعية 

حوار مع الأطراف 
المعنية بنشاط المجموعة

التعليم

الاستثمارات ذات التأثير 
الإيجابي ) التعليم والسكن 

الاجتماعي والصحة..(

تمويل نجاعة الموارد ) الماء 
والطاقة والنفايات( والطاقات 

المتجددة

تقييم وتخفيف من 
التأثيرات البيئية 

والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة في المشاريع 

الاستثمارية

اقتصاد بانبعاث 
منخفض للكاربون 

وإنتاج نظيف

دعم نمو المقاولات 
الصغيرة والمتوسطة 

والمقاولات الصغرى جدا 

الشمول المالي

المساهمة في القضايا ذات 
الصالح العام وتحسين إطار 

عيش الجوار

النهوض بالتنمية 
الاقتصادية والاجتماعية

الواجب القانوني 
والأمن وجودة الحماية 

الاجتماعية

التخفيف من الأثر البيئي المتعلق 
بالأنشطة اليومية

النهوض بالطاقات المتجددة 
احترام الحقوق الأساسيةوالنجاعة الطاقية

استهلاك الماء والطاقة والمواد الأولية
تطوير الثقافة والسلوك المستدام

التقليص من التأثير المتعلق 
بالنقل والتنقلات

التدبير والاستراتيجية البيئية

تدقيق ومراقبة داخلية وتدبير 
للمخاطر ومراعاة للمخاطر 
البيئية والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة

احترام حقوق المساهمين

الأجور ومكافأة 
المسيرين

كفاءات، جاذبية الشغل وتطوير المؤهلات 
المهنية

عدم التمييز والنهوض بتكافؤ 
الفرص بين النوعين

عقد وقانون الشغل

استقلالية أعضاء 
المجلس الإداري

معلومات مالية موثوق بها وشاملة 
ومعتمدة

شفافية وأخلاقيات على صعيد ممارسات 
التأثير و الضغط

واجبات ضريبية

التخفيف من التأثير على التغيرات 
المناخية

النهوض بالبناء 
المستدام

دعم التمويل الأصغر 
والثقافة المالية

مكافحة غسل الأموال وتمويل الأنشطة 
الإرهابية

مكافحة الرشوة والغش 
والممارسات المناوئة للمنافسة

احترام مصالح الموردين 
والعلاقات التعاقدية المستدامة

تدبير مسؤول للتحولات والحركية

النهوض بالتفاوض الجماعي والمشاركة 
والحوار الاجتماعي

الصحة والسلامة 
وجودة ظروف العمل 

منع تشغيل الأطفال

الوقاية من الاستدانة 
المفرطة

عدم التمييز والنهوض بالتنوع لفائدة الفئات الهشة 
من أجل الولوج للخدمات البنكية

أخذ الشكايات بعين الاعتبار وتسوية 
النزاعات

موضوعية نظام الشكايات

حوادث الشغل 
والأمراض المهنية

معايير مشتريات لدى 
الموردين مطابقة للمسؤولية 

الاجتماعية والبيئية

التقييم السنوي وتدبير 
المسارات المهنية

حرية تكوين 
الجمعيات 

واحترام الحق 
النقابي

موثوقية المعلومات المقدمة للمجلس 
الإداري واللجان المختصة

تطبيق لوائح الاستبعاد على محفظة 
الزبناء

 الأهمية بالنسبة لبنك أفريقيا

علاقات مسؤولة مع الزبناء 
من ضمنها معلومات موثوق 

بها وممارسات البيع

الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جدا

الأهداف المهمة

المخاطر 
والفرص

الحكامة 
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بناء مشترك من خلال مقاربة فعلية : 
تحليل الأهمية النسبية

باعتبارها مرحلة محورية في إعداد 
استراتيجية المسؤولية المجتمعية والبيئية، يتيح 
تحليل الأهمية النسبية تحديد الرهانات البيئية 

والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة التي تكتسي 
أهمية كبرى لمجموعتنا، وذلك مع مراعاة 

متطلبات الأطراف المعنية ورهانات الأعمال 
بالنسبة للبنك.

ويسمح الارتباط بين هذين المحورين والمبين 
في المصفوفة أدناه باعتماد الرهانات الكبرى 
في مجال المسؤولية المجتمعية والبيئية وتحديد 

استراتيجية التنفيذ.

وهكذا، قام بنك افريقيا ببناء مقاربته للمسؤولية 
المجتمعية والبيئية على أساس ممارسة الأهمية 

النسبية المتشاور بشأنها، عبر تعبئة الهيئات 
الداخلية وخبراء المنجزات غير المالية والأغيار 
المستقلين من أجل دراسة أفضل للمتطلبات 

المعبر عنها عبر إصغاء لكافة الأطراف المعنية.

» أخلاقيات الأعمال وعلاقة مسؤولة مع 
الزبناء «

» التمويلات المستدامة وريادة الأعمال 
الاجتماعية «

» مشغل مسؤول «

» الحكامة وتدبير المخاطر «

» البيئة «

» مصالح المجتمعات والحوار مع الأطراف 
المعنية «



المخطط الاستراتيجي للتنمية 2019-2021 
مسرع النمو

رافعات خلق القيمة 

  الاســراتيجية
 وتخصيــص الموارد

بنك أفريقيا



المخطط الاستراتيجي للتنمية 2019-2021 
مسرع النمو

رافعات خلق القيمة 

استراتيجية مجموعة بنك أفريقيا
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 المخطط الاستراتيجي للتنمية 2019-2021 
مسرع النمو 

أعد المخطط الاستراتيجي للتنمية المعتمد من 
طرف مجموعة بنك أفريقيا للفترة 2019-2021 

رؤية طويلة الأمد تقوم على رافعات تنموية 
مستدامة.

وعبرت أجهزة البنك عن رغبتها في إعادة 
دراسة هذا المخطط على ضوء الظروف غير 
المسبوقة التي أملتها الأزمة الصحية المتعلقة 

بكوفيد 19.

وأيا كانت التعديلات التي ستطرأ عليه، من 
شأن المخطط أن يؤكد التزام بنك أفريقيا 
تجاه الرهانات الكبرى للتنمية المستدامة 

وتقديم خارطة طريق واضحة لتسريع التحول 
الرقمي للبنك وتفعيل روافد جديدة للنمو على 

الصعيدين الوطني والدولي.

سياق إطلاق المخطط الاستراتيجي 
للتنمية

سياق اقتصادي ملائم على الأمد الطويل 
على أن يتم تجاوز الأزمة الصحية على 

الأمد القصير
تم إطلاق المخطط الاستراتيجي للتنمية في 

إطار ظرفية اقتصادية معقدة. وبالأخص، في 
ظل الأزمة الصحية، سيمر الإبقاء الضروري 

على النمو الاقتصادي في دول أفريقيا جنوب 
الصحراء عبر الدعم المالي لعدد من المقاولات 

والخواص. وإلى جانب البنوك، ستقوم 
الحكومات وصندوق النقد الدولي والوكالات 

متعددة الأطراف وكالات التنمية بتعبئة 
جهودها.

وستقوم مجموعة بنك أفريقيا التي نسجت 
مع مختلف مكوناتها علاقات ثقة متينة 
بالاضطلاع بدورها في الوساطة. كما 

ستواصل المجموعة ابتكارها والمساهمة مع 
زبنائها في وضع حلول أكثر فعالية على 

الصعيد الاقتصادي في أفريقيا، معتمدة في 
ذلك على الثورة الصناعية الرابعة.

قدوم مساهم كبير يعمل في أفريقيا : 
رؤية مشتركة والتزام صارم بالتنمية 

الاقتصادية للقارة الأفريقية
  CDC Plc تميزت سنة 2019 بولوج مجموعة
في رأسمال بنك أفريقيا مع مساهمة بحوالي 

%5 في رأسمال البنك وفي حدود مبلغ 
بالدرهم يعادل مائتي مليون دولار أمريكي.

ويشكل هذا التقارب أول استثمار مباشر في 
الأموال الذاتية لمجموعة CDC Plc بالمغرب. 

وهي من أهم العمليات غير المسبوقة في 
القطاع المالي المغربي من طرف مؤسسة 

بريطانية.

وتعتبر مجموعة CDC Plc  فاعلا رائدا في 
أفريقيا. ومن خلال تجربة تزيد عن 70 سنة 
في الاستثمارات بأفريقيا وآسيا وأزيد من 
700 مقاولة في محفظتها الأفريقية، تتوفر 

مجموعة CDC Plc على معارف معمقة حول 
القارة وتعتزم ضخ إلى حدود 4,5 مليار دولار 

أمريكي في أفريقيا في أفق 2022. ويكمن 
دور مجموعة CDC Plc في الاستثمار ضمن 
مؤسسات تتيح تعزيز الشمول المالي وتمكين 
الخواص والمقاولات الصغيرة والمتوسطة من 

ولوج أفضل للتمويلات بتكاليف معقولة.



الموارد  وتخصيص  الاستراتيجية 

استراتيجة وطموحات التنمية الدائمة 
يرتكز طموح مجموعة بنك أفريقيا على تعزيز 
نموها لمواكبة إشعاعها على الأمد الطويل عبر 

القارة الأفريقية.

وهكذا، تقوم الرؤية التنموية للمجموعة على 
ستة محاور استراتيجية والتي تنضاف إليها 

دعامات استراتيجية أخرى مثل تحسين 
النجاعة التشغيلية وتعزيز إجراءات تدبير 

المخاطر والتحصيل الرامية لضمان استمرارية 
النتائج عبر كافة مكونات المجموعة في المغرب 

وأفريقيا وأوروبا وأسيا.

1. ضخ دينامية جديدة في خدمات 
التقسيط البنكي وخدمات الشركات

يعتزم بنك أفريقيا ضخ دينامية نمو جديدة 
على مستوى أنشطة التقسيط البنكي 

والخدمات المصرفية للشركات، لاسيما قطاع 
المقاولات الصغرى والمتوسطة. ومن المنتظر أن 

يطال إنعاش الأنشطة التقليدية المغرب وعلى 
الصعيد الدولي.

وتمشيا مع التوجيهات الملكية السامية، 
 CAP TPE 2020 أطلق بنك أفريقيا برنامج

الرامي لوضع التدابير المالية وغير المالية 
اللازمة لمواكبة المقاولين الذاتيين والمقاولين 

الفرديين والمقاولات الصغيرة جدا والصغيرة 
والمتوسطة.

وسيساهم التركيز على المقاولات الصغرى 
والمتوسطة والمقاولات الصغيرة جدا في 

إحداث فرص الشغل وتطوير النسيج 
الاقتصادي والاجتماعي في أفريقيا.

2. تطوير روافد جديدة للنمو
يعتبر تطوير مجالات جديدة للتنمية مثل 

الأعمال الخضراء من ضمن المحاور 
الاستراتيجية لبنك أفريقيا. وبفضل شراكات 
استراتيجية مبرمة مع هيئات التمويل متعددة 
الأطراف في إطار برنامج مورسيف، يستثمر 

بنك أفريقيا في الابتكار والترويج لخطوط 
ائتمان جديدة للتمويلات الخضراء " الأعمال 
الخضراء" ويقصد بها "كاب إينيرجي" و " 
كاب فالوريس" و "كاب بلو " وذلك من أجل 

تدبير ذكي للطاقة والماء والمواد المتبقية.

3. تسريع البنك الرقمي
يتمثل طموح بنك أفريقيا في تعزيز 

ريادته على مستوى البنك الرقمي سواء 
في المغرب او أفريقيا. وهكذا، وضعت 

المجموعة تسريع تطوير البنك الرقمي ضمن 
أولوياتها. وتجسد هذا الالتزام القوي في 

الخدمات البنكية متعددة القنوات سواء 
من خلال المناهج التنظيمية المبتكرة أو من 
خلال عرض للمنتجات والخدمات المتجددة 
والملائمة للمتطلبات الجديدة للزبناء. وتتيح 

الاستراتيجية المتعددة القنوات لبنك أفريقيا 
تقديم خدمات جديدة للبنك عن بعد. وستعرف 
هذه الأدوات الجديدة تطورا مستمرا لتقديم 
خصائص واستعمالات جديدة. ويعتبر البنك 
الرقمي متعدد القنوات عاملا مهما للشمول 

المالي.

من خلال برنامجه للتحول الرقمي، يواصل 
بنك أفريقيا تحقيق ثلاث غايات استراتيجية 

وهي )أولا( تحسين تجربة الزبون على 
مستوى كافة قنوات التوزيع و)ثانيا( التموقع 

المؤكد كأول فاعل على مستوى الرقمنة 
والابتكار و )ثالثا( رقمنة مناهج الأعمال 

من الوظائف الأمامية إلى الخلفية لتحسين 
النجاعة التشغيلية.

بنك أفريقيا
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4. استراتيجية التطور الدولي في خدمة 
القارة الأفريقية

سجلت استراتيجية التطور الدولي لمجموعة 
بنك أفريقيا تعزيز الحضور في الصين عبر 

إطلاق البنك لفرع جديد بشنغهاي علاوة على 
إطلاق أنشطة مكاتب تمثيل BBI بريطانيا في 

كل من زوريخ ودبي.

ويطمح فرع شنغهاي في دعم المقاولات 
الصينية المصدرة والعاملة في قطاع 

الاتصالات والنقل والتجارة من خلال أنشطته 
المصرفية الخاصة بالشركات والتمويل 

التجاري.

كما يعمل بنك أفريقيا على تثمين المؤهلات 
التكاملية لهيئاته في أوروبا وأفريقيا وآسيا 

وذلك من خلال منصة متعددة المهن في خدمة 
القارة الأفريقية.

5. تعزيز التموقع على مستوى المقاولات 
الصغرى والمتوسطة في أفريقيا

تمثل طموح مجموعة BOA في أفريقيا في 
إجراء مراجعة تجارية استراتيجية من خلال 

توجيه متزايد لتمويلاتها صوب سوق المقاولات 
الصغرى والمتوسطة. وتمت مواكبة هذه 

الاستراتيجية بدعم أدوات التحكم في تدبير 
المخاطر.

كما تسعى مجموعة BOA لدعم أوجه التكامل 
التجارية مع كافة هيئات المجموعة في المغرب 

وأوروبا وآسيا.

 BOA علاوة على ذلك، تدرج مجموعة
الاستراتيجية متعددة القنوات ضمن متطلباتها 
الاستراتيجية، وذلك أساسا من خلال التحول 

الرقمي وتمكين الزبناء من الاستفادة من 
حلول رقمية مبتكرة. لذلك، قامت مجموعة 

BOA باستثمار ملحوظ على مستوى البنيات 
التحتية المعلوماتية في إطار مخططها المديري 

لنظم المعلومات.

6. دينامية التنمية المستدامة 

وفاء بالتزاماته وبفضل التجذر القوي ضمن 
ثقافته المقاولاتية، يدرج بنك افريقيا التنمية 

المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للمقاولة 
ضمن انشغالاته الاستراتيجية. وتتخذ 

المجموعة موقعها كفاعل أساسي في التمويل 
ذي الأثر الإيجابي عبر تدعيم الالتزامات 

الاجتماعية والمجتمعية والبيئية ونهجها الشامل 
للمسؤولية المجتمعية والبيئية التي تم تعميمها 

على جميع الشركات التابعة للمجموعة ومن 
خلال مبادرات مؤسسة البنك المغربي للتجارة 

الخارجية.



الموارد  وتخصيص  الاستراتيجية 

1

2

3

تحسين تجربة الزبون على 
كافة قنوات التوزيع مع تطوير 

موارد جديدة للدخل
• �تطوير استقطاب زبناء جدد، 

لاسيما من خلال الوكالة المباشرة
• �وضع شبكة الفروع كقناة 

لدعم المبادرة الرقمية
• �تطوير البيع عن بعد عبر قنوات 
عن بعد )التوقيع الإلكتروني...( 
بغية تلبية متطلبات الزبناء الجدد

• �تطوير موارد جديدة للمداخيل 
عبر القنوات الرقمية

• �تحقيق انسجام على مستوى تجربة 
الاستخدام في جميع القنوات

• �تحفيز الشمول المالي

جعل بنك أفريقيا أول فاعل في 
مجال الرقمنة والابتكار 

• �استثمار بشكل ملحوظ في وسائل 
الإعلام الاجتماعية لاستقطاب 

زبناء جدد وكسب ثقتهم
• �استعمال قنوات التواصل 

الجديدة للتقرب أكثر من الزبون 
الذي بات يستعمل بكثرة 
قنوات التواصل الرقمي

• �تعزيز الصورة التكنولوجية 
والرقمية لبنك أفريقيا من خلال 

تواصل خارجي مميز
• �الريادة على مستوى 

الابتكارات التكنولوجية

 برنامج التحول الرقمي يسعى لتحقيق ثلاثة أهداف
استراتيجية

 استعمال المجال الرقمي من أجل خلق
 القيمة وتطوير فرص الأعمال

 Front to رقمنة مناهج الأعمال
Back لتحسين نجاعتنا التشغيلية

 • �إعادة هندسة مناهج الأعمال
Front to Back بواسطة أدوات رقمية 

وابتكارات تكنولوجية ) الروبوت، الذكاء 
الاصطناعي( من أجل نجاعة تشغيلية أكبر

• �تطوير مقاربة بدون ورق عبر تطوير تدفقات 
العمل بكاملها وبالأخص في جميع الهيئات 

 التي تتخذ قرارات.
يؤثر برنامج التحويل الرقمي على 

مهننا وتنظيمنا، ويتطلب هذا البرنامج 
تعبئة قوية من طرف المستخدمين.
• �هناك أزيد من 350 مستخدما و 
%80 من مديريات البنك المرتبطة 

بشكل وثيق بمسار التحول الرقمي
• �يمر كذلك إنجاح برنامج الرقمنة عبر الرفع 

من كفاءات المستخدمين. وهكذا، أطلق 
بنك أفريقيا الجواز متعدد القنوات من 

المستوى الثاني وبرنامج التكوين الرقمي 
ومتعدد الوسائط لفائدة مستخدميه. 

موازاة مع ذلك، تم وضع مؤشر للرقمنة 
من أجل تصنيف جديد للزبناء. ويهدف 

هذا المؤشر الرقمي لتفاعل أفضل 
مع الزبون تبعا لسلوكه الرقمي.

بنك أفريقيا
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محفظة التقسيط البنكي
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محفظة التقسيط البنكي للشركات

رقمنة محفظة مناهج الأعمال
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بنك أفريقيا اليوم 

رافعات 
خلق القيمة 

 المحور
 الأول

احترام أخلاقيات الأعمال ومصالح زبنائنا 
يتجسد الالتزام المجتمعي لبنك أفريقيا 

من خلال أهداف فعالية الأداء وخلق 
القيمة. وباعتبارها عاملا للتناسق مع 

الأطراف المعنية ومصدرا للابتكار، تتيح 
سياسة المسؤولية المجتمعية والبيئية 

تكييف الاستراتيجية مع السلسلة الجديدة 
للقيم واغتنام الفرص الجديدة. 

احترام مصالح الزبناء
يلتزم بنك أفريقيا، قبل أي شيء، 

بتزويد الزبناء بمعلومة دقيقة وتحسين 
ظروف الحوار والمداولات.

ويعمل البنك في احترام تام لمصالح 
الزبناء، لاسيما المتعلقة بحياتهم الخاصة 

وحماية معطياتهم الشخصية.

علاوة على ذلك، حدد البنك مساطر 
شفافة والتي تضمن للزبناء التكفل 

بشكاياتهم وحقوقهم والتزاماتهم.

الوقاية من الاستدانة المفرطة 
يضمن بنك أفريقيا مواكبة مشخصة للزبناء 
في وضعية مالية هشة. وهكذا، اتخذ البنك 

عدة إجراءات للمراقبة في إطار طلبات 
السلف.

وتتيح عمليات التأكد في مسارات اتخاذ 
القرار حماية مصالحة الزبناء والبنك على 

حد سواء. وتساهم إجراءات المراقبة المتخذة 
مسبقا في الوقاية من الاستدانة المفرطة. فهي 

تتيح الكشف المبكر عن الزبناء الذين يعانون 
صعوبات مالية ومدهم بالتالي بحلول مناسبة.

علاوة على ذلك، وفي إطار مناهج التحصيل 
الودي، وضع بنك أفريقيا تدابير فعلية 

للمواكبة لفائدة زبنائه في وضعية مالية هشة. 
فتم تنظيم تكوين خاص لمدبري التحصيل 
المختصين في معالجة الملفات الحساسة. 
بحيث يتعين على هؤلاء البحث مع الزبون 

عن حلول للتصفية التدريجية للأقساط غير 
المؤداة. علاوة على ذلك، من أجل التحسن 

المستمر للتدابير الموجودة، يقوم بنك أفريقيا 
بتقييم مناهج الوقاية من الاستدانة المفرطة، 

وذلك قصد قياس نجاعتها. ويتعلق الأمر على 
الخصوص بالتأكد من رضا الزبناء عقب 

التكفل الخاص بالصعوبات التي اعترضت 
سبيله. 

بنك أفريقيا
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 المحور
 الثاني

 المحور
 الثالث

احترام أخلاقيات الأعمال ومصالح زبنائنا 

تجسد التزام بنك أفريقيا لفائدة التمويل 
المستدام أولا من خلال انضمامه لعدة اتفاقات 

دولية. وفي ماي 2010، تمكنت المجموعة 
من خلال انخراطها في مبادئ الاستواء من 
الامتثال لأحد المراجع المتعلقة بأخذ المخاطر 
الاجتماعية والبيئية بعين الاعتبار في تمويل 
المشاريع. وساهم التوقيع على بيان التأثير 
الإيجابي في أكتوبر 2015 ثم الانخراط في 

مبادرة التأثير الإيجابي المالية في سنة 2017 
في تسريع التزام المجموعة لفائدة التمويل 

المستدام.

وينخرط بنك أفريقيا بقوة في تيار » التأثير 
الإيجابي « المبادرة المالية التابعة لبرنامج 

الأمم المتحدة للبيئة. وبلغت هذه المبادرة مرحلة 
ستتيح لبنك  أفريقيا القيام بتحليل التـأثير 

على كافة المحفظة والشروع في تطوير 
اقتصاد على أساس التــأثير. 

وبالفعل، لا يعتبر تقليص هوة أهداف 
التنمية المستدامة مسألة مالية فقط، فالسبب 

يعود لنماذج الأعمال. كما ستؤدي الأزمة 
الاقتصادية الناجمة عن الأزمة الصحية إلى 

التركيز أكثر فأكثر على ضرورة تحسين 
النجاعة الاقتصادية للاستثمارات ذات 

التأثيرات البيئية والاجتماعية.

ويرتكز الاقتصاد على أساس التأثير على 
المداخيل التي تم إنتاجها عبر التأثيرات البيئية 

والاجتماعية والمداخيل المرتبطة وفي هذه 
الحالة يكون تحقيق تأثيرات بيئية واجتماعية 

مرتبطا بنموذج الأعمال.

في سنة 2019 وبشراكة مع البنك الأوروبي 
لإعادة الإعمار والتنمية، أطلق بنك أفريقيا حلا 

جديدا “ Women in business “ والذي يروم 
دعم ريادة الأعمال والشمول المالي لرائدات 

الأعمال. علاوة على ذلك، واصل البنك 
 النهوض بحلوله للتمويل المستدام وهي
 “ Cap Energie “ و “ Cap Valoris “ و

“ Cap Bleu “ من أجل تدبير ذكي للطاقة 
والماء والمخلفات.

مشغل مسؤول يصغي لمستخدميه ويواكب 
تطورهم

تثمين عمل النساء 
تكمن إرادة مجموعة بنك أفريقيا في النهوض 

بعمل النساء، مع تعزيز أهداف تشغيلهن. وتعمل 
المجموعة أيضا من أجل الرفع من نسبة الأطر 

النسائية.

تدبير المسارات المهنية 
تولي المجموعة اهتماما خاصا بالحركية وتدبير 
المسارات المهنية لمستخدميها. كما تشجع تغيير 

الوظائف والترقيات والحركية على الصعيد الدولي. 
علاوة على ذلك، تواكب المجموعة تطور الكفاءات 
من خلال برامج مهمة للتكوين والتي تسهر على 

تنظيمها هيئة مختصة “ أكاديمية بنك أفريقيا “. 
ويهم هذا التكوين المهن البنكية وتطوير الكفاءات 

التسييرية والتجارية. يحرص بنك أفريقيا على 
استفادة غالبية المستخدمين من تكوين واحد على 

الأقل خلال السنة.

الصحة والسلامة والرفاهية في العمل
بفضل اعتماد سياسة للصحة والسلامة في العمل، 
يجري بنك أفريقيا عدة عمليات للتحسيس والوقاية 

بشأن النظافة وحفظ الصحة. وإدراكا منها بأن 
الرفاهية في العمل يشكل محددا للأداء، اتخذت 

المجموعة إجراءات هيكلية للوقاية من المخاطر 
النفسية، وذلك لتدبير الضغوط في العمل

التفاوض المشترك والحوار الاجتماعي 
يتيح الحوار الاجتماعي وضع علاقات ثقة ومناخ 

مشجع لتحسين جودة الحياة المهنية لجميع 
المستخدمين. وضمن قطب الرأسمال البشري 

لمجموعة بنك أفريقيا، تتيح عدة لجان إجراء حوار 
متواصل حول عدة مواضيع مثل التكوين والتقييم 
والأجور وتدبير القروض الشخصية والصحة في 
العمل والأعمال الاجتماعية. وتتصرف المجموعة 

بشفافية كبرى وتشجع بالتالي المفاوضات المشتركة  
واتخاذ القرارات بشكل جماعي.



 المحور
 الرابع

 المحور
 الخامس

العناية الواجبة لممارسة الحكامة وتدبير 
المخاطر

ينخرط بنك أفريقيا في أهم المراجع على 
الصعيد الدولي التي تنظم بلوغ أهداف 

التنمية المستدامة : مبادئ التأثير الإيجابي 
المالي للأمم المتحدة والاتفاق العالمي ومبادئ 
الاستواء ومبادرة العمل من أجل المناخ في 
المؤسسات المالية ونظام التدبير الاجتماعي 

والبيئي لمؤسسة التمويل الدولية. وأتاحت هذه 
الالتزامات الدولية لبنك أفريقيا تحديد إطار 
لاسيما فيما يتعلق بمراعاة الرهانات البيئية 

ضمن أنشطته.

وفي 2019، واصل البنك جهوده لتدبير 
المخاطر البيئية والاجتماعية. وفضلا عن ذلك، 

عزز البنك إجراءاته لتدبير المخاطر البيئية 
والاجتماعية من خلال تحديد وتوضيح نطاق 

التطبيق ) قروض الاستثمار( وعبر تحديد 
أفضل للأدوار والمسؤوليات في تحديد الملفات. 
كما سجل بنك أفريقيا تطورا في إعداد أدوات 
التشغيل الملائمة للنظام الجديد للتدبير البيئي 

والاجتماعي.

حماية البيئة والتقليص من التأثير البيئي 
للمجموعة

بغية المساهمة في الجهود الجماعية لمكافحة 
التغيرات المناخية، يدعم بنك أفريقيا مقاربته 
للمسؤولية المجتمعية والبيئية من خلال وضع 

نظام للتدبير البيئي المصدق عليه إيزو 14001 
منذ سنة 2011 ومن خلال سياسة بيئية 

وطاقية حقيقية داخل المجموعة. واعتمد البنك 
عدة برامج تتيح التقليص من التأثير البيئي 

المتعلق بأنشطته.

ويعد بنك أفريقيا أول بنك حاصل على تصديق 
إيزو 001 50 عن نظامه للتدبير الطاقي.

علاوة على ذلك، وضع البنك سياسة للبناء 
المستدام والتي تطبق على مشاريع تجديد 

وإنشاء العمارات والمقار الجديدة. وتم تصميم 
بناية أكاديمية بنك أفريقيا المصدق بالنظام 

البيئي عالي الجودة للتقليص من تأثير 
عملياتها للبناء على البيئة وضمان محيط 

داخلي سليم ومريح لمستعملي هذه البنايات 
، ناهيك عن مقاربة متعددة المعايير ) بناء 

وتدبير إيكولوجي، راحة، صحة(.

وتتم مواكبة السياسة البيئية من خلال تطوير 
ثقافة تحسيسية برهانات التنمية المستدامة 

على مستوى المجموعة.

وفي هذا السياق، يتم تنظيم عدة حملات 
داخلية للتكوين لاعتماد أفضل التصرفات.

بنك أفريقيا
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العمل لصالح المجتمعات ودعم الحوار مع 
الأطراف المعنية بنشاط المجموعة

المؤسسات

يعتزم بنك أفريقيا استغلال التجربة المكتسبة 
من طرف مؤسسة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية من أجل تقديم حلول مبنية على 

التكنولوجيات الأكثر تطورا والتي ستوفر نوعا 
من الكفاية الذاتية على الصعيد المالي.

التعليم

تعتبر المدرسة المكان الأول للتعليم وعماد 
التنمية الاقتصادية والثقافية للمجتمع. 

لذلك، يضع بنك أفريقيا التعليم في قلب 
انشغالاته ويضطلع بدور فاعل في المغرب 

وعدة دول أفريقية أخرى، من خلال مؤسسة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية وبرنامجها 

“مدرستكم Medersat.com”. ويتجلى دورها 
في بناء مدارس جديدة وتأهيل البنيات 

التحتية المدرسية وتمويل التجهيزات الخاصة 
بالتعليم، لاسيما في الوسط القروي. وبفضل 
تعزيز حضور مؤسسة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية في أفريقيا جنوب الصحراء، رأت 
عدة مدارس ومراكز سوسيوتربوية النور في 
السينغال والكونغو برازافيل ومالي ورواندا 

ودجيبوتي.

الصحة

تعي المجموعة تماما الرهانات الصحية 
الكبرى، بما في ذلك تلك المتعلقة بالأزمة 
الصحية الحالية التي تلقي بثقلها على 
أفريقيا. وللحد من التأثيرات الإنسانية 
والاقتصادية والاجتماعية التي تشكلها 

الأمراض، انخرطت المجموعة في بناء مراكز 
صحية للحياة في عدة دول أفريقية للمساهمة 
في التقليص من الوفيات في صفوف الأطفال 
والأمهات. كما تم وضع وحدات طبية متنقلة 

رهن إشارة المجتمعات القروية.
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بنك أفريقيا
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من خلال المخطط الاستراتيجي للتنمية -2019
2021 ومواكبته بمخطط التحول للمجموعة، 

يضع بنك أفريقيا لبنة جديدة في صرحه 
التنموي الرامي لضمان الاستمرارية لنموذجه 

في خلق القيمة. 

وخلال هذه السنة، أكد بنك أفريقيا التزاماته 
لفائدة تمويل الاقتصاد الوطني وتجذره القوي 

على الصعيد الدولي.

وفي هذا السياق، واصلت المجموعة مسارها 
للتحول الرقمي من خلال ابتكاراتها على 
الصعيدين التنظيمي والخاص بالزبناء. 

وأكد بنك أفريقيا اهتمامه بمواكبة ريادة 
الأعمال والمقاولات الصغيرة جدا والمقاولات 

الصغرى والمتوسطة. كما أن الخطاب الملكي 
السامي بتاريخ 11 أكتوبر 2019 الذي نص 
على تمويل المبادرة المقاولاتية قد عزز توجه 

مجموعة بنك أفريقيا في مواكبتها للمقاولين. 

وفي هذا الصدد، أطلقت المجموعة برنامجا 
شاملا لدعم وتمويل المقاولات الصغيرة جدا 

والمتوسطة »انطلاقة« عبر عرض شامل يجمع 
بين الخدمات المالية وغير المالية كمرصد ريادة 
الأعمال والتكوين ومراكز الخبرة في الجهات 

ونادي ريادة الأعمال.

1. فاعل رئيسي في تمويل الاقتصاد 
المغربي

وفاء بالتزامه القوي تجاه المقاولات، طور بنك 
أفريقيا خبرة قوية لإرشاد ومواكبة الفاعلين 

الاقتصاديين بالمغرب.

وتتمثل مهمة بنك افريقيا في توجيه ودعم 
المقاولات الكبرى وتحفيز الاستثمار. واليوم، 
تفرض المجموعة ذاتها كأحد الشركاء الذين 
لا غنى عنهم في تمويل القطاعات الرئيسية 

للاقتصاد بالمغرب واهتمامها الخاص 
بالقطاعات ذات الأولوية في ازدهار الاقتصاد 

الوطني.

في هذا السياق، أعطى بنك أفريقيا الأولوية 
لمشاريع مهمة تستجيب لالتزاماته تجاه التنمية 

المستدامة. ففي مجال الطاقة بالأساس، 
شاركت المجموعة في تمويل مشروع لتحلية 
ماء البحر جنوب أكادير ووحدة للتزود بالماء 

الصالح للشرب بمدينة العيون ومحطة لتحلية 
ماء البحر بمدينة الحسيمة.

وركزت المجموعة جهودها على قطاعات 
استراتيجية كالصحة والسياحة. وساهم البنك 

في تمويلات بناء مستشفى ببوسكورة وعدة 
فنادق في مدن سياحية بالمملكة.

وأخيرا، يواكب بنك أفريقيا جميع القطاعات 
الرئيسية الأخرى التي تشكل التنمية 

الاقتصادية في بلادنا كالنسيج والنقل والعقار 
والاتصالات والموانئ والتوزيع والسيارات 

والصناعة النفطية...

ولتحسين العرض وجودة المواكبة المقترحة على 
المقاولات الكبرى، وضع بنك أفريقيا برنامجا 
للتحول وهيكلة جديدة. علاوة على ذلك تروم 
إعادة الهيكلة هذه تطوير أوجه التكامل مع 
قطب BMCE CAPITAL والخدمات البنكية 

للشركات والاستثمار. وبالفعل فالتعاون بين بنك 
الأعمال وبنك الشركات الكبرى يتيح استثمار 

التبادلات وتعزيز القرارات المتخذة لفائدة 
المقاولات الزبونة.

موازاة مع ذلك وبغية تلبية متطلبات المقاولات،  
عزز بنك أفريقيا عرضه للمنتجات والخدمات 
البنكية عبر تطوير وتسويق حلول جديدة على 

غرار IS Factor و TVA Factor لأداء ديون 
الضريبة على الشركات والضريبة على القيمة 

 Mezzanine المضافة للمقاولات الخاصة و
PME وهو حل جديد تم تطويره من طرف 

صندوق الضمان المركزي ويستهدف المقاولات 
القادرة على الاستمرار والتي لا يمكنها 

الاستفادة من قروض بنكية إضافية بسبب 
مشاكل في نقص الرسملة.
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2. رقمنة أنشطة البنك

باعتباره جزءا لا يتجزأ من استراتيجية 
المجموعة، تواصل برنامج رقمنة أنشطة بنك 

أفريقيا بشكل فعال من خلال عدة عمليات 
منجزة في سنة 2019.

وهكذا، تميزت سنة 2019 بضخ دينامية جديدة 
في أغلبية الأسواق سواء على صعيد بنك 

الخواص والمهنيين أو سوق المقاولات والمدعمة 
بعمليات دقيقة للتسويق والتواصل وبرامج 

خاصة ببعض قطاعات الزبناء ورقمنة تدريجية 
للمناهج والمسارات الرامية لتحسين تجربة 

الزبون.

وقام بنك أفريقيا خلال السنة المالية 2019 
 بمراجعة شاملة لمنصة البنك عن بعد،

BMCE Direct Web، مع تفعيل خدمة 
الاشتراك Dabapay. كما سجلت سنة 2019 
إطلاق BMCE Business Online الذي يتيح 
للمقاولات تتبع عملياتها البنكية والولوج لمهن 

تدبير النقد والتمويل التجاري.

3. الزبناء الخواص المميزون

مقاربة وخدمات حصرية

واصل بنك الخدمات الخاصة لبنك أفريقيا 
استراتيجيته التنموية لإغناء عرضه وتعزيز 
أوجه التكامل مع شبكة الخواص والمهنيين 
ومراكز الأعمال بغية تدعيم محفظة البنك 

من الخواص المميزين والرفع من تشكيلتها 
للمنتجات والخدمات المقدمة لهذه الفئة. وتميز 

بنك الخدمات الخاصة بتسعيرة ملائمة وخدمات 
تسهل المعاملات اليومية فضلا عن خبرة 

استشارية في التوظيف، وذلك بتعاون مع 
.BMCE Capital Markets

وتميزت سنة 2019   بإطلاق منتجات حصرية 
كبطاقة » World Elite « المسلمة مع سوار 

بدون تماس يستعمل تكنولوجيا متطورة للقيام 
 بمختلف العمليات وعبر تعزيز عرض

BMCE Exclusive من خلال منتجات وخدمات 
جديدة، بنكية وغير بنكية، متاحة من خلال 

.BMCE Exclusive بطاقة العضوية في عرض

4. تعزيز مهن بنك الأعمال 

أظهر بنك الأعمال لبنك أفريقيا عن ديناميته، 
محققا ارتفاعا في منجزاته برسم سنة 2019. 
فعزز إقلاع أنشطته الجديدة عبر طرح خدمة 
 .Private Equity وإعادة تشغيل Real Estate
علاوة على ذلك، تعززت الاستراتيجية الرقمية 

للقطب بتطوير مشروع CAP TECH، وهو 
برنامج ابتكار يضم أفضل المقاولات الناشئة 

في أفريقيا.

منجزات مالية متينة على صعيد أنشطة 
السوق

اختتمت سنة 2019 بنتائج قوية لكافة أنشطة 
السوق. وتمكنت مختلف الأقطاب من اغتنام 

فرص السوق واستباق تطور النسب خلال سنة 
.2019

فتم ضمان دينامية قاعة الأسواق المالية 
لشركة BMCE CAPITAL بفضل تدبير 

حيوي للوضعيات وحضور تجاري قوي إلى 
جانب الزبناء المؤسساتيين في السوق الأولية 

والثانوية.

 كما تم ضخ دينامية جديدة في نشاط
BMCE Capital Bourse في سنة 2019 بفضل 

منجزات ملحوظة لاسيما في المغرب ومنطقة 
الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا. 
وهكذا، أقفلت BMCE Capital Bourse سنة 

2019 بحصة من السوق نسبتها %14 وارتفاع 
في الأحجام بنسبة %2,5. من ناحية أخرى، 
تميزت السنة بنجاح عمليتين بارزتين : زيادة 

في رأسمال بنك أفريقيا بمبلغ 1,73 مليار درهم 
وزيادة خاصة بمجموعة CDC Plc بمبلغ 1,93 

مليار درهم.

وعلى الرغم من ظرفية البورصة غير المواتية، 
سجلت BMCE Capital Securities زيادة في 
حصتها في السوق لتبلغ %5,2 مقابل 4,4% 

في 2018.

واستفادت الشركة المختصة في حفظ الأوراق 
المالية من وضعية سوق مواتية فسجلت ارتفاعا 
نسبته %5 في أصولها تحت الحفظ في سنة 
2019، من ضمنها %48 تهم هيئات التوظيف 

الجماعي للقيم المنقولة وهو القطاع الذي تمكنت 
من المحافظة على حصتها فيه بنسبة 23%.

وأما عن نشاط الوظائف الوسطى والخلفية، 
تمكنت BMCE Capital Solutions من ضمان 

معالجة يومية لأحجام مهمة بفضل تحكمها في 
مخاطر التشغيل.

بنك أفريقيا
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إعادة هيكلة أنشطة تدبير الأصول من 
أجل أوجه تكامل جديدة

 تم تجميع أنشطة تدبير الأصول
في المغرب وعلى الصعيد الدولي والتدبير 

 الخاص والتدبير بوكالة ضمن قطب
.» Asset & Wealth Management «

 وأكدت الشركة المغربية
 BMCE Capital Gestion على دورها

الرئيسي في السوق المحلية بأصول تحت 
التدبير بلغت 60,4 مليار درهم مع متم 2019، 

أي بحصة في السوق تصل إلى 12,8%.

  BMCE Capital Gestion privée وجددت
تصديق إيزو 9001 صيغة 2015 في سنة 2019 

 بالنسبة لكافة هيئات قطب 
.» Asset & Wealth Management «

 وفي غرب أفريقيا، أبانت
BOA Capital Asset Management 
 على مناعة قوية من خلال حفاظها

 على مكانتها كفاعل رئيسي في السوق
بحصة بلغت %13,7   كما عززت محفظة 

زبنائها لاسيما لدى هيئات الاحتياط 
الاجتماعي.

وفي تونس، أثرت المنافسة القوية للتوظيفات 
النقدية على نشاط تدبير الأصول الذي سجل 

للسنة الثالثة على التوالي انخفاضا في 
الجاري بنسبة %6,8 دون أن يؤثر ذلك على 

 تطور الأصول تحت التدبير لشركة
BMCE Capital Asset Management بنسبة 

.13%

قوة أنشطة الاستشارة وتفعيل نشاط 
الملكية الخاصة

في سنة 2019، عززت مجموعة BOA عرضها 
من الخدمات، مما أتاح لها إبرام مهام جديدة 

للاستشارة، بينما ظل النشاط في تونس 
بدينامية محدودة.

وتعزز قطب الاستشارة و الملكية الخاصة خلال 
هذه السنة عبر مشروعين : صندوق للمقاولات 

الصغرى والمتوسطة لمنطقة الاتحاد الاقتصادي 
 Fintech والنقدي لغرب أفريقيا وصندوق

بالمغرب.

 من ناحية أخرى، واصلت
BMCE Capital Research تلبية الطلبات 
المتزايدة لمختلف المحاور المهنية وتزويدها 

بإصدارات جيدة المحتوى.

تطوير الخدمات المالية المتخصصة

مغرباي تدعم موقعها

في سنة 2019، واصلت مغرباي استراتيجتها 
التنموية التي تقوم على البحث عن مصادر 

نمو جديدة وأوجه تكامل فعالة مع الشركات 
الأخرى التابعة للمجموعة.

وخلال هذه السنة أيضا، استثمرت مغرباي 
في تنظيمها ورأسمالها البشري، منجزة 

عدة عمليات لإعادة الهيكلة في مجال التحول 
الرقمي وتأمين المناهج. وهكذا عززت مغرباي 

تموفعها الاستراتيجي بحصة في السوق بلغت 
%25,25 من حيث الجاري مع متم 2019.



المنجزات

سلفين، سنة انتقالية بعد الاندماج

عقب عملية إدماج وضم شركة تسليف من 
طرف سلفين، والمصادق عليها في دجنبر 

2018، تميزت السنة المنصرمة بوضع مخطط 
إدماج من أجل التنسيق بين مختلف أوجه 

أنشطة المجموعتين.

وذلك ما مكن من التنسيق بين الجوانب 
التنظيمية والتجارية والموارد البشرية والنظم 

المعلوماتية، مع استغلال أوجه التكامل المختلفة 
لهذا الاندماج. وواصلت سلفين مسار تحولها 

الرقمي المرتكز على تجربة الزبون الرقمية 
وتجربة المستخدم.

وفي هذا السياق، تمكنت سلفين من الحفاظ 
على قدرتها الربحية، محققة نتيجة صافية 

قدرها 130 مليون درهم إلى غاية متم دجنبر 
2019 بارتفاع نسبته %2,6+ مقارنة مع متم 

دجنبر 2018، فضلا عن عائد على حقوق الملكية 
بنسبة 18,7%.

ماروك فاكتورينغ تستأنف النمو

بعد عدة سنوات انتقالية من أجل تغيير أسلوب 
عمل تدبير شراء الفواتير، استأنفت ماروك 

فاكتورينغ التابعة لبنك أفريقيا نموها وتحكمها 
في المخاطر في سنة 2019 بتسجيلها لناتج 

صاف بنكي قدره 28,6 مليون درهم، بارتفاع 
نسبته 1+%.

 وعلى مستوى تدبير المخاطر، تميزت سنة 
2019 بالتحكم في كلفة مخاطر بنسبة 0,33% 
إلى غاية متم دجنبر 2019 مقابل %0,51 إلى 

غاية متم دجنبر 2018. موازاة مع ذلكـ، تم 
ضمان تتبع صارم للملفات الحساسة، وذلك 

بتعاون وثيق مع المجموعة.

بنك التمويل والإنماء يواصل توسعه

من خلال الرهان على استراتيجية للشمول 
المالي واعتمادا على عرض مبتكر، يقدم بنك 

التمويل والإنماء حلولا لاحتياجات الزبناء 
الخواص والمهنيين والمقاولات.

 ومن خلال التزامه بتطوير حلول حقيقية 
ومبتكرة لكل فئات الزبناء، يتبع بنك التمويل 

والإنماء مقاربة تتبنى قيم الأخلاقيات 
والمساواة.

ومن خلال عرضه للخدمات التشاركية الخاصة، 
واصل بنك التمويل والإنماء استراتيجيته لمواكبة 

المقاولات، ليشكل شريكا متميزا للمقاولات 
الصغيرة جدا والمقاولات الصغيرة والمتوسطة 

ببلادنا.

وطور بنك التمويل والإنماء في سنة 2019 على 
الخصوص عروضا تشاركية جديدة والتي تم 
تصميمها خصيصا لدعم المقاولات الصغيرة 

جدا. وفي هذا الصدد، وقع بنك التمويل 
والإنماء في نونبر 2019 على اتفاقية شراكة 

مع الفيدرالية المغربية للمقاولات الصغيرة جدا 
والمقاولات الصغيرة والمتوسطة.

من ناحية أخرى، حصل بنك التمويل والإنماء 
برسم سنة 2019 على تتويجين. فلقد تم اختيار 

البنك للسنة الثانية على التوالي كصاحب " 
أفضل خدمة زبون خلال السنة " في فئة البنوك 

التشاركية. كما حصل على التتويج الدولي 
الذي تمنحه World Finance والمتمثل في " 
أفضل بنك تشاركي من حيث جودة خدمة 

الزبناء في المغرب".

6. دينامية الأنشطة الدولية

منذ إنشائه، يفرض بنك أفريقيا ذاته كبنك 
نشيط ومنفتح على العالم. وبفضل خياراته 

الاستراتيجية الدقيقة، تعززت أنشطته الدولية 
من سنة لأخرى في أوروبا وأفريقيا ومؤخرا 
في أسيا. واليوم، باتت المجموعة فاعلا بنكيا 

رائدا بأسس قوية على الصعيد الدولي.

تطور نتائج مجموعة BOA وأداء قوي 
في غرب أفريقيا

على الرغم من الظرفية السوسيواقتصادية 
الصعبة، واصلت مجموعة BOA  تحسين 

منجزاتها في أفريقيا جنوب الصحراء. فسجلت 
سنة 2019 فتح أزيد من 300 293 حساب، مما 
رفع العدد التراكمي إلى حوالي 4,2 مليون مع 

متم دجنبر 2019. وسجل مجموع الحصيلة 
التراكمي لبنوك مجموعة BOA نموا بنسبة 
%10,9+ إلى غاية متم دجنبر 2019 . كما 

سجل الجاري المتوسط للاستعمالات السليمة 
ارتفاعا نسبته %5,7+ ليبلغ 4  مليارات يورو 

مع متم دجنبر 2019. 

وعلى صعيد المنجزات المالية، ارتفع الناتج 
الصافي البنكي التراكمي إلى 548,8 مليون 
يورو إلى غاية متم دجنبر 2019 مقابل 500,7 

مليون يورو في السنة السابقة، أي بارتفاع 
نسبته %9,6+، بفعل تحسن هامش الفائدة 
)7+%( والهامش على العمولات )15,7%+(.

 BOA أما النتيجة الصافية الموطدة لمجموعة
فبلغت 112 مليون يورو إلى غاية متم دجنبر 

2019 مقابل 131 مليون يورو في السنة 
السابقة، أي بتراجع نسبته %15- بفعل 

تأثير الجهد الاستثنائي لتكوين المخصصات 
الاحتياطية. بنك أفريقيا
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فرع البنك المغربي للتجارة الخارجية 
في شنغهاي، منجزات تؤكد دقة 

الخيارات الاستراتيجية بالنسبة للنشاط 
في أسيا

تميزت سنة 2019 بالافتتاح الرسمي لفرع 
البنك المغربي للتجارة الخارجية في شنغهاي. 

فأصبحت مجموعة بنك أفريقيا أول مجموعة 
بنكية مغربية تستقر في الصين. ويطمح الفرع 

الصيني  ليصبح فاعلا مرجعيا على صعيد 
تمويل عمليات التجارة الخارجية بين الصين 

وأفريقيا، مع المشاركة بشكل فعال في النهوض 
بالاستثمارات الصينية في أفريقيا. ومن أجل 
تطوره، يمكن لهذا الفرع الاعتماد على فريق 
مجرب يضم أزيد من عشرين إطارا صينيا.

وكشفت السنة الأولى من النشاط على نتائج 
واعدة مع بلوغ التمويلات الممنوحة ما مجموعه 

145 مليون دولار لفائدة الزبناء الصينيين 
والأفارقة.

أداء قوي للأنشطة في أوروبا

تميزت سنة 2019 بالنسبة لفرع البنك المغربي 
للتجارة الخارجية الدولي في مدريد بأداء قوي 
على مستوى المردودية والنشاط التجاري، حيث 

بلغت نتيجته الصافية 9,2 مليون يورو، أي 
بتطور نسبته %17 مقارنة مع السنة السابقة. 
وتعزى هذه المنجزات الجيدة للتطور المستدام 
لتمويل عمليات التجارة الخارجية والتأثيرات 

الإيجابية لاستراتيجيته التجارية الرامية لجعل 
هذا الفرع مخاطبا مفضلا بالنسبة لعمليات 

التمويل التجاري.

وعلى مستوى هيئة BBI لندن، شكل الإسهام 
في تحديد استراتيجية اشتغال المجموعة في 
أوروبا في إطار خروج بريطانيا من الاتحاد 
الأوروبي، ووضع Back Office Loan وخدمة 

التمويل التجاري للزبناء في بريطانيا والنهوض 
ببيئة عمل مناسبة لتكنولوجيا المعلومات 

رهانات مهمة بالنسبة لسنة 2019. وتم رفع 
هذه التحديات في ظرفية تتسم بندرة السيولة 

وارتفاع كلفة التمويل.

وخلال هذه السنة، سجلت أنشطة BBI لندن 
نموا مع ارتفاع الناتج الصافي البنكي 

بنسبة %23+، وذلك أساسا بفضل الأداء 
المتميز لنشاط أسواق الرساميل بفعل خيارات 

الاستثمارات الدقيقة، محسنة بالتالي عائد 
المحفظة مع الإبقاء على معايير داخلية على 

مستوى التصنيف. من ناحية أخرى،  تم تعزيز 
 BOA ( التعاون مع مكونات المجموعة الأخرى

غانا و BOA كوت ديفوار و فرع المنطقة الحرة 
بطنجة و BBI مدريد( ، مما سمح بوضع حلول 

جديدة ) Loan Solutions and Synergies و 
خدمات أخرى للشركات(.

وأخيرا، واصل BBI لندن بشكل فعال مخططه 
التنموي الطموح للفترة 2022-2019 والذي 

يقوم على استراتيجية للتنويع من جهة وتطوير 
تدفقات الأعمال بفضل حضور مكاتب تمثيله 

في كل من دبي وزوريخ من جهة أخرى.
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نسبة النساء في البنك

النسبة المئوية للمقاولات المحلية التي يتم 
الاستعانة بخدماتها في كافة مشاريعنا
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من ثاني أوكسيد الكربون تم تفاديها بفضل 
 برنامج تدوير النفايات واستراتيجية

التحكم في التنقلات

المنجزات

الأداء العام

إلى جانب التزامه منذ عدة سنوات في نهج 
مسؤول تجاه منظومته وشركائه، تمكن بنك 

أفريقيا بشكل منتظم من الحصول على 
اعترافات وتتويجات.

بنك أفريقيا
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1/101التصنيف في القطاع

1/897التصنيف في المنطقة

65/4897التصنيف العالمي 

%91نسبة تصريح المقاولة

%60نسبة التصريح المتوسط للقطاع

Proactiveمستوى التعاون

Aucuneنزاعات مرتفعة الخطورة

Vigeo Iris أفضل أداء

في يونيو 2019، توج مجددا بنك أفريقيا 
بجائزة أفضل أداء للمسؤولية الاجتماعية 
للمقاولات 2019 الممنوحة من طرف معهد 

Vigeo Iris عقب التصنيف غير المالي لسنة 
2019. وسجل البنك أفضل أداء عام بتنقيط بلغ 

63/100 مقابل 61/100 في 2018.

ومكنها هذا التنقيط من اعتلاء تصنيف بنوك 
التقسيط والخدمات المتخصصة في الأسواق 

الناشئة. وتحتل المجموعة الرتبة الأولى في 
المنطقة والرتبة الخامسة والستين على الصعيد 

الدولي. ويجسد هذا التنقيط الجهود المبذولة 
لفائدة البيئة والالتزام الاجتماعي والمجتمعي 

وأخلاقيات المعاملات.

الأمم المتحدة : الاتفاق العالمي و 
المبادرة المالية لبرنامج الأمم المتحدة 

للبيئة 

يعتبر بنك أفريقيا بتعاون مع الاتحاد العام 
لمقاولات المغرب رائد الشبكة المغربية للاتفاق 

العالمي التي تضم مقاولات ملتزمة بتعزيز 

مراعاة التأثيرات الاجتماعية والبيئية واحترام 
حقوق الإنسان في استراتيجيتها.

وحصل بنك أفريقيا برسم السنة المالية 2019 
 على أعلى مستوى للاتفاق العالمي

» GC Advanced « بفضل وضع معايير 
متقدمة وأفضل الممارسات.

وينشط بنك أفريقيا كثيرا ضمن المبادرة المالية 
لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة. فهو من موقعي 

مبادئ الخدمات البنكية المسؤولة وساهم بشكل 
فعال من خلال مساهمته في تيار » التأثير 

الإيجابي » في إعداد أدوات »المقاولات« و 
»البنوك« لتحليل التأثيرات البيئية والاجتماعية 

والتنسيق الاقتصادي.

وهكذا، يعتبر بنك أفريقيا من أوائل البنوك في 
العالم التي تجرب هذه الأداة لتمكين البنوك من 

تحليل التأثيرات المحدثة من خلال محفظتها 
مقارنة مع الاحتياجات الموجودة في نطاقات 

تدخلها وبالتالي تطوير الاستراتيجيات.

مبادئ الاستثمار الأخضر

في إطار علاقاته المفضلة مع الصين، كان 
بنك أفريقيا أول بنك في القارة يدعم مبادئ 

الاستثمار الأخضر للمبادرة الصينية » حزام 
واحد، طريق واحد «. ففي نونبر 2019، كان 

بنك أفريقيا أول بنك أفريقي يشارك في المؤتمر  
الصيني الفرنسي الثاني حول التمويلات 

الخضراء في باريس.

تتويج خدمة الزبناء

كان دوما إرضاء الزبناء في قلب اهتمامات بنك 
أفريقيا. ويجب أن يلمس الزبون القيمة المضافة 

على مستوى جودة الخدمات.

وفي هذا الصدد، حصل بنك أفريقيا خلال 
ثلاث سنوات تواليا على لقب » أفضل خدمة 

زبون في المغرب خلال السنة « في فئة البنوك.

ويأتي هذا التتويج ليكلل تميز خدمة الزبناء 
ويجسد التزام البنك القوي تجاه زبنائه الحاليين 

والمفترضين.

ودائما في إطار الإصغاء لزبنائه وبغية 
الاستجابة لاحتياجاتهم عن كثب، يواصل بنك 

أفريقيا تطوير عروضه البنكية عن بعد. وهكذا، 
يتم إعادة ابتكار الخدمات البنكية للرفع من 
جودة العلاقة مع الزبناء في أفق التحسين 

المستمر لتجربة الزبون.



المحور الأول : أخلاقيات الأعمال 
وعلاقة مسؤولة مع الزبناء

المطابقة والامتثال

ابتكارات في خدمة المطابقة 
والامتثال	

في سنة 2019، أطلق بنك أفريقيا عدة 
مشاريع مهيكلة تلبية لمختلف المشاريع المهيكلة، 

واستجابة للمتطلبات التنظيمية المطبقة على 
القطاع المالي )أولا( في مجال مكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب و)ثانيا( معرفة الزبناء 
و)ثالثا( قانون الامتثال الضريبي للحسابات 

الأجنبية )FATCA( و)رابعا( النظام العام 
الأوروبي حول حماية المعطيات. وتتمثل هذه 

المشاريع في وضع أدوات ونظم معلوماتية أكثر 
موثوقية وفعالية ومطابقة للإكراهات القانونية.

تحسين التبادل مع وحدة معالجة 
المعلومة المالية

من أجل تبادل أفضل مع وحدة معالجة المعلومة 
المالية، تم تعزيز تطبيق GO-AML الذي سبق 

إطلاقه بغية استخراج آلي أفضل للأنظمة 
التشغيلية. وبعد عدة أشهر من التنقيح، دخلت 

الصيغة الجديدة حيز التطبيق في شتنبر 
.2019

مراجعة سلسلة أنشطة اعرف زبونك

بغية تلبية متطلبات السلطات التنظيمية، عزز 
بنك أفريقيا تدابيره " اعرف زبونك" التي 

تتيح تحديد الزبناء بشكل أفضل والمستفيدين 
الفعليين وعلاقات الأعمال. وفي هذا الصدد، 

قام البنك بمراجعة سلسلته للقيمة اعرف 
زبونك، عبر تفويض بالأساس عمليات المراقبة 
للشركة التابعة OGS. وتسمح مراجعة النظام 

بإضفاء الطابع الآلي وتأمين مسار فتح 
 OGS الحسابات. وهكذا باتت الشركة التابعة

يتركز لديها العمليات التالية :

 بالنسبة للزبناء الخواصبالنسبة للزبناء الخواص والمهنيين

حلول متعددة القنوات 
تم تطوير عدة ابتكارات خلال 

السنة على صعيد بوابة 
BMCE Direct، وذلك من خلال 

قناة النقال وعلى مستوى 
الشبابيك الآلية البنكية :

- مراجعة مسار فتح 
الحساب بشكل إلكتروني 

- وضع خدمة تفاعلية، والتي 
تسمح بتدخل عون افتراضي

- وضع خدمة Callbot التي  تتيح 
بعث رسائل صوتية مستهدفة
- مراجعة حسابات الادخار 

والتأمين البنكي على 
،BMCE Direct بوابة

- برنامج ضخ دينامية في 
الشبابيك الآلية البنكية 

متعددة الخدمات.

الأداءات والنقديات 
يضع بنك أفريقيا رهن إشارة 

زبنائه أنظمة للأداء أكثر ابتكارا، 
مساهما بالتالي في التقليص من 

تداول النقد. ويتعلق الأمر بحل 
DabaPay وبالبطاقة البيومترية 

وبالبطاقات بدون تماس.
وهكذا، يحتل بنك أفريقيا موقعا 

رائدا على صعيد الأداء بدون 
تماس بحصة من السوق تبلغ 

%83 من الحجم العام.
 في سنة 2019، أطلق بنك أفريقيا 

بطاقة بلاتينيوم ماستركارد 
البيومترية في اختبار نموذجي. 
وباعتبارها ابتكارا غير مسبوق 
في المغرب، تتيح هذه البطاقة 

لحاملها التحقق بواسطة التوقيع 
البيومتري عبر البصمة الرقمية.
كما تم تعزيز الحل عبر النقال 
DabaPay خلال هذه السنة 

بخصائص جديدة تهدف بالأساس 
لتبسيط الاشتراك والاستخدام.

BUSINESS ONLINE 
في سنة 2019، تم إطلاق 

البوابتين النقدية وتلك المتعلقة 
بالمعاملات لفائدة المقاولات 

الزبونة واللتين ستتيحان 
إجراء مختلف العمليات 

البنكية وتتبعها، مع ضمان 
أمن معلوماتي مثالي. كما 

تسمح خصائص أخرى بأداء 
الضرائب والرسوم بكل سهولة.

CAP’Tech 
أطلق بنك الأعمال في شتنبر 

CAP’Tech ،2019  لشركة 
BMCE Capital وهو أول 

برنامج مفتوح للابتكار على 
مستوى بنك الأعمال. وتتيح 

هذه المبادرة بدعم من المقاولات 
الناشئة تصميم حلول من 

شأنها تحسين تجربة الزبون.

المنجزات

بنك أفريقيا
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• المراقبة الشاملة لصحة المعطيات

• إنهاء الملفات بعد EER وتحيين و/أو تصحيح 
الاختلالات في حالة عدم صحة الوثائق.

من ناحية أخرى، تم تطوير أداة خاصة 
بالمراقبة داخليا ووضعها رهن إشارة الشركة 
التابعة OGS لمساعدتها في مهمتها الجديدة. 
وتمت تجربة هذه الأداة على مستوى بعض 
الوكالات في الدارالبيضاء وسيتم تعميمها 

ابتداء من سنة 2020.

مراجعة استراتيجية المراقبة على 
SIRON AML

باعتبارها حجر الزاوية لتدابير مكافحة 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب، تمت مراجعة 

استراتيجية المراقبة على SIRON AML باتباع 
عدة مراحل : مراجعة معطيات الملفات الواردة 
التي تزود هذه الأداة وتصحيحها وإغناؤها و 
إعداد المعايير الوظيفية للاستراتيجية الجديدة 

AML علاوة على التحصيل التقني.

وبفضل هذه الاستراتيجية الجديدة، باتت هذه 
الأداة تتيح الحصول على نتائج أهم، لا سيما 
دقة التنبيهات عبر تحديد دقيق لمعايير الكشف 

والتوجيه وتوسيع نطاق المراقبات لتشمل 
عمليات لم تتم تغطيتها كليا أو جزئيا وكذا 
المطابقة مع أجود المعايير الدولية في مجال 

المقاربة عبر المخاطر.

ممارسة تقييم مخاطر مكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب

طبقا للقوانين الجاري بها العمل، يقوم بنك 
أفريقيا كل سنة بتحليل وتقييم مخاطر مكافحة 

غسل الأموال وتمويل الإرهاب المتعلقة بفئات 
الزبناء والدول والمناطق الجغرافية والمنتجات 
والخدمات والعمليات وقنوات التوزيع. ومن 
خلال هذا التحليل، يتم تقييم جميع عوامل 
المخاطر الدقيقة قبل تحديد المستوى العام 

للمخاطر . وتقود هذه الممارسة لتحديد التدابير 
التي سيتم تطبيقها من أجل التخفيف من 

هذه المخاطر مثل تحديد أنظمة الحدود حسب 
المنتجات والخدمات والفترات والمعاملات 

وقنوات التوزيع والمناطق.

المطابقة مع قانون الامتثال الضريبي 
 )FATCA( للحسابات الأجنبية

تم إطلاق المرحلة الثانية من هذا المشروع في 
سنة 2019 ومكنت من وضع تقارير جميع 

هيئات المجموعة. وهكذا، تم التصديق على 7   

شركات تابعة جديدة خلال هذه المرحلة الثانية 
لدى مصلحة الضرائب الأمريكية : BOA كوت 

ديفوار، BOA بوركينا فاسو، BOA الطوغو، 
 BOA ،جمهورية الكونغو الديمقراطية BOA

تنزانيا، BOA Capital Asset Management و 
 BOA Capital Securities

من ناحية أخرى، يتواصل التتبع المقرب وإنجاز 
تقارير منتظمة حول أنشطة  التقويم لفائدة 
الزبناء الذين لديهم مؤشرات أمريكية وغير 

مدرجين  بعد في التوثيق.

العلاقات مع المراسلين البنكيين الأجانب

في سنة 2019، عالج بنك أفريقيا استمارات 
تتعلق بتدابير مكافحة غسل الأموال الصادرة 
عن مراسلين بنكيين أجانب. كما تمت معالجة 

طلبات معلومات تتعلق بمعاملات مشتركة 
وطلب معلومات تكميلية في مجال اعرف زبونك 

.OFAC ومخاطر

العلاقات مع شبكة التوزيع

في إطار علاقاتها مع شبكة التوزيع، تضع 
وظيفة المطابقة والامتثال خدماتها رهن إشارة 

شبكة الوكالات ومراكز الأعمال من أجل أي 
طلب استشارة أو مساعدة. وقامت بمعالجة 

تصريحات العمليات الاعتيادية وبدراسة طلبات 
التصديق على عمليات التمويل التجاري. كما 

واصلت الشركة التابعة جهودها للتحسيس من 
خلال نشر عدة مذكرات وتكوين أزيد من 1635 

مستخدما.

معرفة الزبناء 

باعتبارها عنصرا أساسيا للمطابقة والامتثال، 
يبدأ نشاط معرفة الزبناء فور ربط العلاقة مع 

الزبون. 

وهكذا، يتركز نشاط معرفة الزبناء على 
العمليات التالية :

- موثوقية الزبناء موضوع التحريات

- مراقبة بداية العلاقة مع الزيون ذات المخاطر 
المرتفعة

- تتبع عمليات موثوقية OSCAF المتعلقة بمراقبة 
GRC تناسق معطيات معرفة الزبناء على

Adverse Media و PPE معالجة الإشعارات -
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كما اتخذت وظيفة المطابقة والامتثال عدة 
عمليات بغية تحسين مناهج مراقبة بداية العلاقة 
مع الزبون : تنظيم عدة ورشات وإدراج قاموس 

للمعطيات ) إحداث خانات جديدة وإعادة 
وصف الزبناء العابرين...( ومشروع الإدراج 
على أداة GRC لجذاذة اعرف زبونك ) الملء 
الآلي لكافة الخانات لجذاذة اعرف زبونك(.

مراقبة المعاملات

AML/ في سنة 2019، دعم بنك أفريقيا حلوله
FT التي تتيح مراقبة وفرز المعاملات.  في 

هذا الإطار، تمكنت وظيفة المطابقة والامتثال 
في الزمن الفعلي من معالجة كافة التنبيهات 

الناتجة عن فرز رسائل السويفت الصادرة 
والواردة. كما قامت بالفرز على شكل حصص 

التنبيهات المتعلقة بفتح الحسابات. وإجمالا، 
تمت دراسة %94 من التنبيهات الصادرة عن 
أداة SIRON AML، مع تسجيل نسبة معالجة 
تصل إلى %95 من تنبيهات المخاطر. وكانت 

المؤشرات التي أصدرت أكبر عدد من التنبيهات 
هي تلك المتعلقة بدفعات مهمة ووحيدة نقدا 
وعمليات التحويل النقدية وتسليم الشيكات 

والتحويلات.

الأخلاقيات والواجبات المهنية

طبقا للمتطلبات المعمول بها في هذا المجال، 
عرض بنك أفريقيا تقاريره لنشاط الأخلاقيات 

على الهيئة المغربية لسوق الرساميل. وتمت 
مواكبة هذه التقارير بلائحة محينة للأشخاص 
المطلعين حسب كيفيات التبادل المتفق عليها. 

وهكذا لم تكشف بيانات التقارير الدورية المتعلقة 
بالأشخاص المطلعين عن أية عملية مشبوهة.

كما تميزت سنة 2019 بالحصول على 
التصديق إيزو 37001 المتعلق بنظام تدبير 

مكافحة الرشوة. وهمت عملية التصديق 
مجموعة من مساطر ووسائل المراقبة الموضوعة 

والمتعلقة بمخاطر الرشوة التي يتعرض لها 
البنك. كما تمت مرافقتها بحملة للتواصل 

والتحسيس والتكوين همت جميع الأطراف 
المعنية بهذه المخاطر.

ومن خلال الحصول على هذا التصديق، يحتل 
بنك أفريقيا موقعا رائدا في مجال محاربة 

الفساد المالي حيث يعتبر أول مجموعة بنكية 
في أفريقيا تحصل على هذا الاعتماد. كما 

سيتم تعميم هذا التصديق الذي يتم تجديده 
سنويا ليشمل شركات أخرى تابعة للمجموعة 

في سنتي 2020 و 2021 : أربع شركات تابعة 

للمجموعة، ثلاثة منها في أفريقيا وواحدة في 
أوروبا.

حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي

طبقا لمقتضيات القانون 08-09 المتعلق بحماية 
المعطيات ذات الطابع الشخصي، واصل بنك 

أفريقيا مخطط أعماله للمطابقة :

- وضع مساطر جديدة لحماية المعطيات ذات 
الطابع الشخصي والمصادقة عليها : مسطرة 

الأجوبة ومناهج التصريح والترخيص للجنة 
الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع 

الشخصي

تقديم حلين لتلبية متطلبات الهيئات التنظيمية 
حول موضوع الإجراءات البيومترية.

- إيداع إشعارات جديدة وطلبات الترخيص 
بالمعالجة لدى اللجنة الوطنية لمراقبة حماية 

المعطيات ذات الطابع الشخصي.

كما تم في سنة 2019 إطلاق مشروع المطابقة 
مع النظام العام الجديد حول حماية المعطيات. 

وسيسفر هذا المشروع عن تشكيل حزمة 
النظام العام الجديد حول حماية المعطيات 

والتي ستتيح التعميم على الشركات التابعة 
للمجموعة.

المشتريات المسؤولة

في إطار هذه الالتزامات المتعلقة بتشجيع 
ودعم المبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية 

والبيئية ضمن أنشطتها، طورت المجموعة 
مقاربة » للمشتريات المسؤولة«.

ومن خلال إدراجه في سياستها للمسؤولية 
المجتمعية والبيئية ، يشكل ميثاق المشتريات 

المسؤولة لبنك افريقيا دليلا للممارسات يطبق 
في إطار مناهج المشتريات ضمن العلاقة مع 

الموردين.

ويروم هذا الميثاق الموقع عليه اليوم من طرف 
جميع موردي البنك النهوض بالمبادئ المتعلقة 

بحقوق الإنسان وحق العمل وحماية البيئة 
ومكافحة الرشوة.

وتشكل تدابير تقييم الموردين التي وضعها بنك 
أفريقيا منذ سنة 2014 مرحلة مهمة في مناهج 

المشتريات التي حصلت على تصديق الجودة 
إيزو 9001 نسخة 2005 منذ سنة 2018. 

بنك أفريقيا
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المحور الثاني : النهوض بالاستثمارات 
المستدامة وريادة الأعمال الاجتماعية

الجوائز العربية للمسؤولية الاجتماعية 
للشركات

للسنة السادسة على التوالي، يتوج بنك أفريقيا 
خلال الجوائز العربية للمسؤولية الاجتماعية 

للشركات. فحصلت المجموعة على أعلى 
تصنيف في فئة » خدمات التمويل«، تتويجا 

لأزيد من عشرين سنة من الالتزام لفائدة 
التمويل المستدام. كما نالت الرتبة الثانية في 

فئة » الشراكة والتعاون« لمسار حكامتها 
المهيكل والقائم على الأخلاقيات والمسؤولية 

والشفافية. وتتوج الجوائز العربية للمسؤولية 
الاجتماعية للشركات التي تم إطلاقها في 

سنة 2018 أفضل سياسات التنمية المستدامة 
والمسؤولية الاجتماعية للمقاولات في المنطقة 

العربية.

جوائز أفريكان بانكر

منحت جوائز أفريكان بانكر للمجموعة للمرة 
الثانية جائزة » المسؤولية الاجتماعية لسنة 

.» 2018

مورسيف، تتويج بنك أفريقيا من طرف 
البنك الأوربي لإعادة الإعمار والتنمية

خلال مراسم توزبع جوائز مورسيف في 
أبريل 2019، حصل بنك أفريقيا على الجائزة 

الخاصة لمساهمته المتميزة في البرنامج وريادته 
في التمويلات المستدامة.

برامج التمويلات المستدامة والشمولية 
ذات التأثير الإيجابي

من منظور التطور التجاري، وضع فريق التنمية 
المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية بمعية 

الفرق التجارية للمجموعة و بالتعاون مع هيئات 
للتنمية برامج للتمويل المستدام ذات التأثير 

الإيجابي.

وفي بضع سنوات، عزز بنك أفريقيا فعليا 
مكانته الرائدة على صعيد التمويلات المسؤولة 

والشمولية. وباتت استثماراته الخضراء 
والمستدامة تشكل حوالي 4 مليارات درهم في 
مجال التحول الطاقي لاسيما صوب الطاقات 

المتجددة والنجاعة الطاقية وتدبير النفايات 
وتثمينها وتطهير المياه العادمة ومعالجتها 

وكذا مبادراته لفائدة النساء رائدات الأعمال 
والمقاولات الأفريقية الصغيرة منها والمتوسطة.
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بنك أفريقيا فاعل أساسي في التمويلات ذات التأثير الإيجابي 

• �أول منتوج خاص بتمويل النجاعة 
الطاقية والطاقات المتجددة في إطار 

برنامج مورسيف. ويصل الغلاف 
الإجمالي إلى 55 مليون يورو 

ويتضمن مساعدة تقنية بالمجان 
وإعانات للزبناء تصل إلى 10%.
• �آلية تمويل قدره 65 مليون يورو 

خاص بالمقاولات التي ترغب 
في الاستثمار في مشاريع 

تروم تحسين النجاعة الطاقية 
أو تهم الطاقات المتجددة.

• �توسيع برنامجي مورسيف 
وتسهيلات تمويل الاقتصاد الأخضر 
بمبلغ إجمالي قدره 10 مليون يورو.

وهو حل حصري في السوق 
يتمثل في اعتماد قدره 20 مليون 
يورو بشراكة مع الوكالة الفرنسية 
للتنمية والبنك الأوروبي للاستثمار 

لمعالجة المياه والتطهير في المقاولات 
العمومية/الخاصة. ويرتبط بدعم 

تقني خاص بدعم تمويل الموارد المائية 
: ولوج وتحسين ومعالجة المياه.

وبشراكة مع الوكالة الفرنسية للتنمية 
والبنك الأوروبي للتنمية، يرتبط برنامج 

CAP BLEU بدعم تقني مجاني.

هو حل للتمويل بشراكة مع الوكالة 
الهولندية للتنمية والبنك الأوروبي 
للاستثمار من خلال غلاف مالي 

قدره 20 مليون يورو خاص بمجال 
تثمين النفايات داخل المقاولات 

المغربية - تدوير وجمع ومعالجة - مع 
تقديم دعم تقني بالمجان لنصح 

الزبناء في دراسة التأثير البيئي.

كان بنك أفريقيا وراء تمويل أحد 
أكبر مصانع تحلية الماء الصالح 

للشرب والري في العالم. وتستجيب 
هذه البنية التحتية الواقعة في منطقة 

أكادير لاحتياجات الري والتزويد 
بالماء الصالح للشرب في المنطقة. 
كما تتيح إمكانية الاستغلال عبر 
الطاقة الريحية، مما يعزز توجه 
المشروع للمحافظة على الموارد 

تحت الأرضية والنهوض بالطاقات 
الخضراء. في إطار التدابير الوطنية لتطوير 

المقاولات الصغرى، احتل بنك أفريقيا 
موقعه كأحد البنوك الأولى التي تلتزم 

بشكل فعال لفائدة رواد الأعمال. 
وأتاح الخطاب الملكي بتاريخ أكتوبر 
2019 تسريع تصميم عروض خاصة 
للتمويل الخاص بالمقاولات الصغرى 

والمتوسطة لا سيما بالنسبة لتلك 
الراغبة في التطور على صعيد القارة.

وبعد برنامج استثمار نمو، انخرط 
 CAP بنك أفريقيا كليا عبر برنامج

TPE 2020. وتهم هذه المنتجات عملية 
الإنشاء وتطوير المقاول سواء من حيث 

عمله الشخصي أو مقاول ذاتي أو 
 CAP TPE شخص معنوي. وتم تنزيل

2020 في فبراير 2020. 

 CAP ENERGY برنامج
النجاعة الطاقية/
الطاقات المتجددة

 CAP BLEU برنامج
معالجة المياه العادمة 

والتطوير

وهو برنامج للتمويل لفائدة النساء 
رائدات الأعمال في المغرب، بشراكة 

مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار 
والتنمية بالمغرب ؛ 20 مليون يورو 

مع دعم تقني وتوجيه مجاني.

أول صندوق للاستثمار المسؤول 
اجتماعيا بالمغرب من خلال نخبة من 

المقاولات المعروفة بممارساتها في 
مجال المسؤولية الاجتماعية. وتختار 

وكالة التصنيف فيجيو المقاولة بناء على 
معايير المسؤولية المجتمعية والبيئية 

والتنمية المستدامة.

يعتبر بنك أفريقيا أول بنك مغربي 
يصدر سندات خضراء ) سندات ذات 

تأثير إيجابي( عن طريق دعوة للاكتتاب 
في السندات ضمن السوق المحلية. 

وتم إصدار السندات الخضراء بمبلغ 
500 مليون درهم في نونبر 2016 
وحصل البنك على ترخيص وكالة 

فيجيو إيريس الذي صادق على مراعاة 
عوامل التنمية المستدامة والتوجه لتمويل 

هذه المشاريع الوطنية المسؤولة بيئيا 
والمبادرات الرامية للحفاظ على الموارد 

الطبيعية.

WOMEN IN BUSINESS 
الشمول المالي 

صندوق التوظيف المشترك 
للاستثمار المسؤول اجتماعيا

السندات الخضراء

 CAP VALORIS برنامج
الاقتصاد الدائري/

تدبير النفايات

تمويل مشاريع التحلية 
النظيفة

 دعم استثمارات المقاولات
الصغرى

بنك أفريقيا



يجمع التزام بنك أفريقيا إلى جانب المقاولات 
الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة بين المواكبة 

المالية وغير المالية ، ويروم عدة أهداف :

• تعزيز الإرشاد والمواكبة

• �دعم المقاولات الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة 
للتحكم في أهم التقنيات البنكية والمالية

• �إحداث منصات تبادل ومشاركة التجارب بين 
المقاولات الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة

• تنظيم برامج للتكوين والمواكبة من طرف مهنيي 
البنك وجامعيين

• دعم النجاعة الطاقية والاستغلال الأمثل للموارد 
داخل المقاولات الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة

• مواكبة ودعم المقاولين في تطوير نشاطهم

• تنظيم دورات تكوينية في الثقافة المالية

تطور التسجيلات في 
نظام المقاول الذاتي 

468
طلبا تم التوصل بها

287
تسجيلا تمت 
المصادقة عليها

3 448
طلبا تم التوصل بها

2 786
تسجيلا تمت 
المصادقة عليها

2016201720182019

6 682
طلبا تم التوصل بها

5 517
تسجيلا تمت 
المصادقة عليها

9 852
 طلبا

تم التوصل بها

8 248
تسجيلا تمت 
المصادقة عليها

المنجزات

CAP Valoris 

دورات لقافلة التاجر والحرفي 
و 3 قافلات للمقاول الذاتي 

4

ندوة تحسيسية 
73

مشروع ممول بإجمالي 
قدره 44 مليون يورو

+100

3 مشاريع ممولة ومشروعين 
قيد الدراسة بإجمالي 
قدره 14 مليون يورو

3

CAP Energie 
MorSEEF
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بنك أفريقيا فاعل أساسي في التمويلات ذات التأثير الإيجابي 

أطلقت BMCE Capital Gestion أول صندوق 
استثماري في القيم المسؤولة اجتماعيا 

والمسمى FCP Capital ISR. ويحقق هذا 
الصندوق أداء بنسبة %18,37+ منذ إطلاقه 
في مارس 2015 إلى غاية متم 2019 مقابل 
%8,70+ بالنسبة لسوق الأسهم المغربية في 

مجملها.

ويهم صندوق FCP Capital ISR أسهم مقاولات 
مختارة حسب تحليل غير مالي، مع مراعاة 
تقييم السياسية البيئية والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة لكل مقاولة من طرف وكالة التقييم 

الدولية فيجيو إريس.

ويكمن هدف الصندوق في الجمع بين الأداء 
المالي و)أولا( مراعاة جودة الحكامة و )ثانيا( 
التأثير البيئي و)ثالثا( التأثير الاجتماعي عند 

انتقاء الاستثمارات وتدبيرها.

ويتيح صندوق FCP Capital ISR للمستثمرين 
إكساب القيمة لرأسمالهم من خلال قناة 
للاستثمار تطابق قناعتهم بالأخلاقيات 

الاجتماعية ، مع المساهمة في السلوك المسؤول 
للمقاولات والتنمية المستدامة.



المنجزات

وسائل التنفيذ

مرصد ريادة الأعمال

تم إنشاء مرصد ريادة الأعمال في سنة 2009 
من أجل تقديم كافة المعلومات اللازمة للمقاولين 

الشباب. ومن خلال منظومة تضم أزيد من 
أربعين شريكا، يخول المرصد ولوج بوابة 

للمعلومات ودراسات قطاعية ونصائح خبراء. 
كما يوجه المقاولين الذاتيين لمساعدتهم قصد 

الحصول على إعانات.

نادي المقاولات الصغيرة والمتوسطة

وهو مفهوم مبتكر تم إنشاؤه بمبادرة من بنك 
أفريقيا لفائدة المقاولات الصغيرة والمتوسطة 
والرامي لتقديم مواكبة على المقاس لمساعدة 

المقاولات على تحسين معارفها ونموها. ويمكن 
للمقاولات أعضاء النادي ولوج برنامج شامل 

للدورات التكوينية والمنتديات المهنية.

المقاولون الذاتيون

يواصل بنك أفريقيا النهوض بنظام المقاولين 
الذاتيين عبر مواكبتهم طيلة مسار حياة 

مشاريعهم. لهذا الغرض، وضع البنك تدابير 
للقرب من أجل الذهاب للقاء هذه الفئة. 

وتم طيلة السنة تنظيم عدة ندوات وأنشطة 
تحسيسية وقوافل ودورات تكوينية حول الثقافة 

المالية.

نادي ريادة الأعمال 

تم إحداث نادي ريادة الأعمال من أجل مواكبة 
المقاولات الصغيرة والمتوسطة عن كثب على 

صعيد مواضيع متنوعة مثل التسويق والتدبير 
والموارد البشرية. ويمكن هذا البرنامج من 

تكوين مئات المقاولات الصغيرة جدا في العديد 
من مدن ومناطق المغرب كما يساهم في الرفع 

من كفاءات المقاول المغربي.

تعزيز المنظومة تنفيذا للتوجيهات الملكية 
السامية

تم تعزيز التدابير المالية وغير المالية من أجل 
دعم متزايد للمقاولات الصغيرة جدا والصغيرة 

والمتوسطة. كما تم في سنة 2020 إطلاق 
شبكة احتضان »Blue Space « بشراكة مع 

مؤسسات التعليم العالي لترك وقع إيجابي 
على المحيط المباشر للمجموعة. 

تمويل المقاولات الناشئة وتحفيز 
الابتكار

تندرج جائزة ريادة الأعمال الإفريقية التي 
تم إحداثها سنة 2015 ضمن رؤية مندمجة : 

الرغبة في دعم ريادة الأعمال وطموح النهوض 
بالتنمية في أفريقيا. وتروم هذه الجائزة البالغ 
غلافها مليون دولار تثمين المشاريع ذات الوقع 
الاجتماعي والمستدام، مع إعطاء بعد إضافي 

للتكنولوجيا والابتكار.

دعم الصادرات

يدعم بنك أفريقيا المقاولات الصغيرة والمتوسطة 
في أنشطتها التصديرية لاسيما في أفريقيا. ومن 
خلال برنامج African Business Connect، يحفز 

البنك فرص تطوير الصادرات عبر عمليات 
مختلفة للمواكبة ومعلومات اقتصادية وقطاعية.

بنك أفريقيا



المنجزات

top 
employer 

2019
أفضل مشغل في سنة 2019 من طرف الهيئة 

 الدولية للتصديق
Top Employer Institute

32%
عدد الأجراء الذين استفادوا من 

تكوين/ مجموع المستخدمين

2/5

40,2%
bilan ges  

(en teqco2e/collaborateur)

 

 نسبة النساء
ضمن المستخدمين المباشرين

 أول بنك
في المغرب 

EMISSIONS  
GES ÉVITÉES  

(morseff + green bond

64,5%
نسبة رضا المستخدمين بالمجموعة 

حسب المقياس الاجتماعي 
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OHSAS يحصل على اعتماد

المحور الثالث : مشغل مسؤول يصغي 
لمستخدميه ويواكب تطورهم

تميز الموارد البشرية

للسنة الثالثة على التوالي، حصل بنك أفريقيا 
على اعتماد " أفضل مشغل لسنة 2019 " من 
 Top Employers طرف الهيئة الدولية للتصديق
Institute. ويأتي هذا الاعتراف الدولي لتأكيد 

تميز ممارسات الموارد البشرية للبنك.

تحديد سياسة للموارد البشرية على 
صعيد المجموعة

في سنة 2019 وفي إطار برنامج تحول 
المجموعة، طور بنك أفريقيا تفكيره للمصادقة 

على سياسة ودليل للموارد البشرية على صعيد 
المجموعة والتي تتضمن الخطوط الرئيسية 
المتعلقة بالمعايير الدنيا بالنسبة للسياسات 

والمساطر في مجال الموارد البشرية المصادق 
عليها من طرف أجهزة الإدارة.

تحفيز الانفتاح والتطور المهني

في سنة 2019، تم تسجيل حوالي 600 1 حركية 
ضمن بنك أفريقيا، مما يجسد تغيرا في المهنة 

أو المنصب سواء في إطار الحركية أو تطور 
في المسار المهني. وإلى غاية 31 دجنبر 2019، 
استفاد %32 من المستخدمين من دورة تكوينية 

على الأقل. كما تم تنظيم حوالي 500 عملية 
تكوين، أي حوالي 8000 يوم تكوين.

احترام التكافؤ النوعي

وفاء بالتزاماتها، يسن بنك أفريقيا سياسة إرادية 
من أجل النهوض بالتكافؤ النوعي المهني بين 

الرجال والنساء. ويتعلق الأمر بمحرك مهم للأداء 
لاستراتيجية المجموعة باعتبار التكافؤ النوعي 
عاملا للإغناء الجماعي والتماسك الاجتماعي 

والفعالية الطاقية.

ومن خلال مقاربته للتنمية المستدامة والمسؤولية 
المجتمعية والبيئية، التي شرع فيها منذ عقدين 

من الزمن، اعتمد بنك أفريقيا في 2018 سياسة 
تجاه التكافؤ والاستقلالية. وتندرج هذه المقاربة 

أيضا ضمن الالتزام الصارم للبنك لفائدة أهداف 
التنمية المستدامة للأمم المتحدة بمبادرة من 

رئيسه السيد عثمان بنجلون.

من خلال سياستها للنوع والشمول، تلتزم 
المجموعة برفع تحدي النهوض بتكافؤ الفرص 

بين النساء والرجال واستقلالية النساء، مع 

إدماج مقاربة النوع في كافة المناهج والمساطر 
والمساواة بين النساء والرجال. وتستهدف التكافؤ 

ضمن العدد الإجمالي لمستخدمي المجموعة في 
وظائف التسيير وهيئات الحكامة والشمول المالي 
للنساء من خلال برامج ومنتجات خاصة بحماية 

الحقوق الأساسية للنساء.

ووعيا بالعلاقة بين المنجزات الاقتصادية والمالية 
ونسبة النساء ضمن المجموعة عبر مختلف 

مكوناتها، تحتل النساء مكانة مهمة وتشكلن 
تقريبا نصف عدد المستخدمين عبر العالم. حيث 

تبلغ هذه النسبة %41,8 من المجموع العام 
للمجموعة ) أي 336 6 امرأة من أصل 160 15 

مستخدما في بنك أفريقيا حسب الحصيلة 
الاجتماعية 2019. وفضلا عن هذه الأرقام المهمة، 

تعد نساء بنك أفريقيا في قلب استراتيجيته 
وتعملن بشكل يومي من أجل تطوير المؤسسة 

ومنجزاتها والحفاظ على سمعتها.

الوقاية من مخاطر السلامة والصحة

يولي بنك أفريقيا أهمية خاصة للوقاية في مجال 
الصحة. حيث يشارك البنك منذ عدة سنوات 
في عملية "أكتوبر الوردي" وهي حملة عالمية 

للتواصل من أجل التحسيس بكشف داء سرطان 
الثدي. كما خلد بنك أفريقيا اليوم العالمي لداء 

السكري من خلال تنظيم حملة للكشف المجاني 
لفائدة المستخدمين. علاوة على ذلك، تم تنظيم 

يوم خاص بصحة المتقاعدين، مما شكل فرصة 
مناسبة لتقديم عدة خدمات اجتماعية تتعلق 

بصحة وحياة الأشخاص المسنين.

تحفيز مناخ سليم وودي

تميزت سنة 2019 بتنظيم ملتقيات رياضية 
وثقافية. فكان مستخدمو المجموعة على موعد مع 

دوريات ودية في كرة القدم المصغرة والتنس. 
كما ينظم نادي بنك أفريقيا العديد من الأنشطة 

الفنية لفائدة أبناء المستخدمين.

تثمين روح الابتكار

بغية تعبئة المستخدمين حول البرنامج الرقمي، 
أطلق بنك أفريقيا IN’PULSE وهو برنامج لريادة 

الأعمال والابتكار الداخلي. ويتيح للمستخدمين 
عرض أفكارهم المبتكرة التي من شأنها 
استعمالها داخليا كرافعة نمو للمجموعة.

نسبة التكافؤ ضمن الهيئات بالمغرب



201720182019عدد المستخدمين 

283 24815 84115 14مجموعة بنك افريقيا 

    مؤشرات بنك أفريقيا بالمغرب 
047 3285 4115 5عدد المستخدمين 

027 0992 0822 2 من ضمنهم نساء 

   حسب طبيعة العقود

929 0614 0975 5عقد لمدة غير محددة

314267118عقد لمدة محددة

   حسب الفئات 

203 3363 3323 3الأطر

21618194العاملون

434 5221 5871 1ذوي الرتب

276289316خارج التصنيف 

   حسب الأقدمية

%25%31%24أقل من 5 سنوات

%12%14%21بين 5 و 10 سنوات

%47%45%40بين 10 سنوات و 20 سنة 

%17%11%15اكثر من 20 سنة 

توظيف ومغادرة 
38428798توظيف

146182217استقالة

465446إقالة

   نزاعات اجتماعية

حوار اجتماعي
010عدد أيام الإضراب

   عدد مندوبي المستخدمين

888884 رسميون

716962نواب

الصحة والسلامة في العمل
466959عدد حوادث الشغل

التكوين 
466959الميزانية بالدراهم 

المنجزات

مؤشرات قيادة الرأسمال البشري

بنك أفريقيا



 هي نسبة انخفاض استهلاك 
الماء خلال سنة 2019

-4,2%

 هي نسبة انخفاض
 انبعاث ثاني أوكسيد
 الكربون لكل مستخدم

خلال سنة 2019

-7,2%

لتدبيره الطاقي

أول بنك يحصل على 
تصديق 50001 

 كيلواط من الطاقة تم توفيرها
خلال سنة 2019

-1 012 745 Kw

201720182019

440 847 71023 02424.610 563 19استهلاك الطاقة )كيلواط/الساعة(
إصدار ثاني أوكسيد الكربون لكل مستخدم )طن من ثاني 

5,065,165,16أوكسيد الكربون(

   حصيلة النفايات

5334 -الورق والأرشيف

579667 -الأجهزة المعلوماتية

867990 -زيوت الطهي

38603548 -الخرطوشة 

6432120 1 -الصيانة

المنجزات

 مستخدما بالمجموعة
 استفادوا من تكوين
 حول المخاطر البيئية
 والاجتماعية خلال

سنة 2019

170
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المحور الرابع : حماية البيئة

الحد من الأثر البيئي على صعيد 
المجموعة



المجلس الإداري
حكامة المجموعة

المعلومات التي يتم تبليغها للمساهمين

ير   تقر
الحكامة 

بنك أفريقيا



المجلس الإداري
حكامة المجموعة

المعلومات التي يتم تبليغها للمساهمين

ير   تقر
الحكامة 

تقرير الحكامة

67/66 صفحة    I   2019 المتكامل  السنوي  التقرير 

المجلس 
الإداري

عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام 
لمجموعة بنك أفريقيا

تاريخ التعيين الأول : 1995¹
مدة التعيين الحالية : 2019 - 2025  

الملكية المغربية للتأمين
يمثلها زهير بنسعيد

تاريخ التعيين الأول : 1994
مدة التعيين الحالية : 2019 - 2025

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
 Groupe CREDIT MUTUEL ALLIANCE

FEDERALE
يمثله لوسيان ميارا

تاريخ التعيين الأول : 2005
مدة التعيين الحالية : 2020–2026

صندوق الإيداع والتدبير 
يمثله عبد اللطيف زغنون

تاريخ التعيين الأول² : 2010
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

فينانس كوم
يمثلها هشام العمراني

تاريخ التعيين الأول : 2001
مدة التعيين الحالية : 2015–2021

عز الدين جسوس
بصفته الشخصية

تاريخ التعيين الأول : ³2017
مدة التعيين الحالية : 2017–2023

 CDC limited )*(
يمثلها مارك بوجون

تاريخ التعيين الأول : 2019
مدة التعيين الحالية : 2019–2024

)*( تم انتدابه خلال المجلس الإداري بتاريخ 22 نونبر 2019 وتمت 
المصادقة عليه من طرف الجمعية العامة السنوية 2020

فرانسوا هنرو
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول :2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

برايان س. ميك هيندرسون
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول :2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

فيليب دو فونتين فيف
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

كريستيان دو بواسيو 
عضو مستقل

تاريخ التعيين الأول : 2016
مدة التعيين الحالية : 2016–2022

عبدو بنسودة
بصفته الشخصية

تاريخ التعيين الأول : 2018
مدة التعيين الحالية : 2018–2024

إبراهيم بنجلون التويمي
 عضو المجلس الإداري – المدير العام التنفيذي للمجموعة ورئيس 

BOA مجموعة
تاريخ التعيين الأول : 2004

مدة التعيين الحالية : 2016–2022

تتمثل المهمة الأولى للمجلس الإداري في الحفاظ 
على التوازن بين مصالح المساهمين وآفاق النمو 
وخلق القيمة على الأمد الطويل وحماية المودعين. 
ويعتبر هذا الجهاز مسؤولا عن مناهج التخطيط 
الاستراتيجي وتحديد تدبير المخاطر والمراقبة 
الداخلية والحكامة وميثاق المسؤولية المجتمعية.
ويتميز المجلس الإداري لبنك أفريقيا بالطابع 
الجماعي لاتخاذ القرارات وتواجد عدة خبراء وطنيين 
ودوليين من مجالات البنك والمالية. ويتكون من 13 
عضوا من ضمنهم أربعة أعضاء مستقلين.

1   بالنسبة لكافة مدد التعيين، توافق  سنة بداية 
المهام تلك التي يتم فيها التعيين من طرف الجمعية 
العامة وسنة نهاية المهام سنة انعقاد الجمعية 
العامة التي ستبت في حسابات السنة المالية 
السابقة، أي لمدة ست سنوات.

2  كان صندوق الإيداع والتدبير عضوا في 
المجلس الإداري لبنك أفريقيا من 1966 إلى 1997 
ثم  أعيد تعيينه خلال الجمعية العامة العادية 
بتاريخ 26 ماي 2010

3 شغل السيد عز الدين جسوس منصبه في 
المجلس الإداري بصفته الشخصية من سنة 2005 
إلى سنة 2008 ثم ممثلا دائما للملكية المغربية 
للتأمين قبل أن يتم تعيينه من جديد عضوا في 
المجلس الإداري بصفته الشخصية في سنة 2017.



*31/12/2019*31/12/2018

المبلغ 
الإجمالي

الضريبة 
المقتطعة من 

المصدر

المبلغ الصافي 
المدفوع

المبلغ 
الإجمالي

الضريبة 
المقتطعة من 

المصدر

المبلغ الصافي 
المدفوع

الأشخاص الذاتيون والمعنويون 
   600 8852   485 8503 8429922 3المقيمون بالمغرب

الأشخاص الذاتيون والمعنويون غير 
   250 3             573   823 7503 2354852 3المقيمين بالمغرب

   850 5                458 1                308 7            600 4775 0771 7المجموع 

)*( بدل الحضور برسم السنة المالية السابقة

تقرير الحكامة

أهم مؤشرات المجلس الّداري 2019

13*عدد الأعضاء

8عدد اجتماعات المجلس الإداري

%93نسبة الحضور العام

)*( انطلاقا من المجلس الإداري بتاريخ 22 نونبر 2019 الذي انتدب CDC Limited  والممثلة من طرف مارك بوجون

نسبة الحضور لكل عضو في المجلس الإداري
عموما في حالة الغياب، يخول أعضاء المجلس الإداري الصلاحيات لعضو آخر

%100عثمان بنجلون  

%100الملكية المغربية للتأمين يمثلها زهير بنسعيد            
BFCM63%, يمثله لوسيان ميارا

%63صندوق الإيداع والتدبير يمثله عبد اللطيف زغنون                                                                                                                                           
%100فينانس كوم يمثلها هشام العمراني

%100عز الدين جسوس
CDC Limited**100%, يمثلها مارك بوجون

%100فرانسوا هنرو
%100برايان س. ميك هيندرسون

%88فيليب دو فونتين فيف
%100كريستيان دو بواسيو 

%100عبدو بنسودة
%100إبراهيم  بنجلون التويمي

)**( تم انتدابه من طرف المجلس الإداري بتاريخ 22 دجنبر 2019

معايير الاستقلالية
يحترم بنك أفريقيا المقتضيات التنظيمية في مجال معايير الاستقلالية كما هو منصوص عليه في منشور بنك 

w/2016/5 المغرب رقم

المكافآت  
بدل الحضور الممنوح لأعضاء المجلس الإداري

مكافأة لنشاطهم داخل المجلس الإداري واللجان المختصة، يمنح بدل الحضور لكافة أعضاء المجلس الإداري.

ويحدد المبلغ الإجمالي لبدل الحضور سنويا من طرف الجمعية العامة بناء على اقتراح من المجلس الإداري.



تقرير الحكامة

اللجان المتخصصة المنبثقة عن المجلس الإداري 

لجنة مخاطر المجموعة

4عدد الاجتماعات

8*عدد الأعضاء

%50الاستقلالية

%86نسبة الحضور 

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة

4عدد الاجتماعات

6)**(عدد الأعضاء

%67الاستقلالية

%90نسبة الحضور 

لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت 
4)*(عدد الأعضاء

%50الاستقلالية

)*( انطلاقا من 2020، عقب انتداب CDC Limited بصفتها عضوا في المجلس الإداري من طرف المجلس المذكور خلال 
اجتماعه بتاريخ 22 نونبر 2019 وتعيينها عضوا في لجنة مخاطر المجموعة ولجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت

)**( انطلاقا من 2020، تعيين السيد برايان هاندرسون ، عضو مستقل في المجلس الإداري بصفته 
عضوا في لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة عبر شغل منصب رئيس اللجنة.

منهجية تقييم المجلس الإداري 

يتم سنويا اتباع منهجية للتقييم الذاتي لبنية المجلس الإداري واختصاصاته وصلاحياته وتسييره، وذلك على 
مستوى كل عضو في المجلس.

وتقود هذه المنهجية لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت وهي جهاز منبثق عن المجلس الإداري ومكون من 
أعضاء مستقلين وغير تنفيذيين، من خلال تقييم لأشغال المجلس الإداري بناء على استمارة فردية تضم ما يزيد 
عن 30 سؤالا متعلقا بتشكيل المجلس واللجان المتخصصة ووتيرة الاجتماعات وجودة المحاضر والمبادلات 
داخل المجلس والوثائق الموضوعة رهن إشارة الأعضاء وآجال تسليمها والمحاور المدرجة في جدول الأعمال لا 

سيما بعد المسؤولية المجتمعية والبيئية.

وفي ختام هذه المنهجية المتعلقة بالتقييم، يتم تبليغ النتائج للمجلس الإداري فضلا عن مخطط للأعمال.

ويتم تحيين استمارة التقييم الذاتي المحددة من طرف لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت  بشكل منتظم بالنظر 
للقوانين التنظيمية واجتماعات المجلس والتوصيات الصادرة عن الاستمارات السابقة.
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 أشغال لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآتالتشكيلة

الرئيس 
السيد فرانسوا هينرو، عضو مستقل في المجلس الإداري

الأعضاء الدائمون 
• السيد عز الدين جسوس، عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية 

• CDC LIMITED يمثلها السيد مارك بوجون
• السيد برايان أندرسون، عضو مستقل في المجلس الإداري 

)*( انطلاقا من سنة 2020

الأعضاء المدعوون 
تلحق لجنة الحكامة والتعيينات والكفاءات وفق تقديرها، كل شخص سواء 
كان عضوا أو لم يكن في بنك أفريقيا أو في مجموعته، وذلك حسب القضايا 
المدرجة في جدول الأعمال، لاسيما على مستوى اللجان التي تتولى دراسة 

النقط التي لها علاقة بدراسة الاتفاقيات أو التعيينات والمكافآت. 

اجتماعها  والمكافآت  والتعيينات  الحكامة  لجنة  تعقد  أن  المتوقع  من 
خلال سنة 2020 بشأن المواضيع المتعلقة بالسنة المالية 2019. ويعتبر 
هذا الأجل ضروريا من أجل ضمان استقرار التشكيلة المعدلة لهذه 
والذي كان   2018 دجنبر  لوكا في  ميشال  السيد  وفاة  عقب  اللجنة 
يشغل منصب رئيس اللجنة فضلا عن ولوج مساهم جديد في رأسمال 

البنك.

لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت 

 اللجان المتخصصة
المنبثقة عن المجلس الإداري 

التشكيلة

الرئيس 
السيد فيليب دو فونتين فيف، عضو مستقل في المجلس الإداري

الأعضاء الدائمون 
• RMA، يمثلها السيد زهير بنسعيد

• FinanceCom يمثلها السيد هشام العمراني 
• السيد عزالدين كسوس، بصفته الشخصية

• CDC Ltd يمثلها السيد مارك بوجون
• السيد فرانسوا هنرو، عضو مستقل في المجلس الإداري

• السيد برايان هاندرسون، عضو مستقل في المجلس الإداري
• السيد كريستيان دو بواسيو، عضو مستقل في المجلس الإداري

)*( انطلاقا من سنة 2020

الأعضاء الشركاء
• السيد عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة

• السيد المدير العام المنتدب، المكلف بمالية المجموعة
• السيد المدير العام المنتدب المكلف بمخاطر المجموعة 

• السيد المستشار لدى الإدارة العامة 
• السيد المراقب العام للمجموعة 

• السيد المدير العام المساعد المسؤول عن الشؤون المالية والمساهمات

الأعضاء المدعوون 
اللجنة تعاون كل شخص ينتمي إلى الفريق  • �من الممكن أن تطلب 
المسير للمجموعة وكل مسؤول تدخل وظائفه في إطار مجال تدخلها 

حسب المواضيع المدرجة في جدول الأعمال.

سكرتارية اللجنة  
• المدير العام المنتدب المكلف بمخاطر المجموعة 

لجنة مخاطر المجموعة 

تقرير الحكامة

اجتمعت لجنة مخاطر المجموعة أربع مرات في سنة 2019

مخاطر  مؤشرات  تطور  أساسا  اللجنة  تدارست  المناسبة،  وبهذه 
والحدود  الموطدة  والحسابات  البنك  حسابات  أساس  على  الائتمان 
 Watch List قائمة  و  الاحترازية  والنسب   2019 للمخاطر  العامة 

ومخطط تقويم الأزمة الداخلية ومشروع توريق الديون الرهنية.

علاوة على ذلك، صادقت اللجنة على السياسة العامة لتدبير المخاطر 
2019 والتعديلات المقدمة على ميثاق تسيير لجنة مخاطر المجموعة من 

أجل التكيف مع التطورات التنظيمية في المجال.

من ناحية أخرى، سجلت اللجنة )أولا( التدابير الجديدة التي تلي منح 
التعهدات و)ثانيا( إجراءات تدبير الأمن المعلوماتي 

التنظيمي  المشروع  إطار  في  الأشغال  )أولا(  اللجنة  وواصلت 
برنامج  تعميم  و)ثانيا(  المال  رأس  لكفاية  الداخلي  التقييم  لتنفيذ 
Convergence في سنة 2019 في مجال مخاطر الائتمان والتشغيل 

والمخاطر والسوق.

علاوة على ذلك، تقوم اللجنة بشكل منتظم بتتبع التكفل بالتوصيات 
الصادرة خلال الاجتماعات السابقة للجنة المذكورة. 

 أشغال لجنة مخاطر المجموعة

بنك أفريقيا



أشغال لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعةالتشكيلة

الرئيس
السيد بريان أندرسون، عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية   

الأعضاء الدائمون
• الملكية المغربية للتأمين، يمثلها السيد زهير بنسعيد

• السيد عز الدين كسوس بصفته الشخصية
• السيد فرانسوا هنرو، بصفته عضوا مستقلا في المجلس الإداري

• �السيد فيليب دو فونتين فيف، بصفته عضوا مستقلا في المجلس 
الإداري

المجلس  بواسيو، بصفته عضوا مستقلا في  • �السيد كريستيان دو 
الإداري 

الأعضاء الشركاء
• السيد عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة

• السيد المدير العام المنتدب، المكلف بمالية المجموعة
• السيد المدير العام المنتدب، المكلف بمخاطر المجموعة

• السيد المستشار لدى الإدارة العامة 
• السيد المراقب العام للمجموعة 

• السيد المدير العام المساعد المكلف بالشؤون المالية والمساهمات

الأعضاء المدعوون 
• المدققون الخارجيون 

• المسؤولون عن وظائف المراقبة الدائمة والمطابقة 
• من الممكن أن تطلب اللجنة تعاون كل شخص ينتمي إلى الفريق 
المسير للمجموعة وكل مسؤول تدخل وظائفه في إطار مجال تدخلها 

حسب المواضيع المدرجة في جدول الأعمال.

سكرتارية اللجنة 
السيد المراقب العام لمجموعة بنك أفريقيا

خلال  مرات   4 للمجموعة  الداخلية  والمراقبة  التدقيق  لجنة  اجتمعت 
السنة المالية 2019. 

أفريقيا  بنك  المالية لمجموعة  المنجزات  المدروسة في  المواضيع  تمثلت 
تقرير  ودراسة  الموطدة  والحسابات  البنك  حسابات  أساس  على 
العقارية  تدبير الأصول  تنفيذ استراتيجية  وتتبع  مراقبي الحسابات 
خارج الاستغلال علاوة على مشروع إعادة تنظيم الأنشطة الأوروبية 
لمجموعة بنك أفريقيا في إطار خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي.

وفيما يخص تدابير المراقبة الداخلية، تدارست لجنة التدقيق والمراقبة 
المراقبة  لوظيفة   2019 السنوي  التدقيق  مخطط  للمجموعة  الداخلية 
لبنك  الدائمة  المراقبة  أنشطة  مؤشرات  أهم  وكذا  للمجموعة  العامة 
أفريقيا. كما صادقت على التقرير السنوي للمراقبة الداخلية برسم 

السنة المالية 2018.

الداخلية للمجموعة  التدقيق والمراقبة  من ناحية أخرى، سهرت لجنة 
على تطبيق التوصيات الناجمة عن بنك المغرب ومراقبي الحسابات 
للمجموعة  الداخلية  والمراقبة  التدقيق  للجنة  المذكورة  الهيئة  ومن 
على  اللجنة  اطلعت  الإطار،  هذا  وفي  للمجموعة.  العامة  والمراقبة 
أهم  وكذا  المجموعة  التنظيمية على صعيد  السلطات  مراسلات  أهم 

الخلاصات والتوصيات المعبر عنها من طرف المراقبين.

وفي مجال المطابقة والامتثال، سهرت لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية 
للمجموعة على دراسة حصيلة 2018 لوظيفة المطابقة والامتثال وكذا 

تطور تنفيذ تدابير قانون الامتثال الضريبي للحسابات الخارجية. 

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة 

تقرير الحكامة

)*( انطلاقا من سنة 2020
)**( إلى غاية 2020، رئيسا للجنة
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حكامة المجموعة

التشكيلة

الرئيس 
الرئيس المدير العام 

نائب الرئيس 
عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة 

الأعضاء 
• المدير العام المنتدب المكلف بمالية المجموعة

• المدير العام المنتدب المكلف بالهندسة والتحصيل والمهام الخاصة
• المدير العام المنتدب المكلف بعمليات المجموعة

• المدير العام المنتدب المكلف بالبنك بالمغرب
• المدير العام المنتدب المكلف بالتنسيق الدولي

• المدير العام المنتدب المكلف بمخاطر المجموعة
BOA عضو المجلس الإداري المدير العام لمجموعة •

الاستثمارية  البنكية  للخدمات  العامة  الإدارة  قطب  عن  • �المسؤول 
وللشركات 

اللجنة التنفيذية للمجموعة 

تقرير الحكامة

إبراهيم بنجلون التويمي 
عضو المجلس الإداري، المدير العام التنفيذي للمجموعة

ادريس بنجلون 
مدير عام منتدب مكلف بمالية المجموعة

المفضل الحلايسي
مدير عام منتدب مكلف بالهندسة والتحصيل والمهام الخاصة

منير الشرايبي
مدير عام منتدب مكلف بعمليات المجموعة

الرئيس المدير العام
عثمان بنجلون

عمر التازي
مدير عام منتدب مكلف بالتنسيق الدولي

Mohammed AGOUMI
Directeur Général Délégué, en charge de la Coordination 

de l’International

خالد اللعبي 
مدير عام منتدب مكلف بمخاطر المجموعة

خالد ناصر
المسؤول عن قطب الإدارة العامة لخدمات الشركات والاستثمار

كبار المسيرين التنفيذيين

أشغال اللجنة التنفيذية

التنفيذية  اللجنة  2018، سهرت  المنجزة في سنة  الأشغال  إطار  في 
على تنفيذ المخطط التمويلي الذي يواكب المخطط الاستراتيجي للتنمية 
من  المال  رأس  زيادة في  إجراء عمليتي  وهكذا، تم   .2021 – 2019
بمبلغ  نقدي  وتقديم  أسهم  إلى  الأسهم  أرباح  تحويل  عبر  شطرين 

إجمالي قدره 1,7 مليار درهم.

  CDC Ltd لمجموعة  المال  رأس  لزيادة  الثانية  العملية  وتم تخصيص 
والتي ناهز مبلغها ملياري درهم.

ومن ضمن الأشغال الأخرى التي قامت بها اللجنة نذكر إطلاق برنامج 
التحول وهو مشروع طموح ومتعدد الأبعاد يروم دعم إنجاز المخطط 
الاستراتيجي للتنمية وكذا إعادة تشكيل حضور المجموعة في أوروبا 

في إطار خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي.

بنك أفريقيا



أشغال لجنة الإدارة العامة للمجموعةالتشكيلة

الرئيس 
عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة  

الأعضاء الدائمون  
• المدير العام المنتدب المكلف بمالية المجموعة

• المدير العام المنتدب المكلف بالهندسة والتحصيل والمهام الخاصة
• المدير العام المنتدب المكلف بعمليات المجموعة

• المدير العام المنتدب المكلف بالبنك بالمغرب
• المدير العام المنتدب المكلف بالتنسيق الدولي

• المدير العام المنتدب المكلف بمخاطر المجموعة
BOA عضو المجلس الإداري المدير العام لمجموعة •

الاستثمارية  البنكية  للخدمات  العامة  الإدارة  قطب  عن  • �المسؤول 
وللشركات

• المستشار لدى الإدارة العامة 
• المدير العام المساعد المكلف بالمراقبة العامة للمجموعة ؛

• المدير العام المساعد المكلف بالمالية والمساهمات
• المديرة العامة المساعدة المكلفة بالحكامة وتطور المجموعة 

أعضاء إضافيون للجنة الموسعة للإدارة العامة 
• المدير العام المساعد المكلفة بالتنسيق الدولي

• المدير العام المساعد المكلف بتواصل المجموعة 
• المدير العام المساعد المكلف بالخواص والمهنيين 

• المديرة العامة المساعدة المكلفة بالتكامل بين مكونات المجموعة 
• المديرة العامة المساعدة المكلفة بمطابقة وامتثال المجموعة 
• المدير العام المساعد المكلف بالرأسمال البشري للمجموعة

• المسؤول عن تحول المجموعة  

سكرتارية اللجنة  
• المديرة العامة المساعدة المكلفة بالحكامة وتطور المجموعة  

برسم السنة المالية 2019، اجتمعت اللجنة 39 مرة. من ناحية أخرى، 
اجتمعت اللجنة مرتين ضمن منتدى استراتيجي حول إحداث مخطط 

التحول الخاص بالمجموعة.

وهكذا تواصلت خلال السنة المالية 2019 أشغال لجنة الإدارة العامة 
التنظيمية،  والسلطات  البنك  هيئات  تجاه  المتخذة  للالتزامات  طبقا 
للوسائل  المثالي  بالتخصيص  المتعلقة  للمواضيع  الأولوية  إعطاء  مع 
المالية والتشغيلية والبشرية بغية الشروع في تحول المجموعة وتطوير 

أنشطتها التجارية.

للتنمية  إحداث مخطط استراتيجي  الإدارة على  وعليه، عكفت لجنة 
2019 - 2021 إلى جانب مخططه التمويلي المعتمد من طرف المجلس 
الإداري. وعرفت بالتالي سنة 2019 تخصيص غلاف مالي قدره 3,7 

مليار درهم.

ومن ناحية أخرى، فاق التحكم في التكاليف العامة للاستغلال للبنك 
التوقعات المحددة في المخطط الاستراتيجي للتنمية 2019 - 2021.

مع  المطابقة  تواصلت  للبنك،  الأساسية  الانشغالات  من  وباعتبارها 
التطورات التنظيمية والاحترازية وكذا مع المعايير الدولية، وذلك عبر 
الحصول على اعتمادين يخصان مناهج الامتثال الضريبي للحسابات 

الخارجية والنظام الجديد لتدبير مكافحة الرشوة ) إيزو 37001 (.

وفي السياق ذاته، تميزت سنة 2019 بتحيين مخطط تقويم الأزمة لبنك 
أفريقيا وكذا دراسة تأثيرات القوانين التنظيمية الجديدة لبنك المغرب 

. 26G حول استهلاك الأموال الذاتية كمشروع تعديل المنشور رقم

ومن خلال ضخ دينامية جديدة في العرض التمويلي للبنك، صادقت 
جدا  الصغيرة  المقاولات  لفائدة  جديدة  تجارية  تدابير  على  اللجنة 
السامية علاوة  الملكية  للتوجيهات  تنفيذا  وذلك  والمتوسطة  والصغيرة 
 CAP  ( للمقاولات  الموجهة  المنتجات  من  جديد  عرض  إطلاق  على 

 ) IS Factor و Mezzanine

وهناك عنصر آخر أثر إيجابا على تطوير الأنشطة التجارية للمجموعة 
إطلاق  خلال  من  القنوات  المتعددة  الاستراتيجية  تنفيذ  به  ويقصد 
 DabaPay أدوات وخدمات بنكية عن بعد مثل حل الأداء عبر النقال

BMCE Business Online لخدمة Cash وبوابة Trade وبوابة

ومن ضمن أولويات البنك نجد أيضا تثمين الرأسمال البشري وتدبير 
نظام  بين  التكييف  )أولا(  على  اللجنة  وسهرت   . التحول  رهانات 
الأجور وأولويات البنك و)ثانيا( تطوير قابلية تشغيل المستخدمين من 

خلال تدبير الحركية الداخلية في إطار التحول.

لجنة الإدارة العامة للمجموعة 

تقرير الحكامة
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التشكيلة

الرئيس 
• المدير العام المنتدب المكلف بعمليات المجموعة 

الأعضاء الدائمون 
• المراقبة العامة للمجموعة 

• بنك الخواص والمهنيين 
• بنك المقاولات

• مخاطر المجموعة 
• الرأسمال البشري للمجموعة 

• تكنولوجيات المجموعة، وعملياتها وتنظيمها
• المراقبة الدائمة للمجموعة

• المديرية الجهوية شمال الدار البيضاء 
• المديرية الجهوية جنوب الدا البيضاء 

• الحكامة والتسيير 
• عمليات الخدمات العامة
• تدبير مخاطر المجموعة

سكرتارية اللجنة 
جودة المجموعة 

الأعضاء الشركاء 
يعد كل المسؤولين عن الأقطاب والإدارات، ما عدا الأعضاء الدائمين، 
بالنسبة لجميع  العضوية  كاملة  بصفتهم  أعضاء شركاء ويحضرون 
المواضيع المعروضة لمداولات لجنة التسيير عند تسجيلها في جدول 

الأعمال.

لجنة التسيير

تقرير الحكامة

أشغال لجنة التسيير 

برسم السنة المالية 2019، عقدت اللجنة 25 اجتماعا.

ومن أصل حوالي ثلاثين موضوعا تمت دراستها، تم إتمام 21 منها 
مما يمثل %70 من الملفات المعروضة و 286 توصية.

وفي إطار النجاعة التشغيلية، همت أعمال اللجنة بالأساس كيفيات 
تدبير وتتبع الاقتطاع من المصدر بالنسبة للموظفين وتحسين معالجة 
بناء على  الأول  المستوى  من  الضمانات  إشعار  ومركز  المسترجعات 

وثائق رقمية.

اللجنة  عالجت  المخاطر،  وتدبير  التكاليف  في  التحكم  صعيد  وعلى 
لبنك  العالقة  العناصر  وتطهير  التأشيرة  ارتفاع مصاريف  بالأساس 
المغرب ومخزون الأوراق وتدعيم تدابير الوقاية من احتيال الأداء عبر 
عند  الضمانات  وتجديد  للشبكة  العالقة  والمحاسبات  البنك  منصة 

الاستحقاق ومراجعة مناهج معالجة أذينات الصندوق.

وفيما يتعلق بالجانب التنظيمي، تدارست اللجنة عدة مواضيع ومنها 
تنفيذ تدابير الامتثال الضريبي للحسابات الخارجية والإجراء المتعلق 
بتسليم الشيكات المسطرة مسبقا وغير القابلة للتظهير على حسابات 
المحامين وتقديم أداة لتدبير الشكايات و  إعادة تصنيف وفرز الزبناء 
وإقفال  الفعلي  الزمن  في  الزبون  مع  العلاقة  بدء  ورصد  العابرين 
الحساب بمبادرة من الزبون وتدبير الحسابات المنقطعة ومناهج تدبير 
حسابات الإيواء لمؤسسات الأداء وإرجاع لجنة العلاقة مع الزبون و 

الحصة السياحية لسفر اّلأعمال.

كما تطرقت اللجنة لمواضيع تتعلق بالدعم والتطوير التجاري لا سيما 
تداول Smart Data مع ماستركارد وأداء الخدمة البنكية الحرة وأداء 
وتتبع   Enseignement Plus سلف  ومراجعة  البنكية  الآلية  الشبابيك 

وضع حل رقمنة الشيكات والكمبيالات من طرف المقدمين الكبار.

بنك أفريقيا



أشغال لجنة تنسيق المراقبة الداخلية للمجموعة التشكيلة

الرئيس 
رئيس لجنة الإدارة العامة للمجموعة، وفي حال غيابه، المراقب العام 

للمجموعة

الأعضاء الدائمون 
• المدير العام المنتدب المكلف بمالية المجموعة

• المدير العام المنتدب المكلف بعمليات المجموعة 
• المدير العام المنتدب المكلف بمخاطر المجموعة 

• المراقب العام للمجموعة 
• المدير العام المساعد المكلف بالمالية والمساهمات

• المديرة العامة المساعدة المكلفة بالمطابقة والامتثال 
• المسؤول عن المراقبة الدائمة للمجموعة

سكرتارية اللجنة 
المديرة العامة المساعدة المكلفة بالمطابقة والامتثال

الأعضاء الشركاء 
• �المسؤول عن وظائف المخاطر، والمراقبة الداخلية، والامتثال والمطابقة 
جدول  في  المدرجة  المواضيع  بحسب  التابعة  بالشركات  الخاصة 

الأعمال.
• قطب حكامة وتطوير المجموعة

• يمكن أن تضم اللجنة إليها، حسب تقديرها، كل شخص سواء كان 
المجموعة،  أو في  للتجارة الخارجية  المغربي  البنك  أو لا في  عضوا 

حسب القضايا المدرجة في جدول الأعمال.

اجتمعت لجنة تنسيق المراقبة الداخلية للمجموعة في مناسبتين خلال 
سنة 2019.

الملحوظ لمشروع إضفاء  التطور  اللجنة  إطار أشغالها، سجلت  وفي 
المالية  المعلومات  معالجة  وحدة  مع  المبادلات  على  الآلي  الطابع 
والتصريح بالمشبوهات وطلبات المعلومات. كما تدارست تقدم المطابقة 
مع المنشور رقم w/2017/5 لبنك المغرب الذي يعطي الأولوية للمشاريع 
المتعلقة بالفرز في الزمن الفعلي لبدء العلاقة مع الزبون وإنهاء إيداع 
الزبون لا سيما  مراقبات معرفة  وتعزيز  والامتثال  المطابقة  معطيات 
من طرف المراقبة الدائمة و مواصلة حملات التحسيس للشبكة حول 

مواضيع المطابقة والامتثال وتدبير الزبناء العابرين.

الدائمة  المراقبة  مواضيع  الداخلية  المراقبة  تنسيق  كما عالجت لجنة 
بالشبكة  المتعلق  للشق  بالنسبة  المراقبة  مخطط  مراجعة  وبالتحديد 
وهو الموضوع الذي أعادت إدراجه في جدول أعمال اجتماعها لسنة 

 .2020

الامتثال  تدابير  لتفعيل  وثيقا  تتبعا  اللجنة  أجرت  أخرى،  ناحية  من 
الضريبي للحسابات الخارجية ، مسجلة تحرير المساطر ذات الصلة 
لعمليات  والتخطيط  القانون  لشروط  المستوفية  الهيئات  وتصديق 
التصديق الخاصة بهيئات المجموعة الأخرى تدريجيا إلى غاية 2021. 

خلال  التابعة  الشركات  من  المزيد  إدراج  اللجنة  قررت  وأخيرا، 
الاجتماعات المقبلة، من خلال تسجيل في كل اجتماع لمراحل تطور 

أشغال المراقبة والمطابقة لبعض الشركات التابعة.

قانون  مقتضيات  مع  المطابقة  مخطط  تطور  اللجنة  تدارست  كما 
الامتثال الضريبي الأمريكي طبقا لتعليمات بنك المغرب ووضع آليات 
الميدان  في  المراقبة  عمليات  تنفيذ  حصيلة  وكذا  والمطابقة  للامتثال 

وتطور تدابير المطابقة في بعض الشركات التابعة للمجموعة.  

لجنة تنسيق المراقبة الداخلية للمجموعة
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التشكيلة

الرئيس
عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة 

الأعضاء الدائمون 
• المدير العام المنتدب المكلف بمالية  المجموعة 

• المدير العام المنتدب المكلف بالهندسة والتحصيل والمهام الخاصة  
• المدير العام المنتدب المكلف بعمليات  المجموعة 

• المدير العام المنتدب المكلف بالبنك بالمغرب 
• المدير العام المنتدب المكلف بالتنسيق الدولي 

• المدير العام المنتدب المكلف بمخاطر   المجموعة 
الاستثمارية  البنكية  للخدمات  العامة  الإدارة  قطب  عن  • �المسؤول 

ولمؤسسات الأعمال
• المستشار لدى الإدارة العامة 

• المراقب العام للمجموعة
• المدير العام المساعد المكلف بالمالية والمساهمات 

سكرتارية اللجنة 
• المسؤول عن إدارة مخاطر المجموعة .

الأعضاء الشركاء 
• الرؤساء والمدراء العامون للشركة التابعة المعنية بنطاق التوطيد

• أي شخص آخر له علاقة بالموضوع الذي تتناوله اللجنة.

لجنة توجيه وتدبير مخاطر المجموعة

تقرير الحكامة

أشغال لجنة توجيه وتدبير مخاطر المجموعة 

اجتمعت لجنة توجيه وتدبير مخاطر المجموعة في 7 مناسبات خلال 
سنة 2019 ضمن لجنة الإدارة العامة.

وهمت أشغالها أساسا من جهة تطور أهم مؤشرات مخاطر الائتمان 
العامة  الحدود  واعتماد  دراسة  وكذا  والدول  والتشغيل  والسوق 
أزمة  تقويم  لمخطط  السنوي  والتحيين  الاحترازية  والنسب  للمخاطر 
والأنشطة  السوق  أنشطة  بين  ما  الذاتية  الأموال  داخلية وتخصيص 

.ICAAP الأخرى وتوجيه الأموال الذاتية ومشروع

Watch List وبرنامج  المدرجة في قائمة  الملفات  اللجنة  كما تدارست 
مراجعة سلسلة ما بعد منح التعهدات ومشروع توريق الديون الرهنية 
علاوة على دراسة التعديلات ومشاريع منشورات بنك المغرب ) 26G و 
19G و AIHE ...( وإخبار الأعضاء المتعلق بمهام بنك المغرب في عين 

المكان وتتبع التوصيات.

بنك أفريقيا



أشغال لجنة المجموعة لتدبير الأصول والخصوم التشكيلة 

الرئيس 
• عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة 

الأعضاء الدائمون 
• المدير العام المنتدب، المكلف بالشؤون المالية للمجموعة 

• المدير العام المنتدب، المكلف بالبنك في المغرب 
• المدير العام المنتدب، المكلف بالتنسيق الدولي 
• المدير العام المنتدب، المكلف بمخاطر المجموعة

• �المدير العام المنتدب، المكلف بقطب الإدارة العامة للخدمات البنكية 
للاستثمار والشركات

• المستشار لدى الإدارة العامة 
• المدير العام المساعد المكلف بالشؤون المالية والمساهمات

سكرتارية اللجنة 
• الشؤون المالية والمساهمات

الأعضاء الشركاء 
• المسؤول عن تدبير الأصول والخصوم الخاصة بالمجموعة

يتم  الذين  أو ممثليها  للمجموعة،  التابعة  الشركات  عن  • �المسؤولين 
تعيينهم، حسب القضايا المدرجة في جدول الأعمال

القضايا المدرجة في  اللجنة، وحسب  تقدير  بناء على  • �أي شخص 
جدول الأعمال

اجتمعت لجنة توجيه وتدبير مخاطر المجموعة في مناسبتين خلال سنة 
2019 ضمن لجنة الإدارة العامة.

وهكذا، عالجت لجنة المجموعة لتدبير الأصول والخصوم نقاط محددة 
تتعلق باحتياجات إعادة التمويل بالعملات أو في إطار تحيين تدابير 
المعيار  لتطبيق  تبعا  التصريف  واتفاقيات  والخصوم  الأصول  حدود 
الأصول  تدبير  مخاطر  مؤشرات  تتبع  على  علاوة   ،IRBB الجديد 
العامة  المحفظة  حول  الضغط  اختبارات  نتائج  ولاسيما  والخصوم 
من حيث مخاطر النسب وسمة مخاطر سيولة البنك ومستوى مخاطر 

السيولة بالعملات الأجنبية.

يتعلق  إيلاء أهمية خاصة لإعداد مخطط عمل  ناحية أخرى، تم  من 
أساسا بمناهج تدبير مخاطر الأصول والخصوم بالعملات، في أفق 
التحول صوب نظام للصرف أكثر مرونة وذلك استجابة لمراسلة بنك 

المغرب.

وتدبير  الحصيلة  توازن  بتوجيه  المتعلقة  المواضيع  تتبع  يتم  وأخيرا، 
الأصول والخصوم بشكل منتظم ضمن لجنة الإدارة العامة، لاسيما 

في إطار أشغال إحداث المخطط الاستراتيجي الثلاثي للتنمية. 

لجنة المجموعة لتدبير الأصول والخصوم 

تقرير الحكامة
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تقرير الحكامة

التشكيلة 

الرئيس 
• عضو المجلس الإداري المدير العام التنفيذي للمجموعة 

الأعضاء الدائمون 
بنك أفريقيا 

• المدير العام المنتدب، المكلف بمخاطر المجموعة  
• المدير العام المنتدب، المكلف بقطب الحكامة وتنمية المجموعة
• المدير العام المنتدب، المكلف بالرأسمال البشري للمجموعة

• المسؤول عن التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية
• المسؤول عن التنسيق بالمجموعة

BOA مجموعة
• الكاتب العام للمجموعة

المسؤول في المجموعة عن المخاطر البيئية والاجتماعية

CDC plc مجموعة
• المسؤول عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية

سكرتارية اللجنة  
• المسؤول عن التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية

اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة 

أشغال اللجنة البيئية والاجتماعية 
والمكلفة بالاستدامة 

اللجنة  تدارست   ،2019 نونبر  في  المنعقدة  الأولى  جلستها  خلال 
والاجتماعية  البيئية  المخاطر  تدبير  نظام  تقدم  مراحل  بالأساس 
ومراحل تقدم تعميم ميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية على مستوى 
التابعة وتطوير منتجات وخدمات مالية جديدة  بنك أفريقيا وشركاته 

ذات تأثير إيجابي.

بنك أفريقيا
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مكافأة أهم المسيرين
دجنبر 18دجنبر 19

061 87821 24امتيازات قصيرة الأمد

568 9561 1امتيازات لاحقة للشغل 

179 3836 6امتيازات أخرى طويلة الأمد

وتجدر الإشارة إلى أن امتيازات المستخدمين قصيرة الأمد تمثل الأجر القار وتكاليف المشغل الشاملة للمسيرين التي تم تقاضيها برسم سنة 
.2019

وتمثل الامتيازات اللاحقة للشغل الباقي من العطل المطلوب تسديده في حالة المغادرة بينما تتضمن تعويضات نهاية عقد الشغل علاوات نهاية 
المسار المهني و أوسمة الشغل المتعين دفعها للمعنيين عند مغادرتهم.

عناصر استدانة المسيرين
دجنبر 18دجنبر 19

492 01937 56أ. جاري القروض على الأمد القصير

965 76412 17ب. جاري القروض العقارية

457 78350 73المجموع 



السيد عثمان بنجلون I الرئيس المدير العام 

لائحة المهام

مهام أخرى عضو المجلس الإداري رئيس مجلس الرقابة رئيس المجلس الإداريالرئيس المدير العام

فينانس كوم

فينانس كوم أفريقيا 

كاب إستات 

المجموعة القابضة بنجلون مزيان

المجموعة الدولية للتمويل 
والمساهمة

أوتاور

ضيعة أداروش

SFCM

 Cap d’argent

BIH

Africa Co development

ميدتلكوم

M B T

Revly’s Marrakech

الملكية المغربية للتأمين

 RMA Alternative
Investments

 RMA Asset
Management

RMA Capital

 RMA Mandates

شركة التهيئة طنجة تيك

المالية ياقوت

Saida Star Auto

أركان أنفيست

القطب المالي للدارالبيضاء 

فينانس كوم الدولية

مغرباي

ميدي 1 راديو

الشركة المغربية لتدبير 
صناديق ضمان الإيداعات 

البنكية 

المجموعة القابضة 
عباس بنجلون

رئيس المجموعة المهنية 
لبنوك المغرب 

1. وهو أيضا ممثل للمجموعة القابضة بنجلون مزيان
2. وهو أيضا ممثل للمجموعة القابضة عباس بنجلون 

3. ممثل فينانس كوم

تقرير الحكامة

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

المدير  الرئيس  يشغل السيد عثمان بنجلون منصب 
العام لمجموعة بنك أفريقيا التي كانت تحمل سابقا 
الأخير  هذا  الخارجية،  للتجارة  المغربي  البنك  اسم 
يشغل  كما   .1995 سنة  خوصصته في  تمت  الذي 
المجموعة  رئيس  منصب  بنجلون  عثمان  السيد 

القابضة فينانس كوم.
ويترأس السيد عثمان بنجلون المجموعة المهنية لبنوك 
البنوك  اتحاد  ترأس  كما   .1995 سنة  منذ  المغرب 

المغاربية من 2007 إلى 2009.
يعتبر السيد بنجلون مؤسسا لمؤسسة الرعاية للبنك 
بمهمتين  لها  عهد  التي  الخارجية  للتجارة  المغربي 

أساسيتين : 
- التعليم وأساسا محاربة الأمية من خلال برنامج بناء 
وتدبير المدارس الجماعاتية القروية بالمغرب وإفريقيا و

- حماية البيئة.
تم تعيين السيد بنجلون مستشارا لجامعة الأخوين 
الحسن  الملك  جلالة  له  المغفور  طرف  من  بإفران 
الثاني منذ سنة 1998 إلى يناير 2004. وفي سنة 
2007، حصل على جائزة »Honorary Fellow« من 

.» King’s College Of LONDON« طرف
ويعد السيد عثمان بنجلون مستشارا منذ سنة 1981 
لمركز واشنطن للدراسات الاستراتيجية الدولية الذي 

 ،2013 سنة  وفي  كيسنجر.  هنري  السيد  يرأسه 
الفخرية  الجائزة  بنجلون  للسيد  المركز  هذا  منح 

.»Honorary Trustee«

وتم توشيح السيد بنجلون من طرف المغفور له جلالة 
الملك الحسن الثاني بوسام العرش للمملكة المغربية 
من درجة ضابط. وكذا بوسام قائد النجم القطبي 
الاستحقاق  وسام  على  حاز  كما  السويد.  لمملكة 
وسام  وعلى  قائد  درجة  من  السينغال  لجمهورية 
 Encomienda de Numero de la Orden de«
Isabel la Catolica« من طرف صاحب الجلالة الملك 
وسام  وعلى  إسبانيا  مملكة  عاهل  كارلوس  خوان 
قائد  بدرجة  الفرنسية  للجمهورية  والآداب  الفنون 
كما حصل حديثا على وسام النجم الكبير لجمهورية 

دجيبوتي من درجة قائد.  
وفي 7 أبريل 2010، تم توشيح السيد بنجلون بوسام 
طرف  من  قائد  درجة  من  المغربية  للمملكة  العرش 

صاحب الجلالة الملك محمد السادس.
الدار  في   1932 سنة  بنجلون  عثمان  السيد  ولد 
العليا  للمدرسة  السابقين  الخريجين  -من  البيضاء 
سويسرا.  في  بلوزان  للمهندسين  التقنيات  متعددة 
أمراض  في  الاختصاصية  بالدكتورة  متزوج  وهو 

العيون ليلى مزيان بنجلون وهو أب لكمال ودنيا. 

بنك أفريقيا



تقرير الحكامة
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السيد زهير بنسعيد I الممثل الدائم للملكية المغربية للتأمين

لائحة المهام

عضو المجلس الإداريرئيس مجلس الرقابةالرئيسالرئيس المدير العامرئيس المجلس الإداري

أنفرا أنفيست 

RMA Assistance

 RMA INVESTMENT
 Partners

Medium Finance

 RMA Asset
 Management Abidjan

RMA Casa Anfa

 RMA Elan

Terrasses de l’Océan

 RMA Capital
International

BMCE CapitalAir Arabia
Argan Invest

BMCE Capital Bourse
Cap Estate

CFG
CTM

FinanceCom
RMA1

MBT2

RMA Alternative Investment2

RMA Asset Management2

RMA Capital2
RMA Mandates2

SFCM3

DBM Media Group4

Decrow Capital
EurAfric Information

FinanceCom International
Finatech

Lydec
Maghrebail
Mutandis

Mutandis Automobile
Mutatis
O’Tower
Revly’s
Risma

Saemog
T Capital

Tanger Med Zones
Villa Roosevelt

Villajena5

الرئيس  منصب  حاليا  بنسعيد  زهير  السيد  يشغل 
بها  شغل  والتي  للتأمين  المغربية  للملكية  التنفيذي 
 2005 يناير  بين  العام  المدير  الرئيس  نائب  منصب 
مجالس  عدة  في  عضو  كذلك  وهو   .2014 ودجنبر 
ريسما،  باي،  مغرب  أفريقيا،  بنك  فيها  بما  إدارية 
ليدك، ستيام وشركات أخرى تابعة للمجموعة، ناهيك 

عن عضويته في عدة لجان.
 35 تفوق  طويلة  تجربة  بنسعيد  زهير  السيد  راكم 
سنة في القطاعات البنكية والمالية والصناعية. وفي 
تحمله  وبعد  الماضي،  القرن  ثمانينيات  منتصف 
المغرب  بنك  سيتي  في  المالية  المؤسسات  مسؤولية 
 ABN شبكة  تطوير  إطلاق  في  شارك  العربي، 

.AMRO

سنوات  ثلاث  لمدة  قضاءه  وبعد   ،1994 سنة  في 
السيد  عاد  الزراعية،  للصناعات  شركة  رأس  على 

مشاركته  خلال  من  المالي  للقطاع  بنسعيد  زهير 
في إصلاح سوق الرساميل بالمغرب. وهكذا، شغل 
التابعة   MIT البورصة  لشركة  العام  المدير  منصب 
للبنك المغربي للتجارة الخارجية، حيث أطلق العمليات 
الأولى للحصول على الرساميل وساهم في عمليات 

للخوصصة والإدراج ببورصة الدار البيضاء.
الدار  لبورصة  رئيسا  بنسعيد  زهير  السيد  وكان 
لرئيس  نائبا  و   1999 و   1998 البيضاء في سنتي 
الجمعية المهنية لشركات البورصة المغربية في الفترة 
من 1996 إلى 1998 وهي الفترة التي شهدت تسريع 

تطور التدابير الخاصة بتحديث سوق الرساميل.
بنسعيد في كورنيل وحصل على  السيد زهير  درس 
شهادة عليا في المالية من جامعة نيفادا في سنة 1985 
.Phi Kappa Phi Honor Society وهو عضو في ائتلاف

1. عضو المجلس الإداري مدير عام تنفيذي • 2. عضو المجلس الإداري مدير عام • 3. عضو المجلس الإداري مدير عام منتدب
4. ممثل فينانس كوم • 5. ممثل الملكية المغربية للتأمين 



تقرير الحكامة

السيد لوسيان ميارا I الممثل الدائم للبنك الاتحادي كريدي ميتيال

لائحة المهام

مهام أخرى عضو  مجلس الرقابةعضو المجلس الإداري  رئيس المجلس الإداري

 Fédération du Crédit Mutuel
Méditerranéen

 Caisse régionale du Crédit Mutuel
Méditerranéen

 Caisse de Crédit Mutuel de
Villeneuve Loubet

 Caisse de Crédit Mutuel
Montpellier Alco

 Caisse de Crédit Mutuel Marseille
Saint Loup

Caisse de Crédit Mutuel Frontignan

 Caisse de Crédit Mutuel Marseille
Prado

Camefi

 Banque Fédérative du 
Crédit Mutuel

 Centre International du  
Crédit Mutuel1

 Assurance du Crédit 
Mutuel Vie SAM2

 Assurance du Crédit 
Mutuel Vie2

 Confédération Nationale 
du Crédit Mutuel

 Caisse Fédérale de 
Crédit Mutuel

 Caisse Centrale du 
Crédit Mutuel

 Euro-Information 
Production

 Censeur du Crédit Industriel et
   Commercial

1. ممثل اتحاد كريدي ميتيال المتوسط
2. ممثل CRCM المتوسط

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

يشغل السيد لوسيان ميارا منصب رئيس مجموعة 
الجهوي  الصندوق  و  المتوسطي  ميتيال  كريدي 

لكردي ميتيال المتوسطي منذ سنة 2014. 
كردي  في  المهني  مساره  ميارا  السيد  وابتدأ 
ميتيال لمنطقة الوسط سنة 1973 ثم كريدي ميتيال 
المتوسطي في سنة 1978. ثم شغل في الفترة من 
لكريدي  العام  المدير  2014 منصب  1995 إلى  سنة 

ميتيال المتوسطي.
الوطنية  الكونفدرالية  إدارة  عضو في مجلس  وهو 
لكريدي ميتيال منذ 1994 ورئيس لجنة المخاطر  في 

نفس الكونفدرالية منذ سنة 2016. 
التكنولوجيا  في  جامعي  دبلوم  على  حاصل  وهو 
شعبة إدارة المقاولات من جامعة نيس الألب ماريتيم. 

بنك أفريقيا



تقرير الحكامة

لائحة المهام

نائب رئيس المجلس رئيس المجلس الإداري
عضو المجلس الإداريعضو مجلس الرقابةرئيس مجلس الرقابةالإداري

CDG Capital

CDG Développement

CDG Invest

الشركة العامة العقارية

 Fipar Holding

شالة القابضة

مؤسسة أهلي

مؤسسة صندوق الإيداع 
والتدبير

المعهد المغربي للمتصرفين

MADAEF

NOVEC

PATRILOG

SAZ

SCR

شركة التهيئة الرياض

شركة التهيئة السعيدية

شركة تهيئة وإنعاش محطة 
تغازوت

AUDA

إسمنت المغرب

الشركة المغربية لتثمين 
القصبات

SONADAC

الجامعة الدولية للرباط

MEDZ

البريد بنك 1

 TMSA

القرض العقاري 
والسياحي

بريد المغرب

CFCA

ORANGE

TMPA1

FMP

OCD

1. ممثل دائم لصندوق الإيداع والتدبير 
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السيد عبد اللطيف زغنون I الممثل الدائم لصندوق الإيداع والتدبير  السيد لوسيان ميارا I الممثل الدائم للبنك الاتحادي كريدي ميتيال

يشغل السيد عبد اللطيف زغنون منصب المدير العام 
لصندوق الإيداع والتدبير منذ سنة 2015.

بدأ السيد عبد اللطيف زغنون بعد تخرجه من المدرسة 
المحمدية للمهندسين -قسم الهندسة المعدنية – سنة 
1982 مساره العملي في المكتب الشريف للفوسفاط 

الذي تقلد به عدة مهام إلى غاية سنة 2004. 
تم تعيينه في سنة 2004 على رأس الإدارة العامة 
مع  موازاة  المباشرة.  غير  والضرائب  للجمارك 
المنظمة  لرئيس  نائبا   2007 سنة  انتخابه  تم  ذلك، 

شمال  منطقة  لمنظمة  ورئيسا  للجمارك  العالمية 
تم   ،2008 سنة  وفي  الأوسط.  والشرق  إفريقيا 
انتخابه رئيسا للجنة الافتحاص في المنظمة العالمية 
عاما  مديرا  تعيينه  تم   ،2010 سنة  وفي  للجمارك. 

للإدارة العامة للضرائب.
في يناير 2015، تم تعيين السيد عبد اللطيف زغنون 
لصندوق  عاما  مديرا  الجلالة  صاحب  طرف  من 

الإيداع والتدبير. 
السيد عبد اللطيف زغنون متزوج وأب لثلاثة أبناء.



السيد هشام العمراني I الممثل الدائم لفينانس كوم

تقرير الحكامة

لائحة المهام

مهام أخرى عضو المجلس الإدارينائب رئيس المجلس الإداريالرئيس المدير العام

DBM Media Group (ex-Africa أركان أنفيست
)Teldis & Communication

الملكية المغربية للتأمين

فينانس كوم أفريقيا

فينانس كوم الدولية

ميدتلكوم

مجموعة فيناتيك

ستيام

ستيام إرساليات

عضو المجلس الإداري ومدير عام 
INTERFINA منتدب لمؤسسة

Otower عضو المجلس الإداري

الممثل الدائم لفينانس كوم

 Revly’s Marrakech

INTERFINA الممثل الدائم

ريسما

Africa Co- مجموعة
development

 Blackpearl Finance

 Brico Invest

الممثل الدائم لفينانس كوم

Collier International maroc

الممثل الدائم لأركان أنفيست 

المدير العام المنتدب لفينانس كوم

المدير العام المنتدب

لكاب إستات

عضو المجلس الإدارة الجماعية ل

Finance Yacout

عضو المجلس الإدارة الجماعية 
لستار أوتو 

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

 24 عن  تزيد  تجربة  العمراني  هشام  السيد  راكم 
سنة في مجالات استثمار الأصول الخاصة والتمويل 

واستراتيجية المقاولات متعددة القطاعات.
 ،2001 فينانس كوم في سنة  إنشاء مجموعة  وعند 
الاستراتيجية  مدير  مهمة  العمراني  السيد  تقلد 
تتم  أن  قبل   2008 و   2005 سنتي  بين  والتنمية 
ترقيته لمنصب مدير عام مساعد في سنة 2008 ثم 
مديرا عاما للمجموعة القابضة في سنة 2010. وقام 
المنجزات  بقيادة  المتعلقة  الممارسات  أجود  بوضع 

لعدة هيئات في محفظة المجموعة.
علاوة على ذلك، قام بعدة عمليات للاندماج وشراء 
المساهمات وتمويلات الامتلاك من خلال الاقتراض 
المجموعة  محفظة  ترشيد  إطار  في  الهيكلة  وإعادة 

القابضة وتحسين استدانتها.
في سنة 2009، سهر السيد العمراني على تنسيق 
البرتغال  اتصالات  مساهمة  لشراء  العامة  التدابير 
نسبة  وتفويت  ميديتل-أورنج  وتيليفونيكا في شركة 
فرانس  لمجموعة  الشركة  هذه  رأسمال  من   40%
المنطلق،  هذا  ومن   .2010 سنة  أورنج في  تيليكوم 

مختلف  في  دائما  عضوا  العمراني  السيد  يعتبر 
أجهزة حكامة ميدي تيليكوم أورنج.

العمراني  هشام  السيد  يعتبر  مهامه،  عن  فضلا 
عضوا في المجلس الإداري للملكية المغربية للتأمين، 
بالمغرب  الدولية  كوليي  فينتيك،  ريسما،  ستيام، 

وعضوا في لجنة افتحاص طيران العربية بالمغرب.
المدرسة  العمراني هو مهندس خريج  السيد هشام 
شهادة  على  وحاصل  العمومية  للأشغال  الحسنية 
الدراسات  وشهادة  الأعمال  إدارة  في  ماجيستير 
جامعة  من  الخدمات  وتدبير  تصميم  في  العليا 

ساوثرن نيو هامشير.
 1973 سنة  مواليد  من  هو  العمراني  هشام  السيد 

وهو متزوج وله إبنان. 

بنك أفريقيا



تقرير الحكامة

CDC Limited الممثل الدائم لمجموعة I  مارك بوجون

المهام
 CDC Limited وممثل مجموعة BOA عضو في المجلس الإداري لمجموعة

السيد عز الدين جسوس I عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية
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الرئيس  منصب  جسوس  الدين  عز  السيد  يشغل 
المدير العام لمغرب باي  منذ سنة 2004. وهو عضو 
في عدة مجالس إدارية كالملكية المغربية للتأمين وبنك 
سابقا  الخارجية(  للتجارة  المغربي  )البنك  أفريقيا 
والمدى  وريسما  مدريد   BBI و    BOA ومجموعة 
يشغل  كما  المغرب.  توباكو  وأمبريال  وسوناسيد 
الإداري  المجلس  السيد جسوس منصب عضو في 

لجامعة الأخوين.
وفي الفترة من 2010 إلى 2012، كان السيد جسوس 
رئيسا لمجلس الإدارة الجماعية لشركة ريسما . وفي 
سنة 2001، شغل منصب الرئيس المدير العام لشركة 
الوطنية للتأمينات وللصندوق المهني المغربي للتقاعد 

في سنة 1995.
وخلال الفترة من سنة 1978 إلى سنة 1994، شغل 
كوزير  سامية  مناصب  جسوس  الدين  عز  السيد 
مكلفا  وزيرا  ثم   ،1978 سنة  والسياحة  للصناعة 
سنة  الأوروبية  الاقتصادية  المجموعة  مع  بالعلاقات 
إسبانيا  المغربية في  للمملكة  سفيرا  وأخيرا   1985

في الفترة ما بين سنتي 1986 و 1995.

حصل السيد جسوس على وسام الرضا من درجة 
ضابط  ووسام الاستحقاق المدني الاسباني ووسام 
فارس  درجة  من  الفرنسي  الوطني  الاستحقاق 

ووسام الاستحقاق البريطاني من درجة فارس.
السيد جسوس هو من مواليد سنة 1941.

لائحة المهام

عضو المجلس الإداري

BMCE INTERNATIONAL MADRID
BOA مجموعة

الملكية المغربية للتأمين
SETTAVEX

ليدك
المدى 

سوناسيد
ريسما

المغربية للتبغ
ألما باك

ألما بات 

رئيسيا  بوجون مؤسسا وشريكا  مارك  السيد  يعتبر 
وهي   ،2019 سنة  منذ  وشركاؤه  بوجون  لمؤسسة 
مختصة في الاستشارة الاستراتيجية في مجال البنك 
والتأمين. وفي هذا الإطار، يشغل نصب رئيسا للعمليات 

. - CBP Quilvest - ببنك خاص في لوكسومبورغ
وكان يشغل سابقا منصب شريكا رئيسا ومتصرفا في 
مؤسسة “ McKinsey & Co “ من سنة 1993 إلى 2012 
أفريقيا  الزبناء في  مع  العلاقات  بتطوير  وهو مكلف 
الشمالية و غرب أوروبا – فرنسا وبلجيكا وسويسرا 
ولوكسومبورغ- لاسيما في مجالات بنك التقسيط وبنك 
الخواص المميزين والصناديق الاستثمارية وتأمينات 

الحياة والتأمينات العامة.
ومن سنة 1997 إلى سنة 2014، كان يشغل منصب 
بجنيف   Blue Orchad ضمن  تنفيذي  غير  متصرفا 
أحد  أصبحت  التي  للمجموعة  شريكا  ومؤسسا 
الأصغر  التمويل  العالم في مجال  الفاعلين في  أهم 
لفائدة  مؤخرا  بيعها  تم  والتي  الشمولية  والتمويلات 
على  مكلفا  وكان   Schroeders Asset Management

الخصوص بالتفكير الاستراتيجي والشراكات.
ومن سنة 2012 إلى سنة 2018، تقلد منصب متصرف 
تنفيذي لدى P&V Assurances ببلجيكا وهي مؤسسة 
المركزي الأوروبي.  البنك  مالية نظامية حسب مدلول 
وكان يشغل منصب مدير العمليات لا سيما المعلوماتية 
والمتعلقة بالموارد البشرية ومكلفا بتجديد الأنظمة في 

التأمينات وبرامج التحول بصفة عامة.
من ناحية أخرى، يعتبر السيد مارك بوجون مستثمرا 
شريكا في Profinpar وهو صندوق استثماري بمبلغ 
40 مليون يورو مختص في تمويل النمو ونقل المقاولات 

الصغرى والمتوسطة ذات المؤهلات التنموية.
 HEC السيد مارك بوجون هو أيضا أستاذ محاضر ب

Liège منذ سنة 2010.

السيد مارك بوجون هو من مواليد سنة 1965 وحاصل 
 Columbia Business على ماستر في إدارة الأعمال من
School وإجازة في إدارة الأعمال من مدرسة إدارة 

العمال بلييج.
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لائحة المهام

مهام أخرىعضو مجلس الرقابة رئيس المجلس الإداري

مراقب مجلس الرقابة CobepaRexel SA Rotschild co  بلجيكا 

السيد فرانسوا هينرو I عضو مستقل في المجلس الإداري

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

البارزة في  فرانسوا هينرو من الشخصيات  يعتبر 
داخل  عليا  مناصب  وشغل  بأوروبا.  المالية  عالم 
بنك  رئيس  منصب  وخاصة  روتشيلد  مجموعة 
الأعمال ونائب رئيس مجلس رقابة مجموعة روتشيلد 
مراقب. كما  الآن منصب  التي يشغل فيها  كو  أند 
يعتبر عضوا مرجعيا ونائب رئيس المجلس الإداري 
عالميا في  الرائدة  الشركات  إحدى  وهي  لريكسيل 
توزيع المواد الكهربائية  ورئيس المجلس الإداري ل 

copeba وهي مقاولة بلجيكية خاصة للاستثمار.

تميز مساره المهني بتقلده عدة مسؤوليات في القطاع 
العمومي وفي مجلس الدولة ثم في المديرية العامة 
بالشركة  للقطاع الخاص  ينتقل  أن  قبل  للاتصالات 
البنكية و Paribas منذ 20 سنة ومجموعة روتشيلد.

لرئاسة  توليه  نذكر  الثقافية،  أنشطته  إطار  وفي 
بفرنسا  الديكور  لفنون  العليا  الوطنية  المدرسة 

وانخراطه في جمعية إشعاع أوبرا باريس.

تحت  مؤلف  كتابة  في  شارك  أخرى،  ناحية  ومن 
سنة  لأزمة  تطرق  والفيلسوف «  » البنكي  عنوان 

.2008

خريج  وهو   1949 سنة  مواليد  من  هينرو  فرانسوا 
المدرسة الوطنية للإدارة وجامعة ستانفورد. 

بنك أفريقيا
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لائحة المهام

عضو المجلس 
الإداري

الرئيس غير 
مهام أخرى نائب الرئيسالتنفيذي 

 Fort Apache
 Heritage

Foundation

Harvard Project 
 on American 

 Indian Economic 
 Development,

Honoring Nations

 Metropolitan Club
of New York

 Augustea 
 Bunge 

 Maritime Ltd.,
Malta

 Middle East
 institute –
Washington

مؤسس شريك 

Henderson International Advisors, LLC

عضو في لجنة 

عضو في لجنة

مستشار 

مستشار رئيس

السيد برايان ماك هندرسون I عضو مستقل في المجلس الإداري

يعتبر السيد برايان ماك هندرسون شريكا ومؤسسا 
 Henderson International Advisors, LLC لمجموعة
وبفضل تجربة ممتدة لأزيد من 43 سنة في القطاع 
البنكي الدولي، نسج علاقات مهمة مع الزبناء سواء 
في القطاعات الخاصة والعمومية الدولية، كما طور 

خبرات على مستوى تدبير وحكامة المقاولة.
وفي مجموعة Merill Lynch حيث قضى أهم مراحل 
مساره المهني، شغل السيد هندرسون عدة مناصب 
المدير  للرئيس  تنفيذي  كمساعد  لاسيما  للمسؤولية 
أوروبا   Merill Lynch مجموعة  رئيس  ونائب  العام 
 Global Public ورئيس  وأفريقيا  الأوسط  والشرق 
 Prime Merill رئيس  منصب  شغل  كما   .  Sector
 Merill لـ  الإداري  المجلس  وعضو  إيطاليا   S.p.a

.Lynch South Africa

 Chase في  مساره  هندرسون  السيد  وابتدأ 
لا  مسؤوليات  عدة  شغل  حيث   Manhattan Bank
سيما ضمن المجموعة المؤسساتية الأوروبية كنائب 
رئيس ومدير منطقة أفريقيا جنوب الصحراء وضمن 

في  عضو  منصب  أيضا  شغل  كما  الأعمال،  بنك 
الصناعية  للتنمية  الإيفواري  للبنك  الإداري  المجلس 

. Cameroun SA Chase  Bank و
ويشغل السيد هندرسون حاليا منصب الرئيس غير 
  Augustea Bunge Maritime Ltd Malta التنفيذي لـ
و  مدريد   Cremades & Calvo Sotelo ومستشار 
 Rockfeller Capital لمجموعة  رئيسي  مستشار 

. Management

المجلس  في  مجتمعية  مسؤوليات  عدة  ويتحمل 
الرئيس  -نائب  الأمريكية  المتحدة  للولايات  الأطلنتي 
و    Chatham House ومؤسسة  المال،  وأمين 
Honoring Nations Board of Governors ومشروع 
 JFK ضمن  الهندية  الأمريكية  الاقتصادية  التنمية 
School of Government وجامعة هارفارد و عضو 

.Apache Heritage في المجلس الإداري لمؤسسة
العلوم  دكتوراه في  على  حاصل  هندرسون  السيد 
والعلاقات الاقتصادية الدولية من جامعة جورجتاون.
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لائحة المهام

مهام أخرى عضو المجلس الإداري الرئيس

رئيس المجلس الاستشاري لمعهد المالية والحكامة

)البنك المركزي للبنان( 

AAQIUS

SUNU Participations Holding

Land’Or (Tunisie)

Fondation Croix- Rouge Française

ENEDIS رئيس المجلس لهيئات

AMF نائب رئيس المجلس العلمي ل

 عضو المجلس العلمي للهيئة المغربية لسوق الرساميل 

لائحة المهام

الصندوق 

أورومينا 

السيد فيليب دو فونتين فيف I عضو مستقل في المجلس الإداري

السيد كريستيان دو بواسيو I عضو مستقل في المجلس الإداري

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

نائب  منصب  فيف  فونتين  دو  فيليب  السيد  شغل 
عن  ومسؤولا  للاستثمار  الأوروبي  البنك  رئيس 
الأنشطة في فرنسا وفي المنطقة المتوسطية وقطاع 
يعمل  للمقاولة. كما  الاجتماعية  والمسؤولية  الابتكار 
أوليفيي  الدراسات  رئيسي بمكتب  الآن كمستشار 
ويمان. وهو يشغل حاليا منصب المدير العام للشركة 

 .Richelieu المالية
لعدة  بتقلده  المهني  مساره  تميز  ذلك،  على  علاوة 
والصناعة  والمالية  الاقتصاد  وزارة  في  مسؤوليات 
التوالي على  بمديرية الخزينة بصفته مسؤولا على 
البنوك والتأمينات والنقل والتعمير والديون وتطوير 
الأسواق الصاعدة ومساهمات الدولة وتمويل الدولة 
بنادي  الرئيس  نائب  والاقتصاد. كما شغل منصب 
باريس ومستشارا للأعمال الدولية بوزارة الاقتصاد 
الدولي  بالبنك  نائبا  ومتصرفا  بباريس  والمالية 

بواشنطن.

سنة  مواليد  من  هو  فيف  فونتين  دو  فيليب  السيد 
بباريس  للإدارة  الوطنية  المدرسة  وخريج   1959
بباريس وحاصل على  السياسية  الدراسات  ومعهد 

إجازة في الاقتصاد القياسي. 

أستاذا محنكا  بواسيو  دو  كريستيان  السيد  يعتبر 
عمل مستشارا لهيئات مالية دولية ومتعددة الأطراف 
بالمغرب  النقدية  السلطات  لدى  مهام  بعدة  وقام 
المساهمة  خلال  من  الخصوص  على  وتونس. تميز 
في تطوير الإطار التصوري للمالية الدولية وللأشغال 
المنجزة ضمن المجلس الفرنسي للتحليل الاقتصادي 
والذي تولى رئاسته من سنة 2003 إلى 2012، ثم 
كعضو في لجنة تحرير  النمو – لجنة أتالي- ولجنة 
الاقتراضات الكبرى وهيئة الأسواق المالية بفرنسا.

مؤلفات  عدة  بواسيو  دو  كريستيان  السيد  أصدر 
ومقالات همت أساسا النقد والمالية والبنك وقضايا 
السياسة الاقتصادية والاندماج الأوروبي والقضايا 
حصل  والتنمية.  الصاعدة  والدول  الدولية  النقدية 
درجة  من  الشرف  وسام  على  بواسيو  دو  السيد 
وأوسمة  قائد  درجة  من  العلوي  والوسام  قائد 
أكاديمية  في  عضو  وهو  أخرى.  وأجنبية  فرنسية 

التكنولوجيات بفرنسا والأكاديمية الملكية ببلجيكا.

كمستشار  بواسيو  دو  كريستيان  السيد  يعمل 
وعضوا في مجلس  أموندي  لدى مجموعة  رئيسي 
 SUNU القابضة  المجموعة  و  أكييس بجنيف  إدارة 
المجلس  رئيس  منصب  حاليا  يشغل  كما  بباريس. 

الاستشاري لمعهد المالية والحكامة ببيروت.
سنة  مواليد  من  هو  بواسيو  دو  كريستيان  السيد 
الاقتصاد  الدولة في  دكتوراة  على  وحاصل   1947
شعبة  الحقوق،  جامعات  في  مبرز  أستاذ  وهو 
العليا  الدراسات  في  ودبلوم  السياسي  الاقتصاد 
الدراسات  معهد  من  ودبلوم  العام  القانون  شعبة 

السياسية بباريس. 
نورد  جامعة  في  الدكتوراة  بعد  ما  دراسته  وتابع 
ويسترن بهارفارد في سنتي 1974-1973 ثم باحث 
الفيدرالي  بالاحتياطي  مناسبات  عدة  في  زائر 

الأمريكي في واشنطن.

بنك أفريقيا
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لائحة المهام

مسير عضو المجلس الإداري نائب الرئيس  الرئيس رئيس المجلس الإداري 

Olkad GroupFinanceCom Capital
FinanceCom Europe

 FinanceCom 
 Green 

lnvestments

FinanceCom International1

Decrow Capital
Africa lnvestments Holdings
Argan Infrastructure Fund

Infra lnvest
Argan Infra

Dounia Productions
Bridges for Africa
Finatech Group
Green of Africa

 FCOMI-L
SCI FinanceCom
 Global Strategic

Holdings
B4A Advisory

1. عضو منتدب في المجلس الإداري  

السيد عبدو بنسودة I عضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية

يتوفر السيد عبدو بنسودة على تجربة لأزيد من 25 
سنة في مجالات تدبير الأصول ورأس المال المغامر 
المقاولات.  وإعادة هيكلة  والشراء  الإدماج  وعمليات 
فينانس  عام  مدير  متصرف  منصب  حاليا  ويشغل 
الدولية وهي الهيئة التي تتولى توجيه أنشطة  كوم 
تدبير الأصول والاستشارة في مجال الاستثمارات 

المالية بمجموعة فينانس كوم على الصعيد الدولي.
مهاما  بنسودة  السيد  مارس   ،2008 سنة  ومنذ 
بمجموعة  عديدة  مسؤوليات  فيها  تقلد  مختلفة 
فينانس كوم، لاسيما بصفته مديرا عاما لفيناتيك و 
مدرجا للحلول الخاصة في البنيات التحتية الرقمية 

لفين  مؤسسا  مسيرا  السابق  وشغل في  والطاقية. 
في  شارك  حيث  كاليفورنيا،  في  أدفايزور  أفونتير 
إنشاء صناديق تكنولوجية بشراكة مع شركة التدبير  
الأصول  قطاع  في  تجربته  وتعود  فونتير.  إل  تي 

الخاص إلى سنة 1995 في نيويروك.
حيث  هاوس  ويستينغ  في  كمهندس  مساره  وبدأ 

شغل منصب مهندس برمجيات ورئيس مشروع.
مهندس في  دبلوم  بنسودة هو حاصل على  السيد 
إدارة  المعلومات بجامعة بوستون وماستر في  نظم 
الأعمال -M.B.A.- شعبة المالية وريادة الأعمال من 

بابسون كوليج ماساشوسيتس .



لائحة المهام

نائب الرئيس  و عضو المجلس رئيس المجلس الإداري 
عضو المجلس الإداريرئيس مجلس الرقابة الإداري  

 BOA مجموعة

BOA WEST AFRICA

 BMCE EUROSERVICES

 BMCE ASSURANCES

EURAFRIC INFORMATION بنك التمويل والإنماء 

 BMCE CAPITAL

SALAFIN

 MAROC FACTORING

 OPERATIONS GLOBAL
 SERVICES

الملكية المغربية للتأمين

فينانس كوم

مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية

EURO INFORMATION

 BMCE BANK INTERNATIONAL
UA

 BMCE INTERNATIONAL
HOLDINGS

BMCE INTERNATIONAL MADRID

مغرباي 

RM EXPERTS

بورصة الدار البيضاء 

O TOWER

شركة التهيئة طنجة تيك

بروباركو 

 BOA ممثل )*(

السيد إبراهيم بنجلون التويمي I عضو في المجلس 
الإداري ومدير عام تنفيذي للمجموعة 

تقرير الحكامة

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

السيد إبراهيم بنجلون التويمي هو عضو في المجلس 
أفريقيا.  بنك  لمجموعة  تنفيذي  عام  ومدير  الإداري 
وفي هذا السياق، يتولى رئاسة لجنة الإدارة العامة 
ونائب رئيس اللجنة التنفيذية للمجموعة ونائب رئيس 

لجنة القروض الكبرى.
بنك  لمجموعة  الدولية  الاستراتيجية  إطار  وفي 
التويمي  بنجلون  إبراهيم  السيد  يترأس  أفريقيا، 
يمتلك  بنكية  مجموعة  وهي   BOA مجموعة  مجلس 
%73 وتوجد  للتجارة الخارجية  المغربي  البنك  فيها 
يعد عضوا في مجالس  دولة. كما   19 فروعها في 

إدارة الهيئات البنكية الأوروبية للمجموعة.
للمجالس  رئيسا  أو  عضوا  يعتبر  مهامه،  وبحكم 
الإدارية لمختلف الشركات التابعة للمجموعة بالمغرب 
والخدمات  الأعمال  بنوك  أنشطة  في  والعاملة 
المالية المتخصصة – شراء الديون التجارية، قرض 
الاستهلاك، القرض الإيجاري، التحصيل -أو العاملة 

في وساطة التأمين.
المساهمين  مع  الاستراتيجية  الشراكات  إطار  وفي 
التويمي  بنجلون  إبراهيم  السيد  يعتبر  المرجعيين، 
الملكية   « التأمين  شركة  إدارة  مجلس  في  عضوا 
المغربية للتأمين« ومجموعتها القابضة فينانس كوم. 

أورافريك  رقابة  مجلس  رئيس  منصب  يشغل  كما 
للمعلومات المختصة في مجال التكنولوجيا ومنصب 
الفرع  أنفورماسيون  أورو  إدارة  عضو في مجلس 

التكنولوجي لمجموعة كريدي ميتيال.
المجتمعية،  بالمسؤولية  المجموعة  لالتزام  وتجسيدا 
في  عضوا  التويمي  بنجلون  إبراهيم  السيد  يعتبر 
للتجارة  المغربي  البنك  مؤسسة  إدارة  مجلس 

الخارجية للنهوض بالتربية والحفاظ على البيئة.
يشغل السيد إبراهيم بنجلون التويمي أيضا منصب 
المؤسسة  لبروباركو،  الإداري  المجلس  في  عضو 

المالية للتنمية ولبورصة الدار البيضاء.
في  دكتور  هو  التويمي  بنجلون  إبراهيم  السيد 
المعاملات النقدية والمالية والبنكية من جامعة باريس 
في  المهني  مساره  وبدأ  السوربون.  بانتيون   I
البحث في  مسؤولية  وتقلد  بفرنسا  المالية  الأسواق 
أن  قبل  بفرنسا  للأعمال  كبير  ببنك  الأسواق  قاعة 
سنة  في  الخارجية  للتجارة  المغربي  بالبنك  يلتحق 

 .1990

السيد إبراهيم بنجلون التويمي هو أب لثلاثة أبناء. 

بنك أفريقيا



السيد ادريس بنجلون I مدير عام منتدب مكلف بمالية المجموعة

السيد المفضل الحلايسي I المدير العام المنتدب المكلف 
بالهندسة المالية والتحصيل والمهام الخاصة

تقرير الحكامة

كبار المسيرين التنفيذيين السيرة الذاتية
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عام  مدير  منصب  بنجلون  ادريس  السيد  يشغل 
منتدب مكلف بمالية مجموعة بنك أفريقيا . كما يعد 
لبنك  التابعة  الشركات  إدارة  مجالس  في  عضوا 
BOA مدغشقر  و  -البنين   BOA أفريقيا وخصوصا 

.BMCE Capital وشركة
الخارجية في  للتجارة  المغربي  بالبنك  التحاقه  بعد 
قيادة  بنجلون  ادريس  السيد  تولى   ،1986 سنة 
تحسين  تروم  التدبير  لمراقبة  هيئة  إحداث  مشروع 
توجيه الأنشطة ثم أسندت له في سنة 1990 إحداث 

مديرية للتدقيق ومراقبة التدبير بالبنك.
الخارجية،  للتجارة  المغربي  البنك  خوصصة  وبعد 
تم تعيين السيد ادريس بنجلون مسؤولا عن مديرية 

الإنتاج البنكي.

مساعدا  عاما  مديرا  تعيينه  تم   ،1988 سنة  وفي 
مكلفا بعدة مديريات داخل البنك تشكل قطب الدعم 
والإنتاج البنكي ونظم المعلومات والتنظيم والوسائل 

العامة والأمن.
بنجلون  ادريس  السيد  تولى   ،2003 سنة  وفي 
إدماج  تدعيم  بغية  المجموعة  مالية  قطب  مسؤولية 
مختلف الشركات التابعة لبنك أفريقيا سواء بالمغرب 
أو أوروبا أو إفريقيا. وهكذا، شارك في إعادة هيكلة 
بنك  مع  الأخير  هذا  اندماج  عملية  وقاد  مالي  بنك 

مالي للائتمان والتنمية. 
في  دكتوراة  على  بنجلون  ادريس  السيد  حصل 
للدراسات  ودبلوم  دوفين  باريس  جامعة  من  المالية 

المحاسبية العليا.

يشغل السيد المفضل الحلايسي منصب المدير العام 
والمهام  والتحصيل  المالية  بالهندسة  المكلف  المنتدب 
الخاصة منذ يناير 2019. وتتمثل أهم المهام المعهودة 
الديون  تدبير  في  جديدة  دينامية  ضخ  في  إليه 
مهام  وقيادة  الديون  نزاعات  وملفات  للبنك  المتعثرة 
على  علاوة  الرئيس  طرف  من  إليه  موكولة  خاصة 

تمثيل البنك في بعض الشركات التابعة.
وكان السيد المفضل الحلايسي يشغل منصب مدير 
عام منتدب مكلف بالشركات الكبرى بالمغرب. ويضم 
هذا القطب للإدارة العامة سوق المقاولات والمقاولات 
والصناعات الصغرى والمتوسطة والشركات الكبرى.
لأزيد  امتد  مهني  مسار  بعد  المسؤولية  هذه  وتولى 
من 25 سنة ضمن البنك المغربي للتجارة الخارجية 
في أنشطة الائتمان وتمويل الاستثمار وإعادة هيكلة 
الحصيلة  بأعلى  خاصة  حلول  ووضع  القروض 

ومتخصصة في سوق المقاولات.

وبعد التحاقه بالبنك المغربي للتجارة الخارجية، تولى 
إحداث قسم إعادة هيكلة قروض الاستثمار.

إدارة  تولى  البنك،  في  الأولى  سنواته  وخلال 
1998. وفي  المقاولات في سنة  وأسواق  الاستثمار 
أبريل 2002، تولى منصب مدير عام مساعد مكلف 
البنكية للشركات وهو القطب الذي امتد  بالخدمات 

ليشمل لاحقا الخدمات الدولية.
السيد المفضل الحلايسي هو حاصل على دكتوراة 

في الاقتصاد من جامعة ليل. 
السيد المفضل الحلايسي متزوج وأب لابنين.



السيد منير الشرايبي I مدير عام منتدب مكلف بعمليات المجموعة 

السيد عمر التازي I مدير عام منتدب مكلف بالبنك بالمغرب 

تقرير الحكامة

كبار المسيرين التنفيذيين السيرة الذاتية

عام  مدير  منصب  الشرايبي  منير  السيد  يشغل 
منتدب مكلف بعمليات المجموعة. وكان التحق ببنك 
الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة  أفريقيا 

سنة 2010. 
وفي هذا الصدد، يتولى السيد منير الشرايبي تحت 
والشؤون  التكنولوجيات  مديريات  كافة  مسؤوليته 
البنكية  والمعالجات  والجودة  واللوجيستيك  القانونية 

لبنك أفريقيا. 
في هذا الإطار، يقود أوراشا استراتيجية مثل إنجاز 
نظام المعلومات للبنك والتأمين وتناسق نظم معلومات 
الشركات الدولية التابعة لبنك أفريقيا وإضفاء الطابع 

الآلي على الوظائف الخلفية للبنك.
يشغل السيد الشرايبي كذلك منصب رئيس المجلس 
التابعة   BMCE Immobilier لشركة  الإداري 
للمجموعة والمكلفة بالتدبير الفعال للأصول العقارية 
كاش  ضمان  و  أفريقيا  لبنك  الاستغلال  خارج 
الشركة المختصة في تحويل الأموال بالمغرب. ومنذ 
الاقتصادية  المصلحة  يترأس مجموعة   ،2002 سنة 

للأداء النقال بالمغرب.

سنة  المهني  مساره  الشرايبي  منير  السيد  بدأ 
1987 كمسؤول عن مشروع المخطط المديري لنظام 
معلومات مصرف المغرب ، ثم قاد من سنة 1989 إلى 
معلومات  ونظم  بالتنظيم  المكلفة  الهيئة   1994 سنة 

مكتب استغلال الموانئ.
وفي سنة 1994، تم تعيينه مديرا عاما لمكتب التكوين 
للصندوق  عاما  مديرا  ثم  الشغل  وإنعاش  المهني 

الوطني للضمان الاجتماعي في سنة 2001.
الشرايبي  منير  السيد  تعيين  تم   ،2005 سنة  وفي 
واليا على جهة مراكش تانسيفت الحوز التي عرفت 
في عهده تطورا مهما لاستثمارات القطاع الخاص 

وإطلاق مشاريع عمومية مهيكلة كبرى.
السيد منير الشرايبي هو مهندس وخريج المدرسة 
المدرسة  خريج  ومهندس  بباريس  التقنيات  متعددة 

الوطنية العليا للاتصالات بباريس.
تم توشيحه بوسام العرش من درجة فارس ووسام 

ليبولد بمملكة بلجيكا من درجة فارس.

يشغل السيد عمر التازي منصب مدير عام منتدب 
مكلف بالبنك بالمغرب الذي يضم )أولا( بنك الخواص 
الكفاءات  بدوره مجموعة من  والذي يضم  والمهنيين 
والمهنيين  الخواص  أسواق  حسب  المتخصصة 
وشركة  والمهاجرين-  المميزين  الخواص  والزبناء 
متعددة  للأداء  مؤسسة   ،BMCE Euroservices
القنوات و )ثانيا( بنك المقاولات الصغيرة والمتوسطة 
الذي تضم مهن الاستثمار والهندسة المالية وسوق 
المقاولة و )ثالثا( 8 مديريات جهوية، وذلك ابتداء من 

يناير 2019. 
ببنك  مكلفا  السابق  في  التازي  عمر  السيد  وكان 

الخواص والمهنيين.
التنمية  ببنك  المهني  التازي مساره  السيد عمر  بدأ 
الوفاء،  ببنك  التحق   ،1992 سنة  وفي  الكندي. 

كمسؤول عن الخزينة.
عمر  السيد  شغل   ،2005 و   1993 سنتي  وبين 
العامة  الشركة  للمسؤولية في  مناصب  عدة  التازي 
المغربية للأبناك لاسيما كمسؤول على مديرية قروض 

استغلال  شبكة  عن  مسؤولا  وبصفته  الاستثمار 
أسواق الخواص والمهنيين والشركات ثم مديرا عاما 

مساعدا للبنك التجاري.
في  عضو  منصب  شغل  الفترة،  هذه  وخلال 
شركات  عدة  ورئيس  رئيس  ونائب  إدارة  مجلس 
وخصوصا  للأبناك  المغربية  العامة  للشركة  تابعة 
   SOGECREDIT و   GESTAR و   SOGEBOURSE

.ACMAR و SOGEFINANCEMENT و
وبين سنتي 2005 و 2010، شغل السيد عمر التازي 
عام لمجموعة  مدير   – إدارة  منصب  عضو مجلس 

.AFMA

وفي يونيو 2011، التحق السيد عمر التازي بمجموعة 
بنك أفريقيا بغية إعطاء دينامية للتطور والزيادة في 
التازي  للبنك. السيد عمر  التجارية  للقوى  الكفاءات 
جامعة  من  المالية  العلوم  في  ماستر  على  حاصل 

شيربروك بكندا.

بنك أفريقيا



السيد محمد أكومي I مدير عام منتدب لبنك أفريقيا مكلف بالتنسيق الدولي

السيد خالد اللعبي I مدير علم منتدب مكلف بمخاطر المجموعة

تقرير الحكامة
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يشغل السيد محمد أكومي منصب مدير عام منتدب 
لبنك أفريقيا مكلف بالتنسيق الدولي.

أوجه  تعزيز  مسؤولية  يتحمل  الصدد،  هذا  وفي 
الصعيد  المجموعة على  التكامل بين مختلف هيئات 
مباشر.  بشكل  بعضها  مسؤولية  ويتولى  الدولي 
هيئات  لجميع  المباشرة  المسؤولية  يتولى  وهكذا، 
المجموعة الأوروبية وكذا شبكة الأوفشور للمجموعة 
بالمغرب. كما يتولى مسؤولية الكونغولية للبنك وبنك 

التنمية لمالي.
 BBI إدارة  مجلس  أكومي  محمد  السيد  ويترأس 
 BBI مدريد وعضو في مجلس إدارة بنك إفريقيا و

.BDM و LCB و BIH و PLC

بعد   2012 سنة  في  أفريقيا  بنك  بمجموعة  التحق 
مسار مهني طويل في مجال الافتحاص والاستشارة 

على الصعيد الدولي.

الفلاحي  القرض  مجموعة  إلى  انضم  ذلك،  بعد 
بفرنسا حيث شغل عدة مناصب ثم تم تعيينه مديرا 
في  وعضوا   2006 في   LCL لبنك  منتدبا  عاما 
بفرنسا  الفلاحي  القرض  لمجموعة  التنفيذية  اللجنة 
ومديرية  الاستراتيجية  تسيير  مسؤولية  تقلد  حيث 
التعهدات . وفي سنة 2008، تم تعيينه ضمن اللجنة 
لقيادة  بفرنسا  الفلاحي  القرض  لمجموعة  التنفيذية 

التطور الدولي.
وفي سنة 2010، أسس مجموعة أوروبا كوربوريت 
والتي  بالمغرب  لها  التابعة  الشركة  وترأس  بيزنيس 

.Financing Access Maroc تحمل إسم
من  عليا  شهادة  على  أكومي  محمد  السيد  حصل 
دبوم  1979 وحصل على  ESSEC في سنة  مدرسة 
الدراسات العليا في الاقتصاد الرياضي والقياسي  
في سنة 1980. وهو خبير في المحاسبة موجز من 
باريس 1993 وقام  بالتدريس لمدة سنتين في مدرسة 

.ESSEC

يشغل السيد خالد اللعبي منصب مدير عام منتدب 
القطب  وهو  المجموعة  بمخاطر  مكلف  أفريقيا  لبنك 
الذي يضم أنشطة تدبير المخاطر والتحليل ومراقبة 

التعهدات وذلك منذ بداية يناير 2019.
اللعبي سشغل  خالد  السيد  2018، كان  وفي سنة 
العامة  بالمراقبة  مكلف  منتدب  عام  مدير  منصب  

للمجموعة.
وخلال تجربة غنية راكمها لأزيد من 35 سنة داخل 
البنك المغربي للتجارة الخارجية، شغل السيد اللعبي 
لمفتشية  كمدير  سيما  لا  للمسؤولية،  مناصب  عدة 
المصالح المركزية وشبكة الوكالات والشبكة الخارجية 
بالافتحاص  مكلفا  مركزيا  مديرا  بصفته  وكذا 
مكلفا  مساعدا  عاما  مديرا  ثم  العامة  والمفتشية 

بالمراقبة العامة للمجموعة. 
عضوا  اللعبي  السيد  يعتبر  المناصب،  هذه  وبرسم 
شريكا وكاتبا للجنة مخاطر المجموعة ونائبا لرئيس 

لجنة التنسيق للمراقبة الداخلية للمجموعة. 
و/أو  الافتحاص  بلجنة  دائما  عضوا  يعتبر  كما 
أفريقيا  بنك  لمجموعة  تابعة  شركات  بعدة  المخاطر 

لاسيما في إفريقيا جنوب الصحراء كما يعد عضوا 
في مجلس إدارة BOA مالي وبنك التمويل والإنماء، 
المجموعة  و  للمجموعة  التشاركي  البنك  باعتباره 
القابضة BOA وعضوا في المجلس الإداري  لشركتي 
Maroc Factoring و RM Experts باعتبارها الشركة 

التابعة للمجموعة المكلفة بالتحصيل.
اللعبي برنامج  2015، يقود السيد خالد  ومنذ سنة 
باعتباره  الداخلية،  المراقبة  وظائف  بين  التنسيق 
 25 وذلك ضمن  المجموعة.  رئيسيا لهيكلة  برنامجا 

شركة تابعة للمجموعة. 
ندوات في مجالات  بتنشيط  يقوم  ذلك،  على  علاوة 
متعددة كالمالية وإدارة المخاطر والافتحاص والمراقبة 

الداخلية والمطابقة.
العلوم  دبلوم في  على  حاصل  اللعبي  خالد  السيد 
عن  فضلا  المقاولة  اقتصاد  شعبة  الاقتصادية، 
المغرب وفي  تكوينية في  دورات  عدة  من  استفادته 

الخارج. 
السيد اللعبي متزوج وله ابنان.



السيد خالد ناصر I المسؤول عن قطب الإدارة العامة 
للخدمات البنكية الاستثمارية وللشركات

تقرير الحكامة

كبار المسيرين التنفيذيين السيرة الذاتية

يعتبر السيد خالد ناصر مسؤولا عن نشاط للخدمات 
. كما  أفريقيا  ببنك  وللشركات  الاستثمارية  البنكية 
الجماعية  الإدارة  مجلس  رئيس  منصب  يشغل 
لشركة BMCE Capital وهي شركة تابعة للمجموعة 

مختصة في مهن بنك الأعمال.
وفي هذا الصدد، يعتبر السيد خالد ناصر عضوا في 
اللجنة التنفيذية ولجنة الإدارة العامة لبنك أفريقيا. 
كما يمارس عدة مهام خاصة ضمن هيئات المجموعة، 
لاسيما مجموعة BOA - عضو في مجلسها الإداري- 
بنك أوف أفريكا كابيتال - رئيس مجلسها الإداري 

ومغرباي - عضو في مجلسها الإداري-.
سنة   25 عن  تزيد  ناصر تجربة  خالد  السيد  راكم 
إدارتها  مناصب  وبالخصوص في  المالية  مهن  في 
العليا. وكان السيد نصر قد بدأ مساره المهني في 
التأمينات.  قطاع  رائدة في  فرنسا ضمن مجموعة 
وبعد تجربة في أسواق الرساميل ضمن أحد البنوك 
 BMCE المغربية، انضم السيد خالد ناصر  لشركة
وهكذا،   .1998 سنة  في  تأسيسها  منذ   Capital
تداول  عن  كمسؤول  السوق  أنشطة  بتطوير  قام 
السندات وابتداء من سنة 2005 شغل منصب مدير 
السيد  تعيين  تم   ،2010 سنة  وفي  الأسواق.  قاعة 

خالد ناصر رئيسا لمجلس الإدارة الجماعية لشركة 
BMCE Capital ويشرف على كافة مهن بنك الأعمال 
) أسواق الرساميل، تدبير الأصول، التدبير الخاص، 
الاستشارة المالية، الإيداع، الوساطة في البورصة، 
 ،2019 سنة  بداية  ومنذ  والتسنيد(.  المالي  البحث 
مكلف  مسؤول  منصب  ناصر  خالد  السيد  تولى 
وللشركات  الاستثمارية  البنكية  الخدمات  بنشاط 

ببنك أفريقيا.
عليا  شهادة  على  حاصل  ناصر  خالد  السيد 
  ESSEC Business School من   Executive MBA
  ESC من  المالية  في  خاص  وماستر  بباريس 
من  الرياضيات  في  جامعية  وشهادة  بمارسيليا 
على  حاصل  وهو  بمارسيليا.  شارل  سان  جامعة 
الأصول  تدبير  مجال  في  الشهادات  من  العديد 

والخصوم وتدبير مخاطر السوق.
السيد خالد ناصر من مواليد سنة 1967 وهو متزوج 

وأب لثلاثة أبناء. 

بنك أفريقيا



لائحة البلاغات المالية الصادرة في 2019 
• الدفتر المالي للنتائج السنوية المحصورة إلى غاية 31 دجنبر 2018

• البلاغ المالي للنتائج السنوية إلى غاية 31 دجنبر 2018
• البلاغ المالي المتعلق بالنتائج السنوية المحصورة إلى غاية 31 دجنبر 2018 بالعربية

CDC Plc الشراكة بين بنك أفريقيا - مجموعة •
• الدعوة لانعقاد الجمعية العامة بتاريخ 28 ماي 2019

• البلاغ اللاحق للجمعية العامة المختلطة ل 28 ماي 2019
• نتائج الفصل الأول 2019

• �البلاغ الصحفي المتعلق بتسجيل الوثيقة المرجعية لبنك أفريقيا برسم السنة المالية 2018 والنصف الأول 
من سنة 2019

• إعلان إصدار أسهم جديدة تتعلق بزيادة راس المال من شطرين، نقدا وعبر تحويل أرباح الأسهم
• دعوة الجمعية العامة غير العادية للانعقاد بتاريخ 4 شتنبر 2019

• نتائج عملية الزيادة في رأس المال من شطرين
• النتائج الفصلية 2019

• الدفتر المالي للنتائج نصف  السنوية المحصورة إلى غاية 30 يونيو 2019
• البلاغ المالي للنتائج نصف  السنوية المحصورة إلى غاية 30 يونيو 2019

• �البلاغ الصحفي المتعلق بالحصول على تأشيرة عملية الزيادة في رأس المال نقدا والمخصصة لمجموعة 
CDC Plc

• �إعلان الزيادة في رأس المال من شطرين نقدا وتحويل أرباح الأسهم وتعديل النظام الأساسي ذي 
الصلة 

CDC Plc بلاغ صحفي متعلق بنتائج عملية الزيادة في رأس المال نقدا والمخصصة لمجموعة •
• البلاغ الصحفي المتعلق بنتائج الفصل الثالث 2019

• إعلان الزيادة في رأس المال المخصصة لمجموعة CDC Plc وتعديل النظام الأساسي ذي الصلة

تقرير الحكامة
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المعلومات التي يتم تبليغها للمساهمين

المساهمين من خلال  البنك علاقة منتظمة مع  يربط 
عدة حملات تواصلية خاصة وتظاهرات منظمة خلال 

السنة.

وطبقا للقوانين التنظيمية الجاري بها العمل، يتوفر 
كل مساهم داخل الآجال على المعلومات اللازمة قبل 

انعقاد الجمعية العامة السنوية للمساهمين.

تحت  بالمساهمين  خاص  ركن  توفير  تم  وهكذا، 
البنك موقع  على   » مساهم  أنتم   «  مسمى 

على  يتضن  الذي   www.ir-bankofafrica.ma
الخصوص )أولا( تقرير المساهم الذي يشتمل على 
وتقرير  الحسابات  مراقبي  وتقرير  التدبير  تقرير 
التدقيق والتقرير الخاص والأحداث البارزة. و)ثانيا( 
دليل المساهم الوثيقة التوجيهية التي تسمح للمساهم 
للسندات  الضريبي  والجانب  حقوقه  على  بالتعرف 
المجلس  للبنك ولائحة أعضاء  والمؤشرات الأساسية 
و)رابعا(  الاجتماع  إعلان  و)ثالثا(  للبنك  الإداري 
و)خامسا(  المراسلة  عبر  التصويت  استمارة 
السلطات و)سادسا( توزيع الرأسمال الأخير للبنك 
)ثامنا(  و  و)سابعا( بلاغ سير الجمعية وقراراتها 
نتائج التصويت، علاوة على تمكين أي مساهم من 

الاطلاع على الوثائق بالمقر الرئيسي للبنك.

وفيما يتعلق بالمعلومات الدورية، فتهم أساسا البلاغات 
المالية وغير المالية المتعلقة بحصر الحسابات السنوية 
التي  الفصلية  الحسابات  ودراسة  السنوية  ونصف 
يتم نشرها على موقع التواصل المالي وفي صحيفة 
وضع  يتم  كما  القانونية.  الإعلانات  لنشر  مخولة 
عروض النتائج السنوية ونصف السنوية المقدمة في 
رئيس  بمداخلات  إرفاقها  ويتم  الصحفية  الندوات 
المجلس الإداري و المدير العام التنفيذي خلال هذه 

الندوات.

وبالنظر لتنوع المساهمين، يصدر البنك سنويا وبعدة 
لغات لاسيما الفرنسية والعربية والإنجليزية التقرير 
يعرضان  اللذين  المستدامة  التنمية  وتقرير  السنوي 
أنشطة المجموعة ومنجزاتها المالية  وحكامتها برسم 

السنة التي تسبق الإصدار.

ومنذ سنة 2019، يصدر البنك سنويا الوثيقة المرجعية 
الرساميل  لسوق  المغربية  الهيئة  لتعليمات  طبقا 
النشاط  حول  تفصيلية  معلومات  على  تشتمل  التي 

والوضعية المالية وآفاق البنك,

وبصفة عامة، يتم تحيين المعلومة التي تخص حكامة 
وأهم  المالية  وشبه  المالية  والمعلومات  أفريقيا  بنك 
العمليات المنجزة من طرف البنك بشكل سنوي على 

www.ir-bankofafrica.ma الموقع



  تنظيم
 تدبــر المخاطر 

بنك أفريقيا



تنظيم تدبير المخاطر 

الإدارة العامة لمخاطر 
المجموعة

مسؤولو مخاطر الشركات 
التابعة 

المعايير

رفع التقارير

تدبير مخاطر 
المجموعة

مراقبة
التعهدات تحليل التعهدات مخاطر الأطراف المقابلة في 

أفريقيا والمشاريع الأفقية
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الأجهزة المندرجة ضمن منظومة 
المراقبة 

الإدارة العامة المكلفة بمخاطر 
المجموعة

من ضمن المهام المسندة للإدارة العامة 
المكلفة بمخاطر المجموعة نذكر تعزيز 

ومراقبة وضبط مخاطر الائتمان 
والسوق ومخاطر الدول والتشغيل.

وهكذا تتولى الإدارة العامة :

• تحديد سياسة مخاطر المجموعة ؛

• �تعريف وتدبير مناهج اتخاذ وتتبع 
التعهدات ؛

• �وضع نظام لمراقبة المخاطر المتعلقة 
بالقروض وعمليات السوق ومخاطر 

التشغيل.

وتتكون الإدارة العامة المكلفة بمخاطر 
المجموعة من أربع هيئات وهي :

• قطب تدبير مخاطر المجموعة
• قطب المراقبة الدائمة للتعهدات

• قطب تحليل التعهدات
• �قطب مخاطر الأطراف المقابلة في 

إفريقيا والبرامج الأفقية.

أجهزة الحكامة 
لجنة مخاطر المجموعة 

تعد لجنة مخاطر مجموعة بنك افريقيا 
وهي هيئة منبثقة عن المجلس الإداري، 

وتمتد صلاحياتها إلى الشركات التابعة 
المباشرة وغير المباشرة التي يشملها 

نطاق توطيد المجموعة.

تساعد هذه اللجنة المجلس الإداري فيما 
يخص استراتيجية المخاطر وتدبيرها، 
لاسيما من خلال السهر على أن تكون 
الاستراتيجية الشاملة للمخاطر ملائمة 

لسمات مخاطر البنك والمجموعة، 
ومستوى تقبل المخاطر، وأهميتها 

البنيوية، وكذا حجمها وقاعدتها المالية.

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية 

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية الخاصة 
بالمجموعة هي هيئة منبثقة عن المجلس 

الإداري، وتم تعميم اختصاصاتها 
لتشمل الشركات التابعة والهيئات 
الأخرى التي يضمها نطاق توطيد 

المجموعة.

تساعد لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية 
الخاصة بالمجموعة المجلس الإداري 

فيما يتعلق بالمراقبة الداخلية، مع السهر 
على الخصوص على وجود واستمرار 

نظام المراقبة الداخلية يكون ملائما 
لتنظيم المجموعة وأن تكون المعلومات 

المالية الموجهة للمجلس الإداري والأغيار 
موثوقة ومضبوطة وأن يتم فحص 

حسابات الشركة قبل عرضها على 
المجلس الإداري.

أجهزة التسيير 
لجنة الإدارة العامة 

تتكلف لجنة الإدارة العامة للمجموعة 
بتقديم الإجراءات والتدابير التشغيلية 

طبقا للتوجهات الاستراتيجية للمجموعة 
وتتبعها.

تكمن المهام الرئيسية لهذه اللجنة 
الأسبوعية في توجيه نشاط البنك، 

وقيادة أجهزة المراقبة الداخلية وتدبير 
المخاطر، وتتبع الموارد البشرية وسياسة 
التواصل التجاري والمؤسساتي والمالي. 

لجنة توجيه وتدبير مخاطر 
المجموعة

تساعد لجنة توجيه وتدبير مخاطر 
مجموعة بنك أفريقيا  المجلس الإداري 
لكونها منبثقة عنه، فيما يتعلق بالتدبير 
والتتبع الفعليين والعمليين لجهاز توجيه 

مخاطر المجموعة ) بنك أفريقيا و 
المصارف التابعة له بشكل مباشر وغير 
مباشر( واتساق أنشطة المجموعة مع 
سياسات المخاطر والحدود المسطرة.

وتتحقق اللجنة من نجاعة جهاز توجيه 
المخاطر )مخاطر الائتمان والسوق 
ومخاطر الدول والتشغيل.( ومراقبة 

تناسق سمة المخاطر مع مستوى تقبل 
المخاطر المحدد في إطار سياسة تدبير 

المخاطر.

لجان الائتمان  

لجنة الائتمان العليا 

تدرس لجنة الائتمان العليا وتصادق 
أسبوعيا على طلبات القروض المعبر 

عنها من طرف زبناء البنك والمجموعة 
المندرجة ضمن نطاق تفويضها. 

وتختلف قواعد التسيير والصلاحيات 
حسب مستويات المخاطر المعروضة 
وطبيعة فئة محفظة الائتمان المعنية 

للبنك، سواء تعلق الأمر بمقاولات أو 
مؤسسات أو خواص أو مهنيين. 

ويغطي نطاق لجنة الائتمان كذلك 
هيئات المجموعة. ويقيم ويصدر من 
خلال لجنة الائتمان العليا -هيئات 
المجموعة وقرارات اتخاذ المخاطر 

على بعد الأطراف المقابلة أو مجموعة 
الأطراف المقابلة للمحفظة البنكية 

والتداول وذلك بالنسبة للأنشطة في 
المغرب وعلى الصعيد الدولي بالنسبة 

للأطراف المقابلة الفردية حسب العتبات 
المحددة مسبقا لكل شركة تابعة

يترأس هذه اللجنة الرئيس المدير 
العام للبنك، وبالنيابة عنه عضو 

المجلس الإداري المدير العام التنفيذي 
للمجموعة. وتضم كبار المسيرين 

التنفيذيين للبنك.
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لجنة الائتمان الجهوية 

تتوفر لجنة الائتمان الجهوية على 
تفويض للبت في الأطراف المقابلة على 

مستوى الجهة مع احترام المخطط 
التفويضي الجاري به العمل. وتنعقد 
هذه اللجنة مرة واحدة في الأسبوع. 

ويتم اتخاذ القرارات بشأن تواريخ 
انعقاد لجنة الائتمان الجهوية لكل جهة 

على أن يتم تبليغها لكافة الأعضاء. 

لجنة مراقبة التعهدات

في إطار تتبع المحفظة، تجتمع لجنة 
مراقبة التعهدات )المركزية والجهوية( 
شهريا من أجل تتبع عمليات التسوية 
والتحصيل وتطهير مختلف الحسابات 
المختلة. وتدرس اللجنة أيضا الملفات 
التي ينبغي خفض تصنيفها وتقرر 

بشأن مصيرها. 

ويتم التحكم في وضعية التعهدات من 
طرف أجهزة المراقبة عبر 4 مستويات، 

ثلاثة منها على الصعيد المركزي.

مخاطر الائتمان

يندرج نشاط الائتمان الخاص بالبنك 
في إطار السياسة العامة للائتمان 

الموافق عليها من طرف الهيئات العليا 
للبنك.  ومن بين المبادئ التوجيهية 

المنصوص عليها ترد متطلبات 
المجموعة فيما يخص الأخلاقيات، 

وإسناد المسؤوليات، وتوفر الإجراءات 
واحترامها، وكذا الدقة في تحليل 

المخاطر.

وتتكون هذه السياسة العامة من 
سياسات وإجراءات محددة تلائم طبيعة 

الأنشطة والأطراف المقابلة.

مسار أخذ قرار الائتمان 

المبادئ العامة 

يستجيب مسار المنح على مستوى 
كافة هيئات مجموعة بنك أفريقيا لمبدأ 

الأطراف الثلاثة ) الترويكا( ويقوم على 
المبادئ التالية :

• �تتبع طافة طلبات القرض نفس مسار 
المنح المتمثل في ضمان مبدأ الأطراف 
الثلاثة ) على الأقل(. وهكذا، يجتمع 

على الأقل ثلاثة أشخاص يجب أن 
يكون من ضمنهم شخصا ممثلا 
لوظيفة المخاطر، وذلك للمصادقة 

على كل طلب للقروض عدا في بعض 
الحالات الاستثنائية المحددة.

• �يطبق أخذ القرار بشكل مشترك مع 
وظائف المخاطر والوظائف التجارية – 
مع القيام مسبقا بتحليل مختلف- على 

الملفات الممنوحة في إطار تفويض 
السلطات على المستويين المحلي 
والمركزي، وذلك وفق بنية هرمية 

تضم عدة مستويات ، حيث يضطلع 
المستوى التراتبي الأعلى دور حكم 

مفترض في ظل غياب أي توافق.

• �اللجوء لمسطرة رفع الطلب إلى 
المستوى الأعلى في حالة خلاف بين 

وظيفة المخاطر والوظيفة التجارية.

الهياكل

يمكن تجسيد التصور العام لمنح 
القروض كما يلي :

• �يندرج تكوين ملف القرض ضمن 
مهام الوظيفة التجارية المكلفة بالعلاقة 

التجارية مع الزبون ؛

• �ينجز التحليل المختلف لملف القرض 
من طرف محللي القروض المنتمون 

لوظيفة المخاطر داخل الهيئة.

• �يعتبر أخذ القرار مهمة مشتركة بين 
وظيفة المخاطر والوظيفة التجارية، وفق 
مستوياتها والصلاحيات المفوضة إليها؛

• �يتم إعداد القرض من طرف وظائف 
خلفية مستقلة عن وظيفة المخاطر 

والوظيفة التجارية.

أخذ القرار واختيار المسارات

بغية تسهيل عملية الإشعار، يجب 
احترام مبدأ قرار واحد لكل مقترح 

للقرض.

يتم اتخاذ قرارات القرض عبر تداول 
الملف أو عبر انعقاد لجنة للائتمان عبر 

مسار يدوي أو إلكتروني.

تفويض الصلاحيات

يقوم اتخاذ القرار في مجال القروض 
على نظام لتفويض الصلاحيات يستمد 

أصله من الصلاحيات المخولة من 
طرف المجلس الإداري لهيئة ما لفائدة 

مستخدمين أو مجموعة من المستخدمين 
وفق الحدود التي يراها مناسبة.

يمكن أن يشكل تفويض الصلاحيات 
موضوع تفويض فرعي تبعا للتنظيم 

والأحجام والعائدات والمخاطر.

ويتم تفويض الصلاحيات للمستخدمين 
بصفة شخصية بناء على قدراتهم 

التحكيمية وتجاربهم وكفاءاتهم 
الشخصية والمهنية والتكوينية.

بنك أفريقيا

  تشكيل ملف

طلب جديد للتجديد

تحليل    قرار
وضع القرض    مقابل للملف

الوظائف الخلفية      محللون    مهن

Banque à 
l'international

BANK OF 
AFRICA 
et filiales

BOA مجموعة

      تبعا ل
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قواعد الموافقة

يخضع قرار منح القرض لتقييم ثلاثي 
الأطراف أو للجان القرض حسب 

مستويات الموافقة.

ويحدد نظام تفويضات القروض الجاري 
بها العمل عدد مستويات القرار التالية :

• �مستوى أول محلي داخل كل شركة 
تابعة ؛

 BOA مستوى محوري ) مجموعة� •
وبنك المعاملات الدولية( ؛

• �مستوى مركزي على صعيد بنك 
أفريقيا.

يمكن أن يشكل المستوى المحلي 
ضمن الهيئة موضوع تفويض فرعي 

تبعا لتنظيم الهيئة والأحجام والمنتجات 
والمخاطر.

تكوين ملف القرض

يجب أن يستوفي كل طلب لإحداث خط 
ائتمان شروط استيفاء المنتوج طبقا 

للبطائق التعريفية لكل منتوج للقرض. 
ويتم اتخاذ أي قرار خاص بالقرض 

على أساس ملف للقرض يحدد شكله 
ارتباطا مع الوظيفة التجارية ووظيفة 

المخاطر المعنية وبتنسيق مع وظيفة 
مخاطر المجموعة.

ويتم تحضير ملف القرض بالنسبة 
لكل طرف مقابل أو معاملة تود الهيئة 
إجراءها في إطار مراجعة سنوية أو 
تجديد وذلك بناء على الوثائق التي 
يدلي بها الزبون كما هو محدد في 

لوائح المنتجات.

وتكون قائمة الوثائق التي يجب على 
الزبناء تقديمها ونموذج التحليل 

متناسقين على مستوى المجموعة ويتم 
تأطيرها وفق طبيعة القروض. ويجب 

أن يقدم محتوى القرض لمتخذي القرار 
المعلومات والتحاليل النوعية والكمية 
اللازمة ليتيح اتخاذ قرار بشأن منح 

القرض من عدمه.

وتعتبر الوظيفة التجارية المكلفة 
بتحضير ملف القرض مسؤولة عن 

محتواه.

ويبقى ملف القرض الوثيقة المرجعية 

الوحيدة لأي قرار بشأن منح القرض، 
ويجب أن يحمل جميع التوقيعات أو 

التأشيرات التي تضمن دراسته الجيدة 
على صعيد المستوى المرغوب من 

سلسلة المسؤوليات.

تدابير مراقبة ورصد مخاطر 
الائتمان

تتيح تدابير مراقبة ورصد مخاطر 
الائتمان القيام بعمليات المراقبة من 

المستوى الثاني، المستقلة عن الرصد 
اليومي الذي تضمنه الوظيفة التجارية.

كما أن تطبيق هذه التدابير يعتبر قابلا 
للتكيف حسب التنظيم الذاتي للشركات 

المعنية التابعة للمجموعة بالتعاون مع 
قطب مخاطر المجموعة. 

ويكمن الهدف الأساسي لمراقبات 
مخاطر المجموعة في التأكد من فاعلية 
نظام التحذير المبكر التي تتيح تدبير 
المخاطر واستباق الوظيفة التجارية 

للمخاطر المحتملة من أجل تدبير 
مناسب لمحفظة البنك. وتتأكد هيئة 
مخاطر المجموعة عبر قطب المراقبة 
الدائمة للتعهدات من قيام الوظيفة 

التجارية بمراقبة صحيحة وتحذيرها من 
وجود اختلالات ملحوظة.

ويمكن تلخيص المهام التشغيلية 
الرئيسية لإدارة مخاطر المجموعة، في 

إطار تدابير مراقبة ورصد مخاطر 
الائتمان فيما يلي: 

• ضمان عمليات المراقبة القبلية ؛

• ضمان عمليات المراقبة البعدية ؛

• تحديد وتتبع محفظة التعهدات وفق 
عدة محاور للتحليل : منتجات، آجال، 
مستفيدين، قطاعات النشاط، وكالات، 

مناطق جغرافية ،...

• تحديد وتتبع حدود التركيز؛

• رصد وضمان تتبع الحسابات 
المعرضة للمخاطر  ؛

• تصنيف محافظ الديون معلقة الأداء 
وفق معايير تنظيمية والقيام بتموينات؛

• إجراء اختبارات الضغط؛

• إعداد تقارير تنظيمية وتوجيه داخلي.

المراقبة القبلية 

تتضمن المراقبة القبلية كافة عمليات 
مراقبة المطابقة المنجزة قبل الترخيص 
الأول واستعمال خط الائتمان. وتأتي 
هذه المراقبة كتكملة لعمليات المراقبة 

الآلية وتلك المنجزة عبر الوظيفة التجارية 
والوظائف الخلفية وقسم الشؤون 

القانونية...

ويتم تنفيذ عمليات المراقبة هذه من 
طرف الهيئات التابعة للإدارة العامة 

لمخاطر المجموعة. وتهم هذه المراقبات 
أساسا :

- معطيات مقترح القرض

- احترام مستوى التفويض 

- مطابقة الوثائق القانونية

- شروط وتحفظات صادرة قبل 
الاستعمال الأول للأموال أو التسهيلات

- المعطيات التي تم إدخالها في نظام 
المعلومات

المراقبة البعدية ؛

على غرار المراقبة القبلية، يتم ضمان 
المراقبة البعدية من طرف الهيئات 

التابعة للإدارة العامة لمخاطر المجموعة. 
ويكمن الهدف من عمليات المراقبة في 
ضمان قياس وضبط ومراقبة مخاطر 
الائتمان مع رؤية للمحفظة وليس فقط 

للطرف المقابل. ويتم إيلاء اهتمام خاص 
لجودة الائتمان واستباق المخاطر 

والوقاية من الاختلالات من جهة ومراقبة 
وتتبع مخاطر الوظيفية التجارية من 

جهة أخرى.
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توجيه محفظة التعهدات 

يتم توجيه محفظة تعهدات المجموعة 
وهيئاتها من خلال العديد من المؤشرات 

التي تهم كلا من المخاطر على المنح 
والمخاطر خلال مسار الملفات.

تعتبر التحاليل المتعددة المعايير مراقبة 
بعدية تتمثل في تحديد وتتبع كل 

تعهداتت المجموعة وهيئاتها، حسب 
العديد من محاور التحليل ولاسيما 

منها: المنتوجات، واستحقاقات 
السندات، والزبناء، ومجموعات الأعمال 

التجارية، وشرائح الزبناء، وتقديرات 
الأطراف المقابلة، وأصناف الديون 

)السليمة، الحساسة(، وقطاع النشاط، 
والوكالات، والمنطقة الجغرافية، وأنواع 

السلامة، ... تعد التحاليل المتعددة 
المعايير أداة توجيه لمخاطر الائتمان. 

تناط مسؤولية إنتاج التحاليل المتعددة 
المعايير لمحفظة الالتزامات بفرع 

مخاطر الائتمان، الذي يضمن كذلك 
رفع تقارير مخاطر الائتمان سواء على 
المستوى الداخلي تجاه لجان المخاطر 
والإدارة، أو على المستوى الخارجي 

تجاه المنظمين. 

تدابير رصد المخاطر والاختلالات

تمثل الحسابات المعرضة للمخاطر 
والحسابات المختلة خطرا من المحتمل 

أن تزداد حدته في وقت لاحق مولدا 
بهذا الشكل تكلفة للبنك. وتتكون هذه 
الحسابات من التعهدات التي تمثل :

-  إما تدهورا مؤكدا لجودة المخاطر 
المحددة بمعايير كمية ) وضعيات 

التخلف عن الأداء المشكوك في 
استرجاعها أو قبل مرحلة الشك، غياب 
حركات على الحساب مع رصيد مدين، 

تجاوزات دائمة (

ونذكر من أهمها :

• �الأرصدة المدينة للحسابات عند 
الطلب التي لا تسجل حركات مدينة 

حقيقية التي تغطي على الأقل 
مبلغ المصاريف المقتطعة من هذه 
الحسابات وكذا جزء ملحوظ من 

الأرصدة المدينة ؛

• �جاري القروض القابلة للاستهلاك من 
ضمنها استحقاق غير مؤدى ثلاثين 

يوما قبل أجله

• �جاري القروض القابلة للتسديد من 
خلال استحقاق وحيد التي لم يتم 

الوفاء بها ثلاثين يوما بعد أجلها

• �الحقوق التجارية المخصومة من طرف 
البنك والمستحقات غير المؤداة

• �التجاوزات الدائمة لأزيد من شهر 
مقارنة مع الترخيصات الممنوحة. 

بيد أنه وبغية تجنب مخاطر تشغيل 
محتملة، تراقب الهيئات أسبوعيا 

التجاوزات المرخص بها لمستوى معين 
) تقدير محلي لكل هيئة(

• �أو تدهورا محتملا للمخاطر المحددة 
بمعايير نوعية من شأنها أن تتفاقم 

وتنجم عنها تكاليف. ويمكن لهذه 
المؤشرات أن تتضمن أحداثا قانونية 

)ATD و الحجز...( أو المرتبطة 
بحساب ) خسارة الدخل وعدم ملاءمة 
التسهيلات والترخيصات والضمانات 
المستحقة... أو معلومات سلبية تتعلق 
بالطرف المقابل ) ديون متعثرة لدى 
أحد بنوك القطاع، تدهور الوضعية 

المالية أو جودة التعهدات والضمانات 
المتخذة وأحداث و نزاعات تتعلق 

بأبرز المساهمين ) وفاة، إعادة تقويم، 
أو تصفية قضائية...( و بصعوبات 
على مستوى قطاع نشاط الطرف 

المقابل.

من ناحية أخرى، تشكل معايير أخرى 
للمخاطر تتعلق بملفات القروض 

موضوع مسار لتتبع التعهدات الصارمة 
من طرف مختلف هيئات البنك من 

ضمنها :

• �لجان القروض المستحقة

• �الضمانات غير المشكلة ) بعد انقضاء 
أجل التزام الموثق(

• �خطوط الائتمان غير المستعملة لأزيد 
من ستة أشهر

• �المشاريع الممولة التي تتضمن 
اختلالات أو صعوبات يمكن أن تؤثر 

على قدرة وفرص التسديد

• �إلخ

بنك أفريقيا
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وتشكل هذه المعايير الشروط الدنيا 
للرصد والمراقبة من طرف البنك كما هو 

منصوص عليه من طرف منشور بنك 
المغرب رقم G/19. بحيث تقوم وظيفة 

المخاطر والوظائف التجارية برصد 
تعهدات جميع الملفات التي ترى أن 

حساسيتها تستحق الدراسة.

وفي هذا الصدد، تم تعيين الإدارة 
العامة لمخاطر المجموعة من خلال 
المراقبة الدائمة للتعهدات كمصدر 

لمراجع المعطيات المتعلقة بكشف معايير 
المخاطر وتتوفر على الصلاحيات 

المتعلقة بتحليل ووصف هذه المعطيات.

تصنيف القروض

بعد المراجعة الشهرية لمحفظة البنك 
وتحليل الملفات المعرضة للمخاطر، 
تشرع كل شركة تابعة في مراجعة 

تصنيفها التنظيمي للقروض تماشيا مع 
المتطلبات التنظيمية المحلية. 

يتم تسجيل هذه المراجعة في إطار 
لجان رصد التعهدات، وذلك باقتراح من 
وظيفة المخاطر الخاصة بكل هيئة. كما 
يتم تطبيق القرارات الصادرة عن هذه 

اللجان من خلال تنفيذ وتتبع تحويل 
الحسابات السليمة إلى صنف الديون 
معلقة الأداء وكذا تكوين مخصصاتها 

الاحتياطية.

تدابير التصنيف الائتماني

يتوفر بنك أفريقيا ش.م على أداة 
للتصنيف الائتماني الداخلي تغطي عدة 

فئات من الزبناء.

المبادئ الرئيسية للتصنيف 
الائتماني 

أحادية التصنيف

يتم التصنيف الائتماني لكل زبون، ويتم 
اعتبار هذا الأخير كرمز لطرف مقابل 
بالنسبة للمجموعة. وهكذا، يتم القيام 

بتصنيف لكل طرف مقابل بالنسبة 
للمجموعة بشكل يكون لكل واحد 

من الأطراف المقابلة تنقيطا معينا. 
وهكذا، يتأكد بنك أفريقيا من التصنيف 
الأحادي لكل طرف مقابل خضع لتقييم.

نزاهة التصنيف

وفق المبادئ التنظيمية، يجب أن يتم 
منح التصنيفات ومراجعتها الدورية 

والمصادقة عليها عبر طرف لا تستفيد 
بشكل مباشر من منح القرض.

ويعتبر هذا المفهوم المتعلق بنزاهة 
التصنيف عنصرا مركزيا في ميثاق 
تدبير مخاطر الائتمان  والذي يجب 

أن يمكن من تعزيز استقلالية مساطر 
التصنيف.

تفرد التصنيف

بالنسبة لكل الأطراف المقابلة للبنك، 
يتم الإشارة لكل طرف مقابل برمز. 

ويتم هذا التصنيف انطلاقا من نموذج 
مشترك مع الطرف المقابل المرجعي 

بحيث يجرى تقييم بالنسبة لكل طرف 
مقابل بواسطة نموذج وحيد ولكن مع 

خصائص ذاتية للطرف المقابل المعني. 
وهكذا، يتأكد بنك أفريقيا من تفرد 
التصنيف بالنسبة لكل طرف مقابل.



تعريففئة صنف

ار
ثم

ست
الا

جة 
در

مخاطر ضعيفة

1
مستقرة للغاية على الأمد القصير والمتوسط، مستقرة جدا على الأمد الطويل، موسرة 

حتى بعد اضطرابات كبيرة
2

مستقرة جدا على الأمد القصير والمتوسط، مستقرة على الأمد الطويل،
ملاءة كافية حتى خلال أحداث سلبية متواصلة 

3
موسرة على الأمد القصير والمتوسط حتى بعد صعوبات كبيرة، يمكن أن يتم استيعاب 

تطورات سلبية خفيفة على المدى الطويل

4
مستقرة جدا على الأمد القصير، لا وجود لأي تعديل منتظر يهدد الائتمان في السنة 

المقبلة، أموال كافية للصمود على الأمد المتوسط، التطور على الأمد الطويل لايزال غير 
مؤكد 

مخاطر متوسطة 

5
مستقر على الأمد القصير، لا وجود لأي تعديل منتظر يهدد الائتمان في السنة المقبلة، 

لا يستوعب إلا التطورات السلبية الصغيرة على الأمد المتوسط  
قدرة محدودة على استيعاب تطورات سلبية غير منتظرة 6

قدرة جد محدودة على استيعاب التطورات السلبية غير المنتظرة 7

ار
ثم

ست
الا

جة 
در

ن 
دو

مخاطر عالية

8
قدرة ضعيفة على تسديد الفوائد وأصل المبلغ في الوقت المحدد. أي تغير في الشروط 

الاقتصادية والتجارية الداخلية والخارجية سيجعل احترام الالتزامات صعبا

9
عدم القدرة على تسديد الفوائد وأصل رأس المال في الوقت المحدد. 

احترام الالتزامات مرتبط بالتطور الإيجابي للشروط التجارية والاقتصادية الداخلية 
والخارجية

مخاطر جد 
عالية 

10
مخاطر تخلف عن الأداء عالية، وعدم القدرة على سداد الفوائد وأصل المبلغ في الوقت 

المحدد. تخلف جزئي عن أداء الفوائد ورأس المال. 
تخلف كلي عن سداد الفوائد ورأس المال11

1

0,00%

مخاطر محدودة
(23,2%)

مخاطر متوسطة
(44,4%)

مخاطر مرتفعة
(15,0%)

 مخاطر جد مرتفعة
(7,5%)

0,00%

12,1%
11,1%

3,9%

20,7%

15,0%

19,8%

0,0%

2,6%

4,9%

5810 26911 37 4
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سلم التصنيف
حسب سلم التصنيف المعتمد من طرف مجموعة بنك أفريقيا، يتوزع التصنيف النهائي للطرف المقابل على أحد عشر مستوى :

وهكذا، توزع المحفظة حسب صنف الأصول إلى غاية 31 دجنبر 2019 كما يلي : 

بنك أفريقيا
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تصنيف الخواص 

يعتمد تصنيف فئة زبناء التقسيط على 
النمذجة الإحصائية للتخلف عن الأداء 

والسلوكيات التي تحمل مخاطر.

وتم وضع نوعين من التصنيف عبر 
تصنيف سلوكي وتصنيف المنح.

يوافق التصنيف السلوكي تقييم 
ديناميكي للمخاطر يقوم على سلوك 

زبون بالنسبة لكل حساب مفتوح. 
ووحدهم الزبناء المعروفين يمكن 

تصنيفهم حسب التصنيف السلوكي.

   K إلى  A وتم وضع مستويات من
لكل زبون ويتم تحيينها شهريا ويوميا 

بالنسبة لعوارض الأداء.

كما تم وضع أربعة نماذج مختلفة 
للتصنيف السلوكي حسب الأسواق 
: نموذج للخواص وللمهنيين ولمغاربة 

العالم وللمقاولات الصغرى.

أما التصنيف الخاص بالمنح فهو عبارة 
عن تنقيط دقيق عند فتح خط ائتمان. 
ويتم تصنيف الزبناء القدامى والجدد 

حسب تنقيط المنح.

وتم وضع نظام تقريري لمنح القروض 
للاستهلاك.

الضمانات 

تتلقى المجموعة أصنافا مختلفة من 
الضمانات في مقابل توفير القروض. 
وبصفة عامة، فإن الضمانات المطلوبة 

مرهونة بعنصرين اثنين: طبيعة القروض 
المطلوبة، وجودة الأطراف المقابلة. 

وعليه، تتوفر المجموعة بانتظام بالنسبة 
لكل قروضها العقارية )قروض السكن 

وقروض الإنعاش العقاري( على 
الرهونات العقارية للأصول الممولة، 

بالإضافة إلى تفويضات التأمين.

كما يتم ضمان تمويل الصفقات 
العمومية والسلع ومعدات التجهيز 

والأصول التجارية عبر رهن العناصر 
الممولة، بالإضافة إلى تفويضات 

التأمين.

علاوة على هذه الضمانات، تعزز 
المجموعة بصفة عامة مرتبتها من خلال 

الكفالات الشخصية للأطراف المقابلة 
في كل مرة ترى ذلك ضروريا حسب 

جودة الأطراف المقابلة.

حدود التركيز 

يرتكز تدبير مخاطر الائتمان على 
تدابير تشكل بموجبها استراتيجيات 
الأعمال، بما فيها إطلاق أنشطة أو 
منتوجات جديدة، موضوع إشعار 

بالمخاطر وحدود المخاطر ذات طابع 
رسمي. وبالنسبة لمجموعة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية لإفريقيا، يمكن أن 
تنتج مخاطر التركيز عن التعرض تجاه 

:

• أطراف مقابلة فردية ؛

• مجموعات المصالح ؛

• �الأطراف المقابلة المنتمية إلى نفس 
قطاع النشاط أو نفس الدولة.
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الأطراف المقابلة الفردية

تقوم المجموعة شهريا بتتبع التركيزات 
الفردية، على أساس اجتماعي وموطد، 
وتوفر رصدا مقربا من تعهدات الزبناء 
العشر والعشرون والمائة الأوائل ذوي 

أكبر التعهدات.

إلى غاية متم دجنبر 2019، تتمثل 
التعهدات تجاه أهم المدينين كما يلي : 

مجموعات المصالح 

يشكل التنويع حسب الطرف المقابل من 
المحفظة موضوع تتبع منتظم، لاسيما 
في إطار استراتيجيات التركيز الفردي 

الخاص بالمجموعة. 

وبالتالي، فإن مخاطر الائتمان المتعلقة 
بالأطراف المقابلة أو مجموعة الأطراف 
المقابلة التي تستفيد من قروض مهمة 
نسبيا، والتي تفوق %5 من الأموال 

الذاتية، تشكل موضوع رصد خاص، 
سواء على أساس فردي أو موطد.

علاوة على ذلك، تتأكد أيضا مراقبة 
المخاطر الكبرى من أن المبلغ الكلي 

للمخاطر المحيطة بكل مستفيد لا يتعدى 
%20 من الأموال الذاتية الصافية الموطدة 
للمجموعة كما تشترطها القوانين البنكية 

المغربية. وتسهر مجموعة بنك أفريقيا على 
احترام عتبات التركيز المنصوص عليها 

في تعليمات بنك المغرب.

الأطراف المقابلة المنتمية لنفس 
قطاع النشاط 

تقوم المنهجية المطبقة لتسطير الحدود 
القطاعية على نموذج إحصائي 

بالارتكاز على نسبة التخلف التاريخية، 
وعدد الأطراف المقابلة حسب قطاع 

النشاط وفئة المخاطر)التصنيف(. 

ويكمن الهدف من ذلك في نمذجة 
مخاطر التخلف بتقنيات الاقتصاد 
القياسي الملائمة، باستعمال متغير 

عشوائي غير مستقل، تمثل قيمته عدد 
حالات التخلف عن الأداء.

وتعتمد هذه المنهجية على فرضيات 
استقلالية الأطراف المقابلة وعدم 
ارتباط حالات التخلف عن الأداء. 

وهكذا، فالمهموم الأساسي لهذه المقاربة 
المنهجية هو احتمال تخلف طرف مقابل 

معين عن الأداء والذي يتم قياسه عن 
طريق استغلال نسبة اختلال الثنائية 

المكونة من التصنيف وقطاعات النشاط.

يمكن النموذج من معايرة الأغلفة الواجب 
تخصيصها لكل قطاع نشاط، مع مراعاة 

أساسا مخطط التنمية الخاص بالبنك 
والحوادث القطاعية. ويتم تكميل هذا 
النهج المعتمد من طرف قطب مخاطر 
المجموعة بإنجاز الاختبارات البعدية 

للنموذج بشكل نصف سنوي. 

تتم مراجعة الحدود القطاعية بشكل 
نصف سنوي بالتعاون مع الفرع 

التجاري ومركز الذكاء الاقتصادي 
للبنك، اللذين يقدمان منظور العمل 
الخاص بهما وتقييم الآفاق المتعلقة 

بالاقتصاد الكلي وكذا القطاعية. وتمكن 
آراء هذه الهيئات من منافسة وتعزيز 

كفاية النموذج بشكل متزايد بالنظر إلى 
السياق الاقتصادي.

توزيع التزامات المجموعة على الزبناء 
حسب قطاعات النشاط إلى متم دجنبر 

2019

إجراء اختبارات الضغط

تقوم مجموعة بنك أفريقيا بشكل 
نصف سنوي بعمليات محاكاة الأزمة 

)اختبارات الضغط( من أجل تقييم 
حساسية محفظتها الخاصة بالقروض 

في حالة تحول الظرفية أو تدهور جودة 
الأطراف المقابلة. 

يتم قيادة اختبارات الضغط من أجل 
تقييم قدرة البنك على المقاومة في حالة 

وقوع أحداث قصوى غير منتظرة. 
عمليا، تتمثل في محاكاة لسيناريوهات 
تخلف نسبة مئوية من الأطراف المقابلة 

عن الأداء. وتكمن الغاية منها في 
قياس الأثر على المؤونات وبالتالي على 

المردودية والأموال الذاتية الاحترازية.

تشكل دقة الفرضيات المختلفة موضوع 
فحص منتظم مرتين في السنة. يتم 
القيام بهذا الفحص حسب الأهداف 

المتوقعة لإنجاز اختبارات الضغط وفي 
كل مرة تمكن ظروف السوق من لمح 

تطور محتمل سلبي من المرجح أن يؤثر 
على قدرة المجموعة على مواجهتها. 

ويتم إخبار لجنة توجيه وتدبير مخاطر 
المجموعة ولجنة المخاطر للمجموعة 

بنتائج اختبارات الضغط.

دجنبر - 19

% من الدفع 
المجموع 

تعهدات الزبناء العشر 
%86913 14الأوائل

تعهدات الزبناء العشرون 
%77620 21الأوائل

تعهدات الزبناء المئة 
%60737 41الأوائل

¢ الأنشطة المالية 10,52%
¢ الإنعاش العقاري 8,44%

¢ �التجارة، إصلاح السيارات، والأدوات المنزلية 8,21%
¢� النقل و الاتصالات 6,68%

¢ إنتاج وتوزيع الكهرباء، والغاز، والماء 4,24%
¢ البناء والأشغال العمومية 2,43%

¢ الصناعات الغذائية والتبغ 2,84%
¢ �الصناعات المعدنية، والميكانيكية، والكهربائية 

والإلكترونية 2,55%
¢ الفنادق والمطاعم 2,53%

¢�الصناعات التحويلية المتعددة 1,56% 
¢�صناعات النسيج والجلد 1,50%

¢�الصناعات الاستخراجية 1,59%
¢�الصناعات الكيميائية والشبه كيميائية 0,95%

¢�الزراعة، والقنص، والحراجة 0,31%
¢���الصيد والزراعات المائية 0,04%

¢�الإدارات العمومية 0,03% 
¢�قطاعات أخرى 6,43%

¢�من ضمنهم الخواص 39,16%

بنك أفريقيا
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الأصول المرجحة برسم مخاطر 
31/12/2019الائتمان 

أنواع حالات التعرض 
الأصول المرجحة 

برسم مخاطر 
الائتمان 

530 825 164عناصر الحصيلة 
عناصر خارج الحصيلة 

202 624 4التزامات التمويل 

عناصر خارج الحصيلة 
817 081 11التزامات الضمان 

مخاطر الطرف المقابل: 
التفويتات المؤقتة للسندات المرتبطة 

بمحفظة البنك 
-

مخاطر الطرف المقابل: 
التفويتات المؤقتة للسندات المرتبطة 

بمحفظة التداول
140 490

مخاطر الطرف المقابل: 
-المنتجات المشتقة المرتبطة بمحفظة البنك 

مخاطر الطرف المقابل: 
المنتجات المشتقة المرتبطة بمحفظة 

التداول 
397 939

495 264 28الأصول الأخرى/العناصر الأخرى 
884 330مخاطر الدفع/ التسليم

357 665 209المجموع

مستوى التعرض المرتبط بمخاطر 
الأطراف المقابلة طبقا للوسائل 

المطبقة على العناصر خارج 
الحصيلة

مخاطر السوق 

يندرج جهاز تدبير مخاطر السوق 
داخل مجموعة بنك أفريقيا ضمن 

إطار احترام المعايير التنظيمية كما تم 
تحديدها من طرف السلطات الوصية، 

وتطبيق الممارسات السليمة لتدبير 
مخاطر السوق المحددة على المستوى 

الدولي، لاسيما في اتفاقيات بازل. 

ويتم تعريف المخاطر على عمليات 
السوق كمخاطر الخسارة على 

وضعيات الحصيلة وخارج الحصيلة 
تبعا لتغيرات أسعار السوق. وتشمل 

بالنسبة لمجموعة بنك أفريقيا أساسا :

• مخاطر نسب الفائدة

• مخاطر الصرف

• مخاطر الائتمان على عمليات السوق

خارطة الأدوات المالية 

تتوزع خريطة المنتجات التي تتم 
معالجتها على مستوى محفظة مجموعة 

البنك المغربي للتجارة الخارجية في 
إفريقيا حسب عامل المخاطر كما يلي:

منتجات الصرف 

الصرف النقدي 
الصرف بالناجز
الصرف لأجل 

مشتقات الصرف 
مقايضة الصرف 

منتجات تخص 
سندات الملكية 

سندات الملكية 
المشتقات على الأسهم/المؤشرات

هيئات التوظيف الجماعي في القيم 
المنقولة الأسهم 

 منتجات
نسب الفائدة 

I. قروض الشركات والقروض ما بين 
البنوك

سعر ثابت )بالدرهم وبالعملة الصعبة(
سعر متغير )بالدرهم وبالعملة الصعبة(

II. سندات الدين القابلة للتداول 
وسندات الأسهم

II-1 السندات السيادية )بما فيها : 
السندات المصدرة من طرف المملكة 

المغربية(
سعر ثابت )بالدرهم( 

سعر متغير )بالدرهم وبالعملة الصعبة( 
II-2 سندات تصدرها مؤسسات 

الائتمان والشركات 
سعر ثابت )بالدرهم(

سعر متغير )بالدرهم وبالعملة الصعبة(
III. قروض السندات 

قروض السندات 
اتفاق إعادة شراء / احتياطيات 

اتفاقات إعادة شراء
IV. مشتقات النسب

مقايضات النسب
العقود لأجل تخص النسب
العقود لأجل تخص النسب

V- هيئات التوظيف الجماعي للقيم 
المنقولة للنسب

هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة 
النقدية

هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة 
للسندات 

منتجات على المواد 
الأولية ومشتقات 

القرض

العقود لأجل على المواد الأولية
خيارات على العقود لأجل على المواد 

الأولية 
-Credit Default Swaps -CDS

-Credit Linked Note -CLN
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الحكامة 

يتمثل أهم الفاعلين في منظومة تدبير 
مخاطر السوق داخل مجموعة بنك 

أفريقيا في: 

• الإدارة العامة التي تنفذ 
الاستراتيجيات والسياسات فيما يخص 
تدبير مخاطر السوق والموافق عليها من 

المجلس الإداري؛

• لجنة مخاطر المجموعة التي تحدد 
سياسة تدبير مخاطر السوق الخاصة 

بالمجموعة وتصادق على كل تعديل 
له صلة بتوجيه المخاطر على عمليات 
السوق القائمة داخل مختلف هيئات 

النطاق؛

• لجنة مخاطر السوق الخاصة 
بالمجموعة التي تتأكد من نجاعة جهاز 

توجيه مخاطر السوق لمجموعة بنك 
أفريقيا واتساقه مع سياسة المجموعة 

لتدبير مخاطر السوق. 

• مديرية مخاطر المجموعة الذي يتمركز 
لديها تدبير مخاطر السوق والخاص 

بمجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية لإفريقيا بصفته وظيفة مستقلة 

عن الوظائف الأمامية للمجموعة، وهو 
ما يخول له موضوعية مثلى في توجيه 
مخاطر السوق والتحكيم بين مختلف 

الأنشطة على عمليات السوق.

• وحدات إدارة المخاطر الخاصة 
بهيئات مجموعة بنك أفريقيا والتي 

توفر مراقبة من المستوى الأول لأنشطة 
السوق داخل هيئتها وترفع تقارير 

بشكل مستمر لإدارة مخاطر المجموعة؛

• التدقيق الداخلي الذي يتحقق من 
تطبيق جهاز تدبير مخاطر السوق مع 

احترام الإجراءات السارية.

إجراءات تدبير مخاطر السوق 

تتمحور إجراءات تدبير مخاطر السوق 
الخاص بمجموعة بنك أفريقيا حول 

ثلاثة محاور رئيسية: 

• الحدود 
• مؤشرات مخاطر  

• متطلبات الأموال الذاتية 

الحدود
• حدود الطرف المقابل على 

عمليات السوق 

تخضع عمليات منح الحدود حسب 
الطرف المقابل وطلب التجاوز فيما 

يخص عمليات السوق داخل مجموعة 
بنك أفريقيا لنظام تفويض سلط مؤطر 
بإجراءات مختلفة حسب نوع الطرف 

المقابل. 

وتشكل معاملات السوق موضوع تثبيت 
قبلي للحدود، وفق مخطط تفويضي 
يرتكز على مبدأ اتخاذ القرار بشكل 

ثلاثي.

• حدود السوق 

من أجل ضبط المخاطر داخل مجموعة 
بنك أفريقيا ولأغراض تنويع محفظة 

التداول، تم إنشاء مجموعة من حدود 
السوق. وترمز هذه الحدود لسمة مخاطر 
المجموعة وتمكن من  توجيه أمثل لمخاطر 

السوق من خلال التحكيم بين أنشطة 
السوق المختلفة. وتتكون مجموعة حدود 

السوق لمجموعة بنك أفريقيا من :

• حدود التوقف / الخسارة 
• حدود الوضعيات

• حدود القيمة المعرضة للمخاطر
• حدود المعاملات 

وتعرف حدود السوق من خلال القيمة 
المعرضة للمخاطر. وهكذا، تتميز 

إجراءات تدبير الحدود بالدينامية إذ 
تراعي تقلبات مختلف عوامل المخاطر 

وكذا الارتباطات الموجودة من أجل 
تقييم أفضل لتنوع المحفظة.

• الحدود التنظيمية 

علاوة على الحدود الموضوعة على 
المستوى الداخلي، تتحقق مجموعة بنك 

أفريقيا من احترام الحدود التنظيمية 
التي يحددها بنك المغرب كما يلي: 

• الحد المتعلق بوضعية أسعار الصرف 
بالعملة الصعبة الذي يجب ألا تتجاوز 

%10 من الأموال الذاتية 

• الحد المتعلق بوضعية أسعار الصرف 
الشاملة الذي يجب ألا تتجاوز 20% 

من الأموال الذاتية.

مؤشرات المخاطر 

تستخدم مجموعة بنك أفريقيا مختلف 
مؤشرات المخاطر التي تجسد مستوى 
التعرض لمخاطر السوق. وتتوزع كما 

يلي :

• القيمة الإجمالية المعرضة 
للمخاطر وحسب أصناف 

الأصول

تعتبر القيمة المعرضة للخطر مقياسا 
شاملا ومحتملا لمخاطر السوق، حيث 

تمكن من تلخيص المخاطر المحيطة من 
خلال حساب الخسارة المحتملة الممكنة 
على أفق زمني ودرجة احتمال معينين. 

 وعلى عكس مؤشرات المخاطر 
الاعتيادية، تجمع القيمة المعرضة للخطر 

بين العديد من عوامل المخاطر وتقيس 
تفاعلها، مع أخذ تنويع المحفظة بعين 

الاعتبار. 

يتم حساب القيمة الشاملة المعرضة 
للخطر يوميا على مستوى مجموعة 

البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا 
من خلال برنامج يمكن من حساب 
القيمة المعرضة للخطر والاختبار 

الخلفي اليومي الخاص بها. 

اختبار الضغط حسب عوامل المخاطر 

تجري مجموعة بنك أفريقيا اختبارات 
للمقاومة من أجل تقييم هشاشة محفظة 
المجموعة لسيناريوهات قصوى. وتغطي 

اختبارات الضغط جميع مكونات 
محفظة التداول من خلال محاكاة 

لكافة عوامل المخاطر التي تؤثر على 
المحفظة. وتتمثل نتائج اختبارات 

الضغط لمخاطر نسب الفائدة ومخاطر 
الصرف لمحفظة التداول كما يلي :

jan
19

fev 
19

mar 
19

avr 
19

mai 
19

jun 
19

jui 
19

août 
19

sep
19

oct
19

nov
19

déc
19

بنك أفريقيا
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محفظة النسب 

الفرضية الأولى : تنقل موازي لمنحنى 
نسب الفائدة ب 25 نقطة أساس 

يفضي هذا السيناريو لتأثير قدره 65 
مليون درهم على الأرباح والخسائر.

الفرضية الثانية : تنقل موازي لمنحنى 
نسب الفائدة ب 50 نقطة أساس 

يفضي هذا السيناريو لتأثير قدره 129 
مليون درهم على الأرباح والخسائر.

محفظة الأسهم

الفرضية الأولى : انخفاض قيمة 
محفظة الأسهم ب 15%

يفضي هذا السيناريو لتأثير قدره 9 
مليون درهم على الأرباح والخسائر.

الفرضية الثانية: انخفاض قيمة محفظة 
الأسهم ب 25%

يفضي هذا السيناريو لتأثير قدره 14 
مليون درهم على الأرباح والخسائر.

الصرف

الفرضية الأولى : انخفاض او ارتفاع 
قيمة الدرهم ب 2,5%

يفضي هذا السيناريو لتأثير قدره 126 
مليون درهم على الأرباح والخسائر.

الفرضية الثانية: انخفاض او ارتفاع 
قيمة الدرهم ب 5%

يفضي هذا السيناريو لتأثير قدره 225 
مليون درهم على الأرباح والخسائر.

وتظهر نتائج اختبارات الضغط بأن 
المجموعة تتوفر على مستوى كاف 
للأموال الذاتية لمقاومة اختبارات 

الضغط غير الإيجابية وللمطابقة مع 
المعايير التنظيمية حتى في حالة الأزمة.

استهلاك الأموال الذاتية 

يتم حساب متطلبات الأموال الذاتية 
وفق نهج موحد برسم مخاطر السوق 
على مستوى مجموعة بنك أفريقيا من 

خلال برمجية Risk Authority التي 
تمكن من ضمان إصدار التصريحات 

التنظيمية، بالإضافة إلى تتبع متطلبات 
الأموال الذاتية التي تخص محفظة 

تداول المجموعة. 

وفيما يلي متطلبات الأموال الذاتية 
الموطدة برسم مخاطر السوق إلى غاية 

متم دجنبر 2019 :

متطلبات الأموال الذاتية عناصر متطلبات الأموال الذاتية 
    621.549  مخاطر النسب  
    101.107         سندات الملكية 

    12.252مخاطر الصرف 
مجموع متطلبات الأموال الذاتية برسم مخاطر 

    734.907السوق 

   9.186.342مجموع الأصول المرجحة برسم مخاطر السوق 

طريقة تقييم العناصر المرتبطة 
بمحفظة التداول 

منتجات السندات والمنتجات 
النقدية بالدرهم 

يتم حساب قيم السوق بالنسبة لأصول 
السندات والأصول النقدية على برنامج 
kondor+ بالاعتماد على منحى أسعار 

الدرهم التي ينشرها بنك المغرب 
وخصائص كل معاملة.

هيئات التوظيف الجماعي في 
القيم المنقولة النقدية والخاصة 

بالسندات 

يتم حساب قيمة هيئات التوظيف 
الجماعي للقيم المنقولة بالارتكاز على 
صافي قيمة الأصول التي يتم إعادة 

تقييمها على أساس يومي أو أسبوعي. 

منتجات الأسعاربالعملة الصعبة 

يتم حساب قيمة الأسعار بالعملة 
الصعبة على برنامج kondor+ بالاعتماد 

على منحنيات أسعار العملات الصعبة 
المعنية، وكذا خصائص كل معاملة. 

خيارات الصرف 

تتم إعادة تقييم خيارات الصرف 
على أساس المعطيات التالية: منحى 
التقلبات، منحنيات أسعار الصرف 
)اليورو، الدرهم، الدولار( وأسعار 

الصرف المتبادلة بين العملات الثلاثة. 

الوضعية على اختيارات الصرف تدخل 
في الوضعية العامة للصرف بطريقة 

."équivalent delta"

الوضعية العامة للصرف 

تتم معالجة العمليات المنجزة في الوكالة 
على أساس تحديد بنك أفريقيا )سعر 
الصرف غير الخاضع للتفاوض(. تتم 
إحالة البيان النهائي للأوامر الواجب 

تنفيذها لمكتب الصرف في نفس 
اليوم ويعرضه هذا الأخير فورا. في 

صباح اليوم الموالي، تتوصل الوظائف 
الوسطى ببيان يحمل التعديلات 

المحتملة لوضعيات الشبكة ويشرع في 
.+kondor تحديثها على

القيمة العادلة الموجبة للعقود 
)الضمانات(

تخص الضمانات المتعلقة بمخاطر 
السوق عقود اتفاقات إعادة شراء. 

ويتعلق الأمر بالسندات المقدمة على 
سبيل الضمان من أجل الحصول على 

أموال.
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مخاطر الدول  

في ظل التحولات المتسارعة التي 
يشهدها العالم، تمكن كل من 

استراتيجية التطور على المستوى 
الدولي والمتطلبات التنظيمية، واعتماد 
جهاز تدبير مخاطر الدول من تحديد 
مخاطر حدود مجموعة بنك أفريقيا، 

وقياسها، والسيطرة عليها.

وعلى هذا الأساس، تم وضع منهجية 
لتدبير مخاطر الدول تقوم على ما يلي:

سياسة مخاطر الدول

تهدف سياسة مخاطر الدول إلى 
تحديد إطار مرجعي من أجل تأطير كل 
العمليات المولدة للمخاطر على المستوى 
الدولي بالنسبة للبنك. وتمكن من وضع 
معايير وقواعد التدبير من أجل الجمع 

بين المتطلبات التنظيمية والحكامة 
الداخلية. 

تقديم تقارير مخاطر الدول 

بفضل التقارير الشهرية المرفوعة من 
طرف الشركات التابعة دوليا والشركة 

الأم، يتمكن قطب مخاطر المجموعة 
من تقييم مناطق الخطر على مستوى 

كل دولة، كما يساهم في وضع 
استراتيجيات التخفيف.

تحديد المخاطر العابرة للحدود 

تتعرض مجموعة بنك أفريقيا للمخاطر 
الدولية من خلال عدة أصناف 

للالتزامات المتخذة من طرف البنك تجاه 
طرف مقابل غير مقيم سواء بالدرهم أو 

العملات الأجنبية.

ويتعلق الأمر أساسا ب :

•القروض الممنوحة لغير المقيمين
•أنشطة التمويل التجاري

•الأصول الأجنبية
•عمليات السوق

توزيع تعرضات بنك أفريقيا لمخاطر 
الدول حسب المناطق الجغرافية إلى 

غاية 31 دجنبر 2019

منظمة التعاون 
الاقتصادي 

والتنمية
59%

الشرق الأوسط وشمال 
شرق أفريقياأفريقيا 3%

5%

 الاتحاد الاقتصادي
والنقدي لغرب أفريقيا

9%

 أخرى
24%

التوطيد

يتم تحديد التعهدات برسم مخاطر 
الدول بالشكل الذي يمكن من تحديد 
وضعية لمستوى كل شركة تابعة وكذا 

لمستوى المجموعة بالنسبة لرؤية شاملة 
للتعهدات العامة للمجموعة بخصوص 

المخاطر العابرة للحدود.

وضع نظام للتحذيرات 

يقوم هذا النظام على يقظة تنظيمية 
واقتصادية ومالية من خلال متابعة كافة 

الأحداث البارزة خلال الأسبوع. ويتم نشر 
هذه العناصر على شكل تقرير شهري يرفع 

لكافة الهيئات المعنية بالموضوع.

كما يتم نشر وحدة تكميلية تبين تطور 
مخاطر الدول ويتم نشرها كذلك لتغطية 
الدراسات الخاصة والمطالب الداخلية .

نظام التصنيف

تعتمد مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية لإفريقيا في تقييماتها لمخاطر 

الدول على تصنيف عدة وكالات دولية ومنها 
: كوفاس و ستندارد اند بورز وموديز.

تسطير الحدود

يتم تسطير حدود التعهدات حسب 
الدول داخل مجموعة بنك أفريقيا من 

خلال مراعاة :

• تقييم سمة المخاطر للمصدر ؛

• تقبل المخاطر ؛

• توزيع وتنويع محفظة كل شركة تابعة 
مع مراعاة تركيز أقصى حسب الدول 

ومستوى من الأموال الذاتية الاحترازية.

وتشكل هذه الحدود موضوع تتبع 
دائم وتتم دراسة طلبات التجاوز وفق 

مستويات التفويض المعمول بها

اختبارات الضغط

تم إنجاز اختبارات للضغط بشكل 
منتظم للتأكد من قدرة البنك على تحمل 

سيناريوهات قصوى لتراجع مخاطر 
الدول وقياس تأثيرها على حصيلة 

ومردودية البنك وملاءتها.

تشكيل المؤونات

يتم تشكيل مؤونات لمخاطر الدول عند 
تجسيد هذا الأخير إثر إعادة جدولة 

الدين، أزمة سياسية، أو عوامل أخرى قد 
يكون لها تأثير سلبي على مردودية البنك.

ويتم إجراء مراجعة سنوية بشكل 
تلقائي لتقييم مخاطر التخلف عن الأداء 

المثبتة التي تقتضي تشكيل مؤونات.

سياسة مخاطر الدول

التصنيف الخارجي  تكوين المخصصات 
الاحتياطية

تقديم تقارير عن 
مخاطر الدول اختبارات الضغط

المراجعة الأسبوعية 
والإنذارات تسطير الحدود

عمليات تدبير 
مخاطر الدول

بنك أفريقيا
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مخاطر التشغيل

يمكن تعريف مخاطر التشغيل بكونها 
مخاطر الخسارة الناجمة عن عدم 

توافق او اختلال منسوب للمساطر أو 
للموارد البشرية أو للأنظمة الداخلية 

أو لأحداث خارجية من شأنها أن تؤثر 
على حسن سير النشاط. 

أهداف تدبير مخاطر التشغيل

تطمح منظومة تدبير مخاطر التشغيل على 
مستوى المجموعة لتلبية الأهداف التالية :

• تحديد وتحليل وتقييم مخاطر 
التشغيل ؛

• تقييم المراقبات الداخلية ؛

• �تتبع مخاطر التشغيل عبر مؤشرات 
تحذيرية ؛

• �التحكم في مخاطر التشغيل عبر وضع 
مخططات لعمليات وقائية أو تصحيحية 

لمواجهة المخاطر الرئيسية المحددة؛

تتم مراجعة إجراءات تدبير المخاطر 
ومراقبتها بانتظام ، مما يسمح بتحسن 

مستمر لهذه المنظومة.

التصنيف

يمكن تحليل وتصنيف وترتيب مخاطر 
التشغيل وفق أهم المحاور التالية: 

الأسباب ، التأثيرات ) على مستوى 
الأثر المالي أو غيره( التنقيط، نوعية 

ومستوى التحكم  مع تصنيفها حسب 
فئة الحدث تبعا لاتقاقية بازل.

العلاقات مع الأنواع الأخرى للمخاطر 
)مخاطر الائتمان والسوق(

يرتبط تدبير مخاطر التشغيل افتراضيا 
بتدبير مخاطر الائتمان والسوق وذلك 

على مستويين :

• على المستوى العام، يخضع التفكير 
حول المستوى العام لتعرض البنك للمخاطر 
ولاحقا حول تخصيص الأموال الذاتية إلى 

تحليل وتتبع » المخاطر العابرة «

• �على المستوى التفصيلي، يمكن 
لبعض مخاطر التشغيل أن ترتبط 

بشكل مباشر بتدبير مخاطر السوق 
والائتمان.

تنظيم تدبير مخاطر التشغيل 

يتمحور الإطار الذي يسمح بتدبير 
مخاطر التشغيل داخل مجموعة البنك 

المغربي للتجارة الخارجية حول مبدأين 
رئيسيين :

• تحديد المنظومة المستهدفة تماشيا 
مع تنظيم أعمال مجموعة بنك أفريقيا 

والمستوحاة من أجود الممارسات ؛

• إشراك و تحميل المسؤولية للمهن 
والشركات التابعة للتدبير اليومي 

لمخاطر التشغيل ؛

الحرص على الفصل بين وظائف 
التدقيق ومراقبة تدبير مخاطر 

التشغيل.

وتتدخل في تدبير مخاطر مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية أربع 

هيئات رئيسية :

• �مديرية مخاطر التشغيل بالبنك 
المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �شبكة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية ؛

• �المديريات المهنية للبنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• الشركات التابعة .

وتم تعيين محاورين لمخاطر التشغيل 
على مستوى الهيئات المذكورة سابقا. 

ويتعلق الأمر ب :

• مراسلي مخاطر التشغيل

• منسقي مخاطر التشغيل

• روافد مخاطر التشغيل.

ويهم نطاق تدبير مخاطر التشغيل كذلك 
مختلف الشركات التابعة للمجموعة.

حكامة تدبير مخاطر التشغيل 

تتمحور حكامة مخاطر التشغيل داخل 
مجموعة بنك أفريقيا حو ثلاث لجان 

لمخاطر التشغيل :

• �لجنة مخاطر التشغيل للمجموعة - 
المدمجة في لجنة مخاطر المجموعة - ؛

• �لجنة تتبع مخاطر التشغيل المهنية ؛

• �لجنة مخاطر التشغيل للشركات 
التابعة .

وتخص مهام هذه اللجان المراجعة 
الدورية لما يلي :

• �تطور التعرض لمخاطر التشغيل 
ومحيط مراقبة هذه المخاطر ؛

• �تحديد أهم مناطق المخاطر على 
مستوى الأنشطة وأصناف المخاطر ؛

• �تقدم مخططات العمليات الوقائية 
والتصحيحية التي يجب اتخاذها 

وتتبع إنجازها بغية تغطية ومعالجة 
مخاطر التشغيل الرئيسية ؛

• �مبلغ الأموال الذاتية الواجب 
تخصيصها لمخاطر التشغيل وكلفة 
العمليات الوقائية الواجب تنفيذها 
وكذا التكاليف المتعلقة بالتأمينات 

الواجب أخذها بعين الاعتبار.



تنظيم تدبير المخاطر 

المبادئ المنهجية الأساسية 

تروم مجموعة بنك أفريقيا هدفين 
استراتيجيين من خلال منظومة تدابير 

مخاطر التشغيل :

• تقليص مستواها للتعرض لمخاطر 
التشغيل ؛

• تحسين المتطلبات من الأموال الذاتية 
الخاصة بتغطية مخاطر التشغيل.

ويرتبط النظام الداخلي لقياس مخاطر 
التشغيل بشكل وثيق مع التدبير اليومي 

لمخاطر المؤسسة من خلال :

• تجميع أحداث المخاطر ؛

• وضع خارطة مخاطر التشغيل ؛

• المؤشرات الأساسية لمخاطر التشغيل.

وتشكل المعلومات المستقاة جزءا لا 
يتجزأ من عمليات مراقبة ورصد مخاطر 

التشغيل.

يتم بانتظام تبليغ التعرض لمخاطر 
التشغيل والخسائر المترتبة عنه لمديرية 
الوحدة المعنية والإدارة العامة والمجلس 

الإداري. ويتم توثيق نظام التدبير بشكل 
صحيح مما يتيح التأكد من احترام  

مجموعة من عمليات المراقبة والمساطر 
الداخلية والتدابير التصحيحية في حالة 

عدم المطابقة.

كما يطلب من المدققين الداخليين و- أو 
الخارجيين دراسة مساطر التدبير 

وأنظمة قياس مخاطر التشغيل بشكل 
دوري. وتهم هذه الدراسات أنشطة 
الوحدات والوظيفة المستقلة لتدبير 

مخاطر التشغيل.

وتم إضفاء الطابع الآلي بشكل كامل 
على تدبير مخاطر التشغيل داخل بنك 
 MEGA أفريقيا من خلال أداة خاصة

GRC. ويتم تدبير جمع أحداث المخاطر 
وخارطة مخاطر التشغيل والمؤشرات 

الأساسية للمخاطر على أداة تم 
تعميمها على مستوى البنك والشركات 
المغربية والأوروبية التابعة للمجموعة .

التحكم في مخاطر  التشغيل 
والتخفيف منها 

يمكن اعتماد عدة أنواع من العمليات 
لتدبير مخاطر التشغيل :

• تعزيز عمليات المراقبة ؛
• �تغطية المخاطر لاسيما من خلال 

وضع تأمينات ؛
• تجنب المخاطر لا سيما من خلال 

مراجعة تنفيذ الأنشطة ؛
• إعداد مخططات استمرارية النشاط ؛
• �ضمان مراقبة دقيقة لاحترام حدود 

المخاطر أو العتبات المحددة.

وتتوفر مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية لإفريقيا على تدابير للمراقبة 
تسمح بتقليص قوي لمخاطر التشغيل.

بيد أنه من حيث تدبير مخاطر التشغيل 
ومن خلال منظومة خاصة ، تحتفظ 

بالأهلية لتحديد حسب الحالات السلوك 
المثالي تبعا لمختلف أصناف المخاطر 

المصرح بها مسبقا.

من ناحية أخرى، تتوفر المجموعة على 
بوليصات تأمين تسمح بالتخفيف من 

المخاطر المرتبطة بالأضرار الطارئة على 
المحلات وحالات الغش وسرقة القيم 

والمسؤولية المدنية...

خطة استمرارية النشاط

تستجيب خطة استمرارية النشاط 
لأهمية متزايدة بالتخفيف من تأثيرات 

انقطاعات الأنشطة بالنظر للارتباط 
البيني الموجود بينها والموارد التي 

ترتكز عليها لاسيما البشرية والمعلوماتية 
واللوجيستيكية.

ويتعلق الأمر بكافة التدابير والمساطر 
التي تروم حسب مختلف سيناريوهات 

الأزمة بما في ذلك مواجهة الأزمات 
الخارجية الإبقاء عند الاقتضاء بشكل 

تدريجي وفق أسلوب تدريجي على 
تقديم الخدمات الأساسية للبنك ثم 

الاستئناف المخطط للأنشطة.

ويتم تنظيم إنجاد موجه في نفس 
الوقت كأماكن وأنظمة الاسترجاع 

البديلة. ويجري حاليا إنجاز مشروع 
خاص على مستوى المجموعة مع إعطاء 

الأولوية لمخططات تفادي الحادث.

وفيما يلي المبادئ الاستراتيجية الأفقية 
لاستمرارية النشاط :

• يتحمل بنك أفريقيا المسؤولية 
الاجتماعية لتمكين زبنائه من التوفر 
على السيولات التي عهدوا له بها. 

ويمكن لعدم احترام هذا الالتزام في 
زمن الأزمة أن يكون له تأثير على 

النظام العام

ويغلب هذا المبدأ على المبادئ الأخرى :

• يجب على بنك أفريقيا أن يضمن 
التزاماته تجاه نظام المقاصة البنكية في 

القطاع المغربي

• يعتزم بنك أفريقيا إعطاء الأولوية 
لاحترام الالتزامات القانونية 

والتعاقدية ) المتعلقة بمجالات القروض 
والالتزامات( التي اتخذتها قبل اتخاذ 

الالتزامات الأخرى

• يعتزم بنك أفريقيا الإبقاء على 
مصداقيته الدولية وضمان الأولوية 
لالتزاماته تجاه المراسلين الأجانب.

• يحظى زبناء مجموعة بنك أفريقيا 
بالأولوية مقارنة مع المستفيدين الآخرين 

من خدماته ؛

• تتم مراعاة الخدمات في إنجازاتها  
Front to back )مثلا، من الوكالة إلى 

غاية المحاسبة(
المسؤولية الاجتماعية والبيئية

تشكل رهانات المسؤولية الاجتماعية 
والبيئية جزءا لا يتجزأ من تدبير مخاطر 
التشغيل، وذلك من خلال منهجية التدبير 

الخاصة بتحديد المخاطر وتحليلها 
وتقييمها وتتبعها.

وباتت أنظمة تحديد وقياس مخاطر 
المسؤولية الاجتماعية والبيئية وتحليلها 
الداخلي في ارتباط وثيق مع التدبير 

اليومي لمخاطر التشغيل.

تطور كفاية الأموال الذاتية 
اختارت مجموعة بنك أفريقيا المقاربة 

المعيارية كما تم تقديمها في منشورات 
بنك المغرب التي تستلزم احترام نسبة 

الأموال الذاتية الأساسية في 9% 
ونسبة الملاءة العامة في %12 على 
أساس حسابات البنك والحسابات 

الموطدة.

وتحترم هذه العتبات المحتسبة 
بالنسبة لمجموعة بنك أفريقيا التعليمات 

التنظيمية التي وضعها بنك المغرب. بنك أفريقيا
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تشكيل وكفاية الأموال الذاتية 

الخصائص الرئيسية للعناصر 
المشكلة للأموال الذاتية 

 يبلغ رأسمال بنك أفريقيا
600 204 988 1 درهم، يتشكل من 

460 820 199 سهما عاديا بقيمة 
اسمية قدرها 10 دراهم، تم تحريرها 

بشكل كامل. ويمنح كل سهم عادي 
الحق في التصويت.

إلى غاية متم دجنبر 2019، ارتفع 
مجموع الديون الثانوية لمدة محدودة 

إلى حوالي 6,2 مليار درهم. 

تطور كفاية الأموال الذاتية 

اختارت مجموعة بنك أفريقيا المقاربة 
المعيارية لحساب الأصول المرجحة 

ذات مخاطر التي تم تقديمها من خلال 
منشورات بنك المغرب.

ومنذ 30 يونيو 2014 ، تتم تصريحات 
الملاءة حسب المعايير التنظيمية لبازل 

III المحددة من طرف بنك المغرب.

وهكذا، تمت مراجعة أسلوب حساب 
الأموال الذاتية على ضوء القوانين 

التنظيمية الجديدة وتم وضع التدابير 
الانتقالية خلال المدة الجارية إلى غاية 

.2019

فيما يلي المنشورات التي تنظم هذه 
التصريحات :

 G / 2006/26  المنشور رقم •
المتعلق بحساب المتطلبات من الأموال 
الذاتية وفق المقاربة المعيارية لتغطية 

مخاطر الائتمان ومخاطر السوق 
ومخاطر التشغيل لمؤسسات الائتمان ؛

• المنشور رقم  G / 2010/8 المتعلق 
بحساب المتطلبات من الأموال الذاتية 

لتغطية مخاطر الائتمان ومخاطر 
السوق ومخاطر التشغيل وفق المقاربات 

الداخلية لمؤسسات الائتمان ؛

• المنشور رقم  G / 2013/14 المتعلق 
بحساب المتطلبات من الأموال الذاتية 

لمؤسسات الائتمان ؛

تشكيل الأموال الذاتية ونسبة 
الملاءة إلى غاية 31 دجنبر 2019

684 988 22الأموال الذاتية الأساسية 
264 887 26العناصر التي يجب إدراجها في الأموال الذاتية الأساسية

205 998 1رأسمال الشركة أو المخصص 
احتياطيات موطدة بما في ذلك الأقساط المتعلقة برأس المال وغير 

975 467 19المدرجة في الاحتياطيات الكامنة

500 24مرحل من جديد دائن
963 737 1النتيجة الصافية الربحية للسنة المالية الأخيرة

621 658 3فوائد أقلية مدينة 
581 898 3العناصر التي يجب إسقاطها من الأموال الذاتية 

114 032 1الشهرة التجارية
261 690 1تعديلات أخرى من الشريحة الأولى

931 035 1أصول ثابتة
274 140إسقاطات أخرى

000 800 1الأموال الذاتية الإضافية 
000 800 1ديون ثانوية لمدة غير محدودة

754 185 7الأموال الذاتية التكميلية
562 223 6ديون ثانوية لمدة محدودة

617 760فارق إعادة التقييم
575 201إعانات الاستثمار

000 29العناصر التي يجب إسقاطها من الأموال الذاتية
000 29إسقاطات أخرى

439 945 31المجموع

Déc. 2019متطلبات من الأموال الذاتية حسب أصناف المخاطر

357 665 209مخاطر الائتمان المرجحة
342 186 9مخاطر السوق المرجحة

864 492 24مخاطر التشغيل المرجحة
564 344 243مجموع الأصول المرجحة

684 788 24الأموال الذاتية ا من المستوى الأول
%10.2نسبة الأموال الذاتية من المستوى الأول

439 945 31مجموع الأموال الذاتية المقبولة 
%13.1نسبة الملاءة
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بنك أفريقيا

مشاريع مخاطر المجموعة

1. مشاريع التحول

 �وضع تدابير نظام المعلومات 
قبل تعثر الديون والمتعلق 
بالديون المتعثرة بعد المنح

 �شراء أداة لحساب المعايير 
الدولية لإعداد التقارير المالية

ICAAP تفعيل 
 مشروع BEG - التوفر 

على مرجع للغير والتعهدات 
على مستوى المجموعة

 BGI - قاعدة التخلف عن الأداء

 شراء جديد لأداة تصنيف 
المقاولات الكبرى والمقاولات 

الصغيرة والمتوسطة
 �تفعيل نماذج التصنيف 

GRC الائتماني على مستوى
 �لوحات قيادة ومؤشرات 

آلية للمخاطر
 مراجعة وتوجيه المخطط التفويضي

2. المشاريع التنظيمية
 �إجراءات آلية لتدبير

مخاطر الدول
 �تحسين استعمال أداة 
SAS وتوسيع النطاق

 �توصيات بنك المغرب الخاصة 
Risk Authority ب

 �تحسين حساب نسبة الملاءة 
ونظام قيادة المخاطر

 �تدبير مجموعات الأعمال
 �الرصد الآلي المبكر 

للحسابات ذات المخاطر
SFD إصدار� 

 �تدبير الديون المشكوك في 
استرجاعها والمتنازع بشأنها

 �تدبير مخاطر التشغيل
 �خارطة مخاطر التشغيل - معايير 

إدراج المخاطر ) الشركات 
التابعة BOA والكونغولية للبنك(

المشاريع الأفقية
OVO تحسين� 

 �تحسين مناهج تدبير وتتبع 
تعهدات البنك – الترخيصات

 �مراجعة دعامة لجنة 
T2/T3 الائتمان

OND تدبير� 
IDCE تنبيهات� 

CID مراجعة مساطر معالجة� 

Sharepoint وضع بوابة� 

123

تفعيل تدابير التحكم في 
المخاطر على مستوى المصارف 

والشركات الدولية التابعة 
للمجموعة

سهرت الإدارة العامة لمخاطر المجموعة 
طيلة سنة 2019 على تعزيز مراقبة 

وضبط مخاطر الائتمان والسوق والدول 
والتشغيل على مستوى مجموعة بنك 

أفريقيا.

كما تميزت سنة 2019 بإطلاق برنامج 
التحويل المندرج ضمن استمرارية 
الرؤية الاستراتيجية للبنك. ويكمن 
الهدف من هذا البرنامج في تعزيز 

دينامية نمو وظيفة المخاطر وبالتالي 
دينامية المجموعة

آليات  تدبير مخاطر الائتمان
الحصة الأولى : التنظيم و المخطط 
التفويضي والتوجيه ورفع التقارير 

تم الانتهاء من تنفيذ الحصة الأولى من 
إجراءات مخاطر الائتمان والتي تخص 
التنظيم والمخطط التفويضي والتقارير 

بالنسبة لكافة الشركات التابعة باستثناء 
BCB

الحصة الثانية  : اختبارات الضغط 
وحدود التركيز  )الحصة الثانية(

تم تنزيل الحصة الثانية التي تغطي 
اختبارات الضغط ونسب التركيز 

)الحصة الثانية( ضمن كافة الشركات 
التابعة باستثناء BCB . وتجرى 

في الوقت الراهن عملية تفعيل هذه 
الإجراءات ضمن الفرع اللندني للبنك 

المغربي للتجارة الخارجية.
آليات تدبير مخاطر التشغيل

• �تم الانتهاء من تنفيذ الحصتين الأولى 
والثانية بالنسبة لكافة الشركات التابعة 

• �تعميم الحصة الثانية لا زال ساريا 
ضمن الشركات التابعة على أن 

يشمل الفرع اللندني للبنك المغربي 
للتجارة الخارجية 

• �يتبقى تفعيل آليات مخاطر التشغيل 
.BCB بالنسبة للشركة التابعة
منظومة مخاطر المجموعة

بلغت منظومة مخاطر المجموعة مستوى 
من النضج بفضل سياسات وممارسات 
المخاطر المشتركة. وتتعلق أهم منجزات 
منظومة مخاطر المجموعة برسم السنة 

المالية 2019 بالتكوين المفضي للحصول 
على شهادة في تدبير المخاطر تسلمها 

:   Business RisK Academy

ARM 55 )الدورة الأولى( : 11 مشاركا 
ناطقا بالإنجليزية مع نسبة نجاح بلغت 

في المتوسط 82%

اختبار ARM 55 )الدورة الثانية 
بالنسبة للناطقين باللغة الفرنسية( مع 

نسبة نجاح بلغت 70%

ARM 54 )الدورة الرابعة( 11 مشاركا 
ناطقا باللغة الفرنسية

تدبير المشاريع الأفقية لمخاطر المجموعة
برسم السنة المالية 2019، تمحورت أشغال هيئة 
الأدوات والدعم المعلوماتي لمخاطر المجموعة حول 
الإدارة  استراتيجية  مع  التالية تماشيا  المشاريع 

العامة لمخاطر مجموعة بنك أفريقيا 

 “BEG“ تنفيذ النسخة الجديدة لقاعدة التعهدات •
)BOA  (14/17 على مستوى

• تنفيذ حل حساب المتطلبات من الأموال الذاتية 
 “  Risk Authority تنظيمية “  تصريحات  وتقديم 
BOA في منطقة  التابعة  على مستوى الشركات 

الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا

للأدوات  بالنسبة  عروض  طلبات  عدة  إطلاق   •
مرحلة  وفي  قبل  والديون  التجاري  التحصيل   (
المالية،  التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير  الشك، 

التصنيف الداخلي( ؛

 OSCA و CDL ( إتمام عدة أجزاء من مشاريع •
) BGI و

محفظة مشاريع المخاطر

لمخاطر  العامة  الإدارة  مشاريع  محفظة  تتشكل 
المجموعة من أزيد من 20 مشروعا يتم تجميعها 
ضمن 3 مجالات : “ مشاريع التحول، المشاريع 

التنظيمية والأفقية “.
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تم الانتهاء من عدة مشاريع في 
2019 وأخرى قيد الإنجاز

- تعتبر قاعدة تعهدات المجموعة أداة 
مركزية تسمح بقيادة وتوجيه مخاطر 

الائتمان بشكل موطد من طرف 
مخاطر المجموعة لكافة الهيئات المالية 

التي تندرج ضمن نطاق توطيد بنك 
أفريقيا مجموعة البنك المغربي للتجارة 

الخارجية )23 شركة تابعة : بنك 
أفريقيا و 16 شركة تابعة BOA و 3 

شركات مغربية تابعة والكونغولية للبنك 
و BBI مدريد و BBI لندن(,

وتقوم قاعدة تعهدات المجموعة بتوطيد 
الأغيار والتعهدات :

- معلومات التدبير : الغير والترخيص 
والجاري وعوارض الأداء والضمانات 

والمؤونات

- المعلومات المحاسبية : الميزان 
المحاسبي لاحتياجات توفيق معلومات 

التدبير

وباعتبار قاعدة تعهدات المجموعة 
تشكل جزءا من  مشاريع التحول، بلغ 
تنفيذ الصيغة المحينة بغية الاستجابة 

للمتطلبات التنظيمية لبنك المغرب 
ولاحتياجات التوجيه الداخلي لبنك 

أفريقيا نسبة 85% :

• �تنفيذ حل حساب المتطلبات من 
الأموال الذاتية وإصدار التصريحات 

التنظيمية Risk Authority على 
مستوى الشركات التابعة BOA لمنطقة 

الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب  
أفريقيا طبقا للمتطلبات التنظيمية 

.III بازل / II بازل

• �مراجعة المخططات التفويضية لمنح 
القرض والتجاوز وتحديد معاييرها 

على الأداة.

• �مراجعة تعزيز نماذج التصنيف 
الائتماني والتنقيط وإطلاق طلب 

عروض في هذا الإطار لاقتناء أداة 
جديدة للتصنيف الداخلي.

وضع أداء للتحصيل التجاري للديون 
المتعثرة والانتهاء من اختيار المصدر.

• �أشغال إغناء وتطهير قاعدة عوارض 
BGI : موثوقية عوارض الأداء 

والمعالجة الآلية لحالات التجميد و 
التجاوزات الدائمة.

• �أشغال تحسيسية وتحسينية لأداة 
مراقبة الحسابات المختلة

• �أشغال وضع أداة جديدة لتدبير 
الديون المشكوك في استرجاعها 

وموضوع النزاعات

• �تحسين مناهج حساب كلفة المخاطر 
الموطدة ) المعيار الدولي التاسع 

لإعداد التقارير المالية( وإطلاق طلب 
عروض وتصنيف العروض وإعداد 

ملف أخذ القرار.

 Convergence مواصلة مشروع� •
وتفعيل الحصة الأولى من »مخاطر 

السوق »على مستوى الشركة التابعة 
BOA البنين.

• �أشغال الانتقال صوب الصيغة 
الجديدة MEGA GRC لتدبير مخاطر 

التشغيل.

• �إطلاق مشروع وضع بوابة تعاونية 
Sharepoint على مستوى قطب تحليل 
التعهدات لتدبير الوثائق وتتبع ملفات 

اللجان.
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II. بيانات حول حسابات النتيجة الموطد في 31 دجنبر 2019

2.1. هامش الفوائد

يتضمــن ركــن »هامــش الفوائــد« العائــدات )التكاليــف( للفوائــد الصافيــة المرتبطــة بالعمليــات مــع الزبنــاء، والعمليــات البنوكيــة، وســندات الديــن الــي أصدرتهــا 
المجموعــة، ومحفظــة التــداول )ســندات ذات مــردود ثابــت، عمليــات الحفــظ، عمليــات القــرض/ الاقــراض والديــون الممثلــة بســند(، وأدوات الديــون..

دجنبر  18دجنبر  19
الصافي التكاليف   العائدات    الصافي التكاليف   العائدات    

10 682 9592 842 5257 840 43410 818 7932 830 8557 987 938عمليات مع الزبناء
9 881 1892 814 6047 066 58510 199 4942 799 8437 399 651حسابات وقروض/ اقتراضات  

31 012-27 921031 012-027 921عمليات الحفظ  
801 7700801 770619 2990619 299عمليات الإيجار والتمويل

175 300-450 1861 289 6251 464 925-1 302 3101 752 496عمليات بنوكية
718 110-2771 084 0821 194 800 325-1 050 9141 376 191حسابات وقروض/ اقتراضات  

582 64-909205 543270 125 124-251 396376 304عمليات الحفظ  
956 969-841 8850956 969-841 885اقتراضات صادرة من طرف المجموعة

00أدوات بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية
3 365 6593 365 6592 826 4982 826 498أدوات الدين

15 350 9285 436 9069 914 02214 934 9165 252 7499 682 167مجموع عائدات وتكاليف الفوائد أو ما يماثلها
(بآلاف الدراهم)

2.2. العمولات الصافية

دجنبر  18دجنبر  19
الصافي التكاليف   العائدات    الصافي التكاليف   العائدات    

     1 995 416      248 194      2 243 610      2 217 785      215 140      2 432 925 عمولات صافية على العمليات
       -        - مع مؤسسات الائتمان  

     1 537 760        -      1 537 760      1 680 163      1 680 163 مع الزبناء  
     143 325      73 617      216 942      152 571      63 970      216 541 على السندات 

     314 331      174 577      488 908      385 051      151 170      536 221 للصرف  
       -        - على الأدوات المالية لأجل والعمليات الأخرى خارج الحصيلة   

     517 788      229 147      746 935      493 464      314 096      807 560 تقديم خدمات بنكية ومالية
       -        - عائدات صافية لتدبير هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة

     300 148      88 300      388 448      322 773      95 724      418 497 عائدات صافية على وسيلة الأداء
       -        -        -        - التأمين
     217 640      140 847      358 487      170 691      218 372      389 063 أخرى

     2 513 204      477 341      2 990 545      2 711 249      529 236      3 240 485 عائدات صافية من العمولات
(بآلاف الدراهم)

ــات  ــات عــى الســندات وعملي ــاء  والعملي ــات مــع الزبن ــة والعملي ــة والســوق النقدي ــات الســوق البنوكي يتضمــن الهامــش عــى العمــولات، العمــولات عــى عملي
ــة.     ــات المالي ــة لأجــل والخدم ــة أخــرى والأدوات المالي ــة ومالي ــات بنكي ــديم خدم الــرف ووســائل الأداء وتق
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3.2. الأرباح الصافية على الأدوات المالية التي تم تقييمها بقيمة السوق  حسب النتيجة 

يتضمــن هــذا الركــن جميــع عنــاصر النتيجــة )باســتثناء العائــدات وتكاليــف الفوائــد، الــي تظهــر في ركــن "هامــش الفوائــد"، كمــا هــو منصــوص عليه أعــاه(
المتعلقــة بــالأدوات الماليــة المدبــرة ضمــن محفظــة المعامــات.

وهذا الأمر يغطي فوائض القيمة ونقائص القيمة للتفويتات، وفوائض القيمة ونقائص القيمة المرتبطة بتقييم قيمة السوق.

دجنبر 18دجنبر 19

على أصول 
المعاملات

على أصول 
أخرى بالقيمة 
العادلة حسب 

النتيجة

محفظة المجموع
المعاملات

المحفظة المقيمة 
بقيمة السوق 

كخيار
المجموع

2 357197 047-474 0429 531483 573199 404سندات دخل قار ومتغير 
60 772-60 7720-130 314-130 3140-أدوات مالية مشتقة  

عمليات الحفظ
قروض

اقتراضات
إعادة تقييم المحافظ المغطاة بالنسب

إعادة تقييم وضعيات الصرف
2 357136 275-343 7289 531353 259138 632المجموع

(بآلاف الدراهم)

    

4.2. الأرباح الصافية للأدوات الرساميل الذاتية المحتسبة بالرساميل الذاتية غير القابلة للتدوير  

دجنبر 18دجنبر 19
211 707226 865مكافآت أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة ضمن الرساميل الذاتية غير القابلة للتدوير ) أرباح الأسهم(

211 707226 865المجموع

5.2. عائدات وتكاليف الأنشطة الأخرى

دجنبر 18دجنبر 19
الصافيالتكاليفالعائداتالصافيالتكاليفالعائدات

00عائدات صافية لنشاط التأمين 
000000عائدات صافية لعقارات التوظيف 

254 340122 711131 629277 075121 348155 727عائدات صافية للأصول الثابتة بإيجار بسيط 
000000عائدات صافية لنشاط التطوير العقاري 

694 425378 380316 046486 955325 604161 351عائدات وتكاليف بنكية أخرى مختلفة
286 41183 347203 064373 95216 072357 880عائدات الاستغلال الأخرى غير البنكية

   674 958    463 024    1 137 982    650 739    584 437    1 235 176 المجموع الصافي لعائدات وتكاليف الأنشطة الأخرى
(بآلاف الدراهم)

6.2. التكاليف العامة للاستغلال

دجنبر 18دجنبر 19
3 896 7973 779 625تكاليف المستخدمين  

302 176304 419ضرائب ورسوم
2 671 4622 970 647تكاليف خارجية 

247 332140 136التكاليف العامة الأخرى للاستغلال
947 015620 980مخصصات اهتلاكات ومؤونات الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة   

8 064 7827 815 807التكاليف العامة للاستغلال
(بآلاف الدراهم)
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7.2. كلفة المخاطر 

دجنبر 18دجنبر 19
   1 571 517-   694 114-المخصصات الصافية لانخفاضات القيمة

   130 261    116 931-الحزمة 1
   2 950    5 853-من ضمنها  قروض وحقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   48 024    37 726 من ضمنها  قروض وحقوق على الزبناء
   85 051    52 650-من ضمنها التزامات خارج الحصيلة

   7 326-   96 154-من ضمنها أدوات الديون
   1 562      - من ضمنها أدوات الديون المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة للتدوير

   121 767    71 331-الحزمة 2
   1 303-   1 167-من ضمنها  قروض وحقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   82 405    68 815-من ضمنها  قروض وحقوق على الزبناء
   2 691    1 366-من ضمنها التزامات خارج الحصيلة

   37 974    17 من ضمنها أدوات الديون
     -      - من ضمنها أدوات الديون المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة للتدوير

   1 823 545-   505 852-الحزمة 3
   360    40 169-من ضمنها  قروض وحقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   1 767 952-   454 464-من ضمنها  قروض وحقوق على الزبناء
   78 329-   17 783-من ضمنها التزامات خارج الحصيلة

   22 377    6 564 من ضمنها أدوات الديون
     - من ضمنها أدوات الديون المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة للتدوير

   52 617    94 599 استرجاعات الحقوق المهلكة
   365 896-   1 548 430-خسائر على الحقوق غير القابلة للاسترجاع

   51 417    48 490-أخرى
   1 833 379-   2 196 435-كلفة المخاطر

8.2. أرباح وخسائر صافية على الأصول الأخرى 

دجنبر 18دجنبر 19
17 398-8 878أصول ثابتة ملموسة وغير ملموسة للاستغلال  

15 796فوائض قيمة التفويت
6 91817 398نقائص قيمة التفويت

21 98423 608-أخرى   
13 1066 210-أرباح أو خسائر على الأصول الأخرى
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9.2. ضرائب على الأرباح

1.9.2. ضرائب جارية وضرائب مؤجلة 

دجنبر 18دجنبر 19
920 499783 556ضرائب جارية
1 767 5631 615 532ضرائب مؤجلة

2 688 0622 399 088أصول ضرائب جارية ومؤجلة 
1 396 103769 014ضرائب جارية
1 179 9571 179 765ضرائب مؤجلة

2 576 0601 948 779خصوم ضرائب جارية ومؤجلة
(بآلاف الدراهم)

2.9.2. التكلفة الصافية للضرائب على الأرباح

دجنبر 18دجنبر 19
1 003 034-1 238 767-تكلفة الضرائب الجارية

158 638159 460التكلفة الصافية للضرائب المؤجلة للسنة المالية
843 574-1 080 129-التكلفة الصافية للضرائب على الأرباح

(بآلاف الدراهم)

3.9.2. السعر الفعلي للضريبة

دجنبر 18دجنبر 19
2 576 0172 808 722النتيجة الصافية

843 574-1 080 129-تكاليف الضرائب على الأرباح
%30,0%41,9السعر الفعلي المتوسط للضريبة

(بآلاف الدراهم)

تحليل السعر الفعلي للضريبة 

دجنبر 18دجنبر 19
%37,0%37,0سعر الضريبة الجاري به العمل

فارق سعر فرض الضريبة على الهيئات الأجنبية
فرض الضريبة الجزافي

فوارق دائمة
تغير السعر 

عجز قابل للترحيل
%7,0-%4,9عناصر أخرى

%30,0%41,9سعر الضريبة الفعلي المتوسط
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III. معلومات قطاعية

تتوزع المعلومة المحاسبية والمالية على أربعة قطاعات للنشاط :

- البنك بالمغرب : يتضمن هذا المجال نشاط بنك أفريقيا بالمغرب

- �تدبير الأصول وبنك الأعمال : يتضمن هذا المجال بنك الأعمال )BMCE Capital(، شركة البورصة BMCE Capital Bourse وشركة تدبير 
 الأصول

.)BMCE Capital Gestion(

 Acmar وشركة RM Experts وشركة Maroc Factoring الخدمات المالية المتخصصة : يتضمن هذا المجال نشاط سلفين و مغرباي، وشركة -

- �النشاط على الصعيد الدولي : يتضمن هذا المجال البنك المغربي للتجارة الخارجية الدولي القابضة، بنك أوف الكونغولية للبنك وبنك التنمية 
BOA لمالي  ومجموعة

1.3. النتيجة حسب قطاع التشغيل 

دجنبر 19

تدبير الأصولالبنك في المغرب 
وبنك الأعمال 

الخدمات المالية 
المتخصصة

الأنشطة 
المجموعالأنشطة الدوليةالأخرى

022 914 5 9294 755 9969-4 417 68564 541681 730هامش الفائدة
249 711 1 329 7632-1 200 251159 57021 665الهامش على العمولات

603 860 5 951 214362 732722 703115 9836 707 97213العائدات الصافية البنكية
(782 064 8)4 051 295-98 892-239 943-306 697-3 367 955-التكاليف العامة للاستغلال ومخصصات الإهلاكات

821 795 2 583 25956 035482 75917 0912 656 6775النتيجة الإجمالية للاستغلال
(129 080 1)320 399-9 954-153 086-52 301-544 388-تكاليف أو عائدات الضرائب على النتيجة

510 921 6 450775 2081-899 925113 233139 594النتيجة حصة المجموعة
(بآلاف الدراهم)

دجنبر 18

تدبير الأصولالبنك في المغرب 
وبنك الأعمال 

الخدمات المالية 
المتخصصة

الأنشطة 
المجموعالأنشطة الدوليةالأخرى

167 682 14 4544 764 8179-4 208 30330 416693 085هامش الفائدة
204 513 1 175 8112-1 153 827160 52123 045الهامش على العمولات

468 233 5 593 863343 167729 591143 2726 423 57513العائدات الصافية البنكية
(807 815 7)3 906 480-100 197-269 192-295 744-3 244 194-التكاليف العامة للاستغلال ومخصصات الإهلاكات

661 417 2 349 66947 423460 39943 0752 517 0955النتيجة الإجمالية للاستغلال
(574 843 )299 221-9 364-113 199-41 378-380 412-تكاليف أو عائدات الضرائب على النتيجة

170 831 665 15198 154112 8086 159948 8981النتيجة حصة المجموعة
(بآلاف الدراهم)
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2.3. الأصول والخصوم حسب قطاع التشغيل  

دجنبر 19

تدبير الأصولالبنك في المغرب 
وبنك الأعمال 

الخدمات 
المالية 

المتخصصة
المجموعالأنشطة الدوليةالأنشطة الأخرى

206 749 720315 073 902104 216 535 163 52718 242 5231 052 192مجموع الحصيلة
عناصر الأصول

467 114 6716 298 6213 20 768 20 470 10 938 763 2الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية
591 645 516186 373 151  701 783 016  373 488 118قروض وحقوق على الزبناء بالتكلفة المهلكة
725 707 27330 683 0  861  161 110 430 913 29الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة

750 042 75030 632 025  0  0  000 410 4سندات بالتكلفة المهلكة
عناصر الخصوم
657 816 065202 541 067  775 949 0  817 325 134ديون تجاه الزبناء

107 796 29227 298 7(950 168 )895 669 8631 399 007 597 18أموال ذاتية
(بآلاف الدراهم)

دجنبر 18

تدبير الأصولالبنك في المغرب 
وبنك الأعمال 

الخدمات المالية 
المجموعالأنشطة الدوليةالأنشطة الأخرىالمتخصصة

392 547 015295 014 24998 200 020 876 97517 863 133 593 178مجموع الحصيلة
عناصر الأصول

692 388 1765 014 5503 22 618 19 823 6 525 325 2الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية
874 302 541179 633 050  363 132 7016  900 536 112قروض وحقوق على الزبناء بالتكلفة المهلكة
222 116 10926 913 0  861  566 97 686 104 25الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة

847 315 28925 483 021  0  0  558 832 3سندات بالتكلفة المهلكة
0  0  0  0  0  عناصر الخصوم
205 474 860192 136 063  925 895 0  420 441 128ديون تجاه الزبناء

511 841 77923 118 7(498 132 )403 730 2281 363 599 761 14أموال ذاتية
(بآلاف الدراهم)

الحسابات الموطدة إلى غاية 31 دجنبر 2019



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 163/162

IV. بيانات متعلقة بالحصيلة إلى غاية 31 دجنبر 2019

1.4. قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية

دجنبر 18دجنبر 19
4 281 5364 283 818قيم في الصندوق

10 097 0079 703 011     بنوك مركزية
67 333318 964     الخزينة العامة

4 7154 761     مصلحة الشيكات البريدية
10 169 05510 026 736البنوك المركزية، الخزينة العمة، مصلحة الشيكات البريدية

14 450 59114 310 554قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية
(en milliers de DH)

2.4. أصول وخصوم مالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة 

دجنبر 18دجنبر 19

أصول/خصوم 
مالية مملوكة 
لغاية المعاملة 

أصول/خصوم 
مالية أخرى 

بالقيمة العادلة 
حسب النتيجة

المجموع
أصول/خصوم 
مالية مملوكة 
لغاية المعاملة 

أصول/خصوم 
مالية أخرى 

بالقيمة العادلة 
حسب النتيجة

المجموع

أصول مالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة
17 130 180017 130 1807 850 14507 850 145سندات الديون القابلة للتداول

16 673 19116 673 1917 577 6757 577 675سندات الخزينة وأوراق تجارية أخرى قابلة للتعبئة لدى البنوك المركزية
456 989456 989272 470272 470سندات الديون الأخرى القابلة للتداول

2 425 05202 425 0521 432 27301 432 273سندات الاقتراض
1 285 6661 285 666999 176999 176سندات الدولة

1 139 3861 139 386433 096433 096سندات اقتراض أخرى
10 392 716794 29511 187 01115 832 4841 011 53616 844 020أسهم وسندات أخرى ذات دخل متغير

     -      -      -      - عمليات الحفظ
     -      -      -      - قروض

00لمؤسسات الائتمان
00للمقاولات الزبونة
00للخواص الزبناء

10 215-10 2150-34 518-34 5180-الأدوات المالية المشتقة للمعاملة
10 215-10 215-10 215-34 518-الأدوات المشتقة لأسعار الصرف
00الأدوات المشتقة لأسعار الفائدة

00الأدوات المشتقة للأسهم
00الأدوات المشتقة للقرض
00الأدوات المشتقة الأخرى

29 913 430794 29530 707 72525 104 6861 011 53626 116 222مجموع الأصول المالية بقيمة السوق حسب النتيجة
من ضمنها سندات مقرضة

خارج الأسهم والسندات الأخرى ذات الدخل المتغير
الخصوم  المالية بقيمة السوق حسب النتيجة

اقتراضات للسندات وعمليات البيع على المكشوف
عمليات الحفظ

اقتراضات
مؤسسات الائتمان

المقاولات الزبونة
الديون الممثلة بسند

الأدوات المالية المشتقة للمعاملة
الأدوات المشتقة لأسعار الصرف
الأدوات المشتقة لأسعار الفائدة

الأدوات المشتقة للأسهم
الأدوات المشتقة للقرض
الأدوات المشتقة الأخرى

مجموع الخصوم المالية بقيمة السوق حسب النتيجة
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3.4. أصول مالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية

دجنبر 18دجنبر 19
القيمة في 
الحصيلة 

الأرباح 
الكامنة 

الخسائر 
الكامنة

القيمة في 
الحصيلة 

الأرباح 
الكامنة 

الخسائر 
الكامنة

   17 345-   901    1 402 639    986-   5 756    1 667 868 أدوات الديون المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة للتدوير
أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية غير القابلة 

   545 052-   1 582 357    3 986 053    528 048-   1 624 365    4 446 599 للتدوير

(بآلاف الدراهم)

4.4. السندات بالتكلفة المهلكة

دجنبر 18دجنبر 19
6 666 6815 066 899سندات الديون القابلة للتداول

5 798 9825 023 497سندات الخزينة والأوراق التجارية الأخرى القابلة للتعبئة لدى البنوك المركزية
867 69943 402سندات الديون الأخرى القابلة للتداول

23 625 02220 397 838سندات الاقتراض
21 537 84116 420 029سندات الدولة

2 087 1823 977 809سندات اقتراض أخرى
148 889-248 954-انخفاضات القيمة

   25 315 848    30 042 750 مجموع أدوات الديون المقيمة بالتكلفة المهلكة
(بآلاف الدراهم)

5.4. عمليات بين البنوك، حقوق وديون على مؤسسات الائتمان

قروض ممنوحة وحقوق على مؤسسات الائتمان

دجنبر 18دجنبر 19
8 927 0927 339 328حسابات لأجل

12 522 27713 968 918القروض 
1 162 815304 165من ضمنها قروض الخزينة

1 058 30837 630عمليات الحفظ
22 507 67721 345 876مجموع القروض الممنوحة والحقوق على مؤسسات الائتمان قبل انخفاض القيمة 

95 482-103 938-انخفاض قيمة القروض والحقوق الصادرة على مؤسسات الائتمان 
22 403 73921 250 394مجموع القروض الممنوحة والحقوق على مؤسسات الائتمان الصافية من انخفاض القيمة

(بآلاف الدراهم)

الديون تجاه مؤسسات الائتمان

دجنبر 18دجنبر 19
3 722 8682 905 998حسابات تحت الطلب

28 000 31128 317 243اقتراضات
982 2421 047 509من ضمنها اقتراض الخزينة اليومية 

13 348 66612 501 969عمليات الحفظ
45 071 84443 725 210مجموع الديون تجاه مؤسسات الائتمان

(بآلاف الدراهم)

الحسابات الموطدة إلى غاية 31 دجنبر 2019



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 165/164

6.4. قروض وحقوق وديون على الزبناء

قروض ممنوحة وحقوق على الزبناء بالكلفة المهلكة 

دجنبر 18دجنبر 19
22 366 72322 879 106حسابات عادية مدينة

149 857 647145 939 070قروض ممنوحة للزبناء
13 272 1629 815 519عمليات الحفظ

15 393 38314 594 299عمليات الإيجار-التمويل
200 889 916193 227 994مجموع القروض الممنوحة والحقوق على الزبناء قبل انخفاض القيمة 

13 925 121-14 244 325-انخفاض قيمة القروض والحقوق على الزبناء 
186 645 590179 302 874مجموع القروض الممنوحة والحقوق على الزبناء الصافية من انخفاض القيمة

(بآلاف الدراهم)

توزيع الحقوق على الزبناء حسب العامل الاقتصادي

دجنبر 18دجنبر 19
118 488 373112 536 900البنك بالمغرب 

16 783 70116 132 363الخدمات المالية المتخصصة
51 373 51650 633 541الأنشطة الدولية 

070تدبير الأصول
     -    1,00 أنشطة أخرى

186 645 590179 302 874المجموع من حيث الأصل
ديون مرتبطة

186 645 590179 302 874القيمة في الحصيلة
(بآلاف الدراهم)

توزيع الحقوق على الزبناء حسب المنطقة الجغرافية

دجنبر 18دجنبر 19
135 272 075128 669 333المغرب 
47 463 18246 281 694أفريقيا
3 910 3344 351 847أوروبا

186 645 591179 302 874المجموع من حيث الأصل
ديون مرتبطة

186 645 591179 302 874القيمة في الحصيلة
(بآلاف الدراهم)

توزيع القروض والديون وانخفاضات القيمة  حسب الحزمات

دجنبر 19
انخفاضات القيمة الحقوق والتعهدات

المجموعالحزمة 3الحزمة 2الحزمة 1المجموعالحزمة 3الحزمة 2الحزمة  1
أصول مالية بالقيمة العادلة حسب 

   2 781      -      -    2 781    1 670 649      -      -    1 670 649 الرساميل الذاتية

أدوات الدين المحتسبة بالقيمة العادلة حسب 
   2 781    2 781    1 670 649    1 670 649 الرساميل الذاتية القابلة للتدوير

   14 597 218    10 779 341    2 301 870    1 516 007    253 689 296   17 091 320    15 371 015    221 226 961 أصول مالية بالتكلفة المهلكة
   103 938    61 447 0   42 491    22 507 676    55 134 0   22 452 542 قروض وحقوق على مؤسسات الائتمان 

   14 244 326    10 717 894    2 300 774    1 225 658    200 889 916   17 036 186    15 302 923    168 550 807قروض وحقوق على الزبناء
   248 954    1 096    247 858    30 291 704    68 092    30 223 612 سندات الديون

   14 599 999    10 779 341    2 301 870    1 518 788    255 359 945   17 091 320    15 371 015    222 897 610 مجموع الأصول
   295 576    74 153    2 934    218 489    43 229 457    304 150    299 696    42 625 611 مجموع خارج الحصيلة

دجنبر 18
انخفاضات القيمة الحقوق والتعهدات

المجموعالحزمة 3الحزمة 2الحزمة 1المجموعالحزمة 3الحزمة 2الحزمة  1
أصول مالية بالقيمة العادلة حسب 

   1 107      -      -    1 107    1 403 746      -      -    1 403 746 الرساميل الذاتية

أدوات الدين المحتسبة بالقيمة العادلة حسب 
   1 107    1 107    1 403 746    1 403 746 الرساميل الذاتية القابلة للتدوير

   14 169 492    10 492 645    2 235 683    1 441 164    240 038 608   15 839 314    17 375 491    206 823 803 أصول مالية بالتكلفة المهلكة
   95 482    62 876    32 606    21 345 876    62 887    21 282 989 قروض وحقوق على مؤسسات الائتمان 

   13 925 121    10 429 769    2 231 959    1 263 393    193 227 995    15 776 427    16 900 393    160 551 174 قروض وحقوق على الزبناء
   148 889    3 724    145 165    25 464 737    475 097    24 989 640 سندات الديون

   14 170 599    10 492 645    2 235 683    1 442 271    241 442 354    15 839 314    17 375 491    208 227 549مجموع الأصول
   290 209    122 802    1 568    165 838    41 614 003    143 605    167 523    41 302 875 مجموع خارج الحصيلة
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ديون تجاه الزبناء 

دجنبر 18دجنبر 19
110 457 223104 025 228حسابات عادية دائنة

37 779 95035 272 676حسابات لأجل
38 630 43336 360 381حسابات الادخار
5 160 0936 216 003سندات الصندوق

841 915914 037عمليات الحفظ 
9 947 0439 685 880حسابات دائنة أخرى

202 816 657192 474 205مجموع الديون تجاه الزبناء 
(بآلاف الدراهم)

توزيع الحقوق تجاه الزبناء حسب العامل الاقتصادي

دجنبر 18دجنبر 19
134 325 817128 441 420البنك في المغرب

949 775895 925الخدمات المالية المتخصصة
67 541 06563 136 860الأنشطة على الصعيد الدولي

00تدبير الأصول
00أنشطة أخرى 

202 816 657192 474 205مجموع المبلغ الأصلي
ديون مرتبطة 

202 816 657192 474 205القيمة في الحصيلة
(بآلاف الدراهم)

توزيع الحقوق على الزبناء حسب المناطق الجغرافية

دجنبر 18دجنبر 19
135 275 592129 337 345المغرب
65 790 25261 510 364إفريقيا
1 750 8131 626 496أوروبا

202 816 657192 474 205مجموع المبلغ الأصلي
ديون مرتبطة 

202 816 657192 474 205القيمة في الحصيلة
(بآلاف الدراهم)

7.4. الديون الممثلة بسند والديون الثانوية وصناديق الضمان الخاصة 

دجنبر 18دجنبر 19
16 346 39313 582 981ديون أخرى ممثلة بسند

15 846 39313 082 981     سندات الديون القابلة للتداول
500 000500 000     اقتراضات السندات

9 590 1709 585 289ديون ثانوية
9 590 1709 585 289     اقتراضات ثانوية

6 590 1706 585 289لمدة محددة
3 000 0003 000 000لمدة غير محددة

00سندات ثانوية 
لمدة محددة

00لمدة غير محددة
صناديق عمومية وصناديق الضمان الخاصة

25 936 56323 168 270المجموع
(بآلاف الدراهم)

8.4. ضرائب جارية ومؤجلة

دجنبر 18دجنبر 19
920 499783 556ضرائب جارية
1 767 5631 615 532ضرائب مؤجلة

2 688 0622 399 088أصول ضرائب جارية ومؤجلة
1 396 103769 014ضرائب جارية
1 179 9571 179 765ضرائب مؤجلة

2 576 0601 948 779خصوم ضرائب جارية ومؤجلة
(بآلاف الدراهم)

الحسابات الموطدة إلى غاية 31 دجنبر 2019
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9.4. حسابات التسوية أصول وخصوم مختلفة

دجنبر 18دجنبر 19
   144 340    144 667 ودائع الضمان الممنوحة والكفالات المشكلة

   86 594    38 429 حسابات التسوية المتعلقة بالعمليات على السندات
   405 489    429 990 حسابات التحصيل

حصة شركات إعادة التأمين في المؤونات التقنية
   811 606    817 509 عائدات للتحصيل وتكاليف محتسبة مسبقا

   5 301 929    4 887 004 مدينون مختلفون
   449 310    313 697 حسابات الارتباط

   7 199 268    6 631 296 مجموع حسابات التسوية وأصول مختلفة
   20 444    9 252 ودائع الضمان المتوصل بها 

   1 009 167    749 006 حسابات التسوية المتعلقة بعمليات على السندات
   1 410 897    1 332 305 حسابات التحصيل

   1 088 065    1 106 873 تكاليف للأداء وعائدات مسجلة مسبقا
   5 821 451    7 181 970 دائنون آخرون وخصوم مختلفة

   9 350 024    10 379 405 مجموع حسابات التسوية وخصوم مختلفة
(بآلاف الدراهم)

10.4. مساهمات في شركات تابعة وفق حقوق الملكية 

دجنبر 18دجنبر 19
Acmar 26 029    21 586   

   537 969    570 719 بنك التنمية لمالي
 Eurafric-20 954   -20 949   

 Africa Morocco Links-12 829   -9 600   
 Société Conseil Ingenierie et Développement 148 073    153 270   

   107 288    128 106 بنك التمويل والإنماء
BOA 84 796    91 845 مساهمات في شركات تابعة لدى مجموعة   

   874 360    930 990 مجموع المساهمات في الشركات التابعة وفق حقوق الملكية

معطيات مالية صادرة بمعايير محاسبية محلية من طرف أهم الشركات التابعة

مجموع الحصيلة
دجنبر 2019

الناتج الصافي البنكي-رقم 
المعاملات

دجنبر 2019
نتيجة الشركة التابعة

المساهمة في النتيجة 
الصافية حصة المجموعة 

دجنبر 2019
Acmar600 180194 58022 2164 443

14 552 231649 346230 85674 842بنك التنمية لمالي
 Africa Morocco Links287 056267 8392 1701 107

Eurafric226 451249 7185 021-49
 Société Conseil Ingenierie et Développement652 705233 5851 681654

30 182-59 180-516 9948 043بنك التمويل والإنماء
(بآلاف الدراهم)
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11.4. أصول ثابتة للتوظيف والاستغلال

دجنبر 18دجنبر 19
القيمة 

الإجمالية 
المحاسبية

مجموع الإهلاكات 
وخسائر القيمة

القيمة الصافية 
المحاسبية

القيمة 
الإجمالية 
المحاسبية

مجموع الإهلاكات 
وخسائر القيمة

القيمة الصافية 
المحاسبية

16 399 3147 176 8119 222 50313 776 6876 136 6567 640 031أصول ثابتة ملموسة
5 206 424749 2544 457 1703 844 214261 4153 582 799أراضي وبنايات

4 738 9343 036 6371 702 2974 349 1542 731 2191 617 935تجهيزات، أثاث ومنشآت
000000أملاك منقولة ممنوحة للإيجار

6 453 9553 390 9203 063 0365 583 3193 144 0222 439 297أصول ثابتة أخرى
2 510 4791 431 3231 079 1562 083 8051 096 234987 571أصول ثابتة غير ملموسة

1 635 0131 126 441508 5711 346 753872 690474 063اقتناء برمجيات معلوماتية
000000برمجيات معلوماتية منتجة من طرف المقاولة

875 466304 881570 585737 052223 544513 508أصول ثابتة غير ملموسة أخرى
3 926 892126 6683 800 2243 822 82592 4473 730 378عقارات التوظيف

(بآلاف الدراهم)

جدول تطور الأصول الثابتة الملموسة

دجنبر 18دجنبر 19
7 640 0317 302 800القيمة الصافية إلى غاية فاتح يناير

2 932 893423 480اقناء السنة المالية
--دخول في النطاق

(513 740)(981 318)مخصصات الإهلاكات
(41 272)(85 907)تفويت السنة المالية
468 763(283 195)إعادة التصنيفات

9 222 5037 640 031القيمة الصافية عند نهاية السنة المالية

جدول تطور الأصول الثابتة غير الملموسة

دجنبر 18دجنبر 19
987 571937 808القيمة الصافية إلى غاية فاتح يناير

395 318221 397اقناء السنة المالية
--دخول في النطاق

(86 885)(100 490)مخصصات الإهلاكات
(77 046)(31 675)تفويت السنة المالية

(7 703)(171 568)تغيرات أخرى
1 079 157987 571القيمة الصافية عند نهاية السنة المالية

جدول تطور عقارات التوظيف

دجنبر 18دجنبر 19
3 730 3783 824 439القيمة الصافية إلى غاية فاتح يناير

157 19070 141اقناء السنة المالية
دخول في النطاق

(20 462)(29 264)مخصصات الإهلاكات
(143 740)(41 610)تفويت السنة المالية

-(16 469)تغيرات أخرى
3 800 2253 730 378القيمة الصافية عند نهاية السنة المالية

تكاليف عقود الإيجار 

دجنبر 19تفاصيل تكاليف عقود الإيجار
   54 400-تكاليف الفوائد على ديون الإيجار

   221 276-مخصصات لإهلاكات  حقوق الاستخدام

أصول برسم سندات حقوق الاستخدام

دجنبر 18دجنبر 19أصول برسم حقوق الاستخدام ) المكتري(
   7 640 031    9 222 503 أصول ثابتة ملموسة

   1 190 571 من ضمنها  حقوق الاستخدام

خصوم برسم ديون الإيجار

دجنبر 18دجنبر 19خصوم برسم ديون الإيجار
   9 350 024    10 379 406 حساب التسوية وخصوم أخرى 
   1 199 456 من ضمنها  حقوق ديون الإيجار

الحسابات الموطدة إلى غاية 31 دجنبر 2019
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12.4. فوارق الاقتناء

دجنبر 18دجنبر 19
1 032 114852 310القيمة الإجمالية المحاسبية في بداية الفترة
مجموع انخفاضات القيمة المسجلة في بداية الفترة
1 032 114852 310القيمة الصافية المحاسبية في بداية الفترة

اقتناءات
تفويتات

انخفاضات القيمة المحتسبة طيلة الفترة
فارق التحويل

شركات تابعة محتسبة سابقا وفق حقوق الملكية
179 804حركات أخرى

1 032 1141 032 114القيمة الإجمالية المحاسبية في نهاية الفترة
مجموع انخفاضات القيمة المسجلة في نهاية الفترة
1 032 1141 032 114القيمة الصافية المحاسبية في نهاية الفترة

(بآلاف الدراهم)

تتوزع فوارق الاقتناء حسب الشركات التابعة على الشكل الآتي :

 القيمة الصافية
 المحاسبية دجنبر 2019

 القيمة الصافية
 المحاسبية دجنبر 2018

10 61710 617مغرباي
3 5883 588بنك التنمية لمالي

184 978184 978سلفين
Maroc factoring1 7031 703

BMCE Capital Bourse2 6182 618
BMCE International (Madrid)3 3543 354

711 976711 976بنك أوف أفريكا
Locasom98 72598 725

CID14 55514 555
1 032 1141 032 114مجموع المجموعة

اختبار الحساسية لتغير الفرضيات

LOCASOM مجموعة BOA )بآلاف الدراهم(
%8,5%18 نسبة التحيين 

157 670-1 615 624- تطور سلبي ب200 نقطة أساس 
2 085 999337 902 تطور إيجابي ب200 نقطة أساس

13.4. المؤونات للمخاطر والتكاليف 

دجنبر 18دجنبر 19
1 039 3951 087 637مجموع المؤونات المشكلة مع بداية الفترة

293 296109 315مخصصات المؤونات
152 609-165 979-مسترجعات المؤونات

4 947-5 862حركات أخرى
1 172 5731 039 395مجموع المؤونات المشكلة مع نهاية الفترة

مخاطر قانونية (بآلاف الدراهم)
وضريبية 

واجبات برسم المنافق 
اللاحقة للشغل 

التزامات القروض 
القيمة الصافية مؤونات أخرى عقود مسجلة لعجزوالضمانات

المحاسبية
484 23583 441711 2950617 278395 039 1رصيد الافتتاح

054 22879 23814 710549 175296 293مخصصات 
165- 73979- 860336- 50892- 751المبالغ المستعملة

14862 5- 1700446 200414-حركات أخرى
617 39462 465079 3010416 366574 172 1رصيد الإغلاق
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14.4. القيمة العادلة 

14.4.1. القيمة السوقية للأصول والخصوم المحتسبة بالكلفة 
المهلكة 

دجنبر 18دجنبر 19
القيمة في 
الحصيلة

القيمة 
السوقية 

المقدرة

القيمة في 
الحصيلة

القيمة 
السوقية 

المقدرة
أصول مالية

قروض وحقوق على مؤسسات 
الائتمان والمعتبرة في حكمها 

بالتكلفة المهلكة
22 403 73922 412 19721 250 39421 264 422

قروض وحقوق على الزبناء 
186 645 591187 710 345179 302 874179 601 283بالتكلفة المهلكة

30 042 75030 279 75025 315 84825 366 370سندات بالتكلفة المهلكة
3 800 2243 869 8643 730 3783 800 018عقارات التعوظيف

خصوم مالية 
ديون تجاه مؤسسات الائتمان 

45 071 84445 071 84443 725 21043 725 210والمعتبرة في حكمها

202 816 657202 816 657192 474 205192 474 205ديون تجاه الزبناء
16 346 39316 346 39313 582 98113 582 981سندات الملكية المصدرة

9 590 1709 590 1709 585 2899 585 289ديون ثانوية

14.4.2. التوزيع حسب طريقة تقييم الأدوات المالية المحاسبية 
بالقيمة السوقية المقدمة طبقا لتعليمات المعيار الدولي السابع 

لإعداد التقارير المالية

دجنبر 19
المجموعالمستوى 3المستوى 2 المستوى 1

أصول مالية
أصول مالية بالقيمة السوقية حسب 

   30 707 725      -      -    30 707 725 النتيجة المملوكة لغاية المعاملة

   29 913 430    29 913 430 - أصول مالية مملوكة لغاية المعاملة
- أصول مالية أخرى بالقيمة العادلة 

   794 295    794 295 حسب النتيجة

أصول مالية أخرى بالقيمة العادلة 
   6 114 467    4 127 218      -    1 987 249 حسب الرساميل الذاتية

- أدوات الديون المحتسبة بالقيمة 
العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة 

للتدوير 
 1 667 868    1 667 868   

- أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة 
بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية 

غير القابلة للتدوير
 319 381    4 127 218    4 446 599   

خصوم مالية 
أدوات مالية بالقيمة السوقية حسب 

النتيجة المملوكة لغاية المعاملة
أدوات مالية بالقيمة السوقية حسب 

النتيجة كخيار
أدوات مالية مشتقة للتغطية

دجنبر 18
المجموعالمستوى 3المستوى 2 المستوى 1

أصول مالية
أصول مالية بالقيمة السوقية حسب 

   26 116 222      -      -    26 116 222 النتيجة المملوكة لغاية المعاملة

   25 104 686    25 104 686 - أصول مالية مملوكة لغاية المعاملة
- أصول مالية أخرى بالقيمة العادلة 

   1 011 536    1 011 536 حسب النتيجة

أصول مالية أخرى بالقيمة العادلة 
   5 388 692    3 833 196      -    1 555 495 حسب الرساميل الذاتية

- أدوات الديون المحتسبة بالقيمة 
العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة 

للتدوير 
 1 402 638    1 402 638   

- أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة 
بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية 

غير القابلة للتدوير
 152 857    3 833 196    3 986 054   

خصوم مالية 
أدوات مالية بالقيمة السوقية حسب 

     -      - النتيجة المملوكة لغاية المعاملة

أدوات مالية بالقيمة السوقية حسب 
     -      - النتيجة كخيار

أدوات مالية مشتقة للتغطية

14.4.3. تراتبية القيمة العادلة للأصول والخصوم المحاسبية 
بالتكلفة المهلكة

دجنبر 19
المجموعالمستوى 3المستوى 2 المستوى 1بآلاف الدراهم

أصول 
قروض وحقوق على مؤسسات 

   22 412 197    22 412 197 الائتمان 

   187 710 345    187 710 345 قروض وحقوق على الزبناء
   30 279 750    30 279 750 سندات بالتكلفة المهلكة 

خصوم
   45 071 844    45 071 844 ديون تجاه مؤسسات الائتمان

   202 816 657    202 816 657 ديون تجاه الزبناء
   16 346 393    16 346 393 ديون ممثلة بسند 

   9 590 170    9 590 170 ديون ثانوية

دجنبر 18
المجموعالمستوى 3المستوى 2 المستوى 1بآلاف الدراهم

أصول 
قروض وحقوق على مؤسسات 

الائتمان 
 21 264 422    21 264 422   

   179 601 283    179 601 283 قروض وحقوق على الزبناء
   25 366 370    25 366 370 سندات بالتكلفة المهلكة 

خصوم
   43 725 210    43 725 210 ديون تجاه مؤسسات الائتمان

   192 474 205    192 474 205 ديون تجاه الزبناء
   13 582 981    13 582 981 ديون ممثلة بسند 

   9 585 289    9 585 289 ديون ثانوية
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دجنبر 18دجنبر 19

عند 
الطلب

من يوم 
بيوم إلى 
3 أشهر 

من 3 
أشهر 
إلى سنة

من سنة 
إلى 5 
سنوات

أزيد من 
أجل غير المجموع5 سنوات

محدد
عند 
الطلب

من يوم 
بيوم إلى 
3 أشهر 

من 3 
أشهر 
إلى سنة

من سنة 
إلى 5 
سنوات

أزيد من 
أجل غير المجموع5 سنوات

محدد

قيم في الصندوق، بنوك 
مركزية، الخزينة العامة، 

مصلحة الشيكات البريدية
14 45114 45114 31114 311

أصول مالية بالقيمة العادلة 
00حسب النتيجة

-أصول مالية المملوكة لغاية 
29 91329 91325 10425 104المعاملة

- أصول مالية أخرى بالقيمة 
7947941 0111 011العادلة حسب النتيجة

00أدوات مشتقة للتغطية
أصول مالية بالقيمة العادلة 

00حسب الرساميل الذاتية

- أدوات الدين المحتسبة 
بالقيمة العادلة حسب 

الرساميل الذاتية القابلة 
للتدوير

02835778054801 6685338701 403

- أدوات الرساميل الذاتية 
المحتسبة بالقيمة العادلة 

حسب الرساميل الذاتية غير 
القابلة للتدوير

4 4474 4473 9863 986

2 7674 94316 3935 93930 0431 9653 77514 3505 22625 316سندات بالكلفة المهلكة
قروض وحقوق على مؤسسات 
الائتمان والمعتبرة في حكمها 

بالكلفة المهلكة
12 0571 8971 5173 51803 41522 4048 9001 8121 8614 7837183 17721 250

مؤسسات الائتمان والمعتبرة 
22 95532 72424 42947 29543 87115 372186 64622 43727 35124 61946 86642 96015 070179 303في حكمها بالكلفة المهلكة

فارق إعادة تقييم المحافظ 
00المغطاة بالنسب

00توظيفات أنشطة التأمين
920920784784ضرائب أصول مستحقة

1 7681 7681 6161 616ضرائب أصول مؤجلة
حسابات التسوية وأصول 

6 6316 6317 1997 199أخرى

مساهمات في شركات وفق 
931931874874حقوق الملكية

3 8003 8003 7303 730عقارات التوظيف
9 2239 2237 6407 640أصول ثابتة ملموسة

1 0791 079988988أصول ثابتة غير ملموسة
1 0321 0321 0321 032فارق الاقتناء

49 46337 67130 94667 98750 35879 325315 75045 64731 12730 78866 86948 90572 211295 547مجموع الأصول 
بنوك مركزية، الخزينة العامة، 

00مصلحة الشيكات البريدية

خصوم مالية بالقيمة العادلة 
00حسب النتيجة

ديون تجاه مؤسسات الائتمان 
5 61528 7594 6415 22851631245 0725 03825 9004 6677 297823043 725والمعتبرة في حكمها

159 76617 16324 1391 4410308202 817151 14514 92324 7841 62200192 474ديون تجاه الزبناء
2 3214 7399 2860016 3461 4856 6335 4660013 583سندات الدين المصدرة

1 3961 396769769ضرائب خصوم مستحقة
1 1801 1801 1801 180ضرائب خصوم مؤجلة

حسابات التسوية وخصوم 
10 37910 3799 3509 350أخرى

1 1731 1731 0391 039مؤونات
ديون ثانوية وأموال خاصة 

002 2007 39009 590001 1998 38609 585للضمان

27 79727 79723 84223 842رساميل ذاتية
165 38148 24433 51918 1557 90642 544315 749156 18342 30836 08415 5839 20936 180295 547مجموع الخصوم

5 29651 28639 69636 0310-11 181-110 536-2 57349 83142 45236 7820-10 573-115 918-فارق السيولة
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V. تعهدات التمويل والضمان 

1.5. تعهدات التمويل 

دجنبر 18دجنبر 19
   10 433 663    11 977 829 تعهدات التمويل والضمانات الممنوحة   

1 709 9431 152 550لفائدة مؤسسات الائتمان 
10 267 8869 281 113لفائدة الزبناء 

فتح السلف
تعهدات أخرى لفائدة الزبناء 

     2 518 082      1 307 891 تعهدات التمويل والضمان المحصلة 
1 307 8912 518 082من مؤسسات الائتمان 

     -      - من الزبناء 

« تعهــدات التمويــل الممنوحــة لفائــدة مؤسســات الائتمــان والمعتــرة 
في حكمهــا

يسجــل هــذا الركــن التعهــدات بالوضــع رهــن تــرف مؤسســة ائتمــان 
أخــرى إعانــات الخزينــة كاتفاقــات إعــادة التمويــل وتعهــدات التعويــض 

عــى إصــدار الســندات.

« تعهدات التمويل الممنوحة لفائدة الزبناء   

يسجــل هــذا الركــن التعهــدات بالوضــع رهــن تــرف الزبنــاء إعانــات 
الخزينــة كاتفاقــات إعــادة التمويــل وتعهــدات التعويــض عــى إصــدار 

الســندات.

« تعهدات التمويل المحصلة من مؤسسات الائتمان وما يماثلها     

يسجــل هــذا الركــن تعهــدات التمويــل المســتلمة مــن هيــات أخــرى مــن 
ــدات  ــل وتعه ــادة التموي ــات غع ــل اتفاق ــان، مث ــات الائتم ــر مؤسس غ

التعويــض عــى إصــدار الســندات.

2.5. تعهدات الضمان 

دجنبر 18دجنبر 19
   31 180 340    31 251 628 تعهدات الضمان الممنوحة   

   10 742 293    10 465 226 لفائدة مؤسسات الائتمان 
   20 438 048    20 786 402 لفائدة الزبناء 

كفالات إدارية وضريبية وكفالات أخرى
تعهدات أخرى لفائدة الزبناء 

   97 549 646    87 615 861 تعهدات الضمان المحصلة 
   95 300 914    85 858 844 من مؤسسات الائتمان 

   2 248 732    1 757 017 من الدولة وهيئات أخرى للضمان

« تعهــدات الضــان الممنوحــة لفائــدة مؤسســات الائتمــان والمعتــرة 
في حكمهــا  

ــن  ــه م ــة ســند تم اكتتاب ــدات بضــان تكلف ــن التعه يسجــل هــذا الرك
ــه. ويتضمــن  ــم اســتيفاؤه مــن تلقائ طــرف مؤسســة ائتمــان إذا لم ي
هــذا الركــن الكفــالات والضمانــات الأخــرى لفائــدة مؤسســات الائتمان 

والمعتــرة في حكمهــا.

« تعهدات الضمان الممنوحة لفائدة الزبناء

ــن  ــه م ــة ســند تم اكتتاب ــدات بضــان تكلف ــن التعه يسجــل هــذا الرك
طــرف زبــون إذا لم يــم اســتيفاؤه مــن تلقائــه. ويتضمــن هــذا الركــن 

ــة وغيرهــا.  ــالات العقاري ــة والكف ــدة الإدارة العمومي ــالات لفائ الكف

ــة مــن مؤسســات الائتمــان والمعتــرة  « تعهــدات الضــان المحصل
ــا في حكمه

ــن  ــة م ــات الأخــرى المحصل ــالات والضمان ــن الكف ــن هــذا الرك يتضم
مؤسســات الائتمــان.

« تعهدات الضمان المحصلة من الدولة وهيئات أخرى للضمان

يتضمــن هــذا الركــن الضمانــات المحصلــة مــن الدولــة وهيــات أخــرى 
للضمان.  

VI. المكافآت والمنافع الممنوحة للمستخدمين

1.6. وصف طريقة التقييم

ــة  ــع المقدمــة للمســتخدمين وســام الشــغل وتعويــض نهاي ــق المناف تواف
المســار المهــي.

أعــاه  المذكوريــن  العنصريــن  المتعلــق بهذيــن  الالــزام  تقيــم  وتم 
ــار  ــوصي بهــا معي ــي ي ــة وال ــة وحــدات الائتمــان المتوقع ــا لطريق تبع

الدوليــة رقم 19. المحاســبة 

« نظام الصندوق التعاضدي المهني المغربي.

يعتــر الصنــدوق التعاضــدي المهــي المغــربي تعاضديــة خاصــة. 
وتضمــن هــذه التعاضديــة للأجــراء مســتوى معينــا مــن تعويــض 
ــق  ــة. ويتعل ــة والاستشــفائية والجراحي ــة والصيدلاني ــف الطبي المصاري
ــه  ــوح في وج ــه مفت ــغل لأن ــق للش ــة لاح ــة الطبي ــام للتغطي ــر بنظ الأم

المتقاعديــن.

ــدد المشــغلين.  ــربي هــو نظــام متع ــدوق التعاضــدي المهــي المغ الصن
وبالنظــر لتعــذر تحديــد حصــة الالــزام المتعلــق بالبنــك المغــربي للتجارة 
ــدوق(   ــة منخــرطي الصن ــو الشــأن بالنســبة لكاف ــة ) كمــا ه الخارجي
وفــق المعايــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة، يــم تسجيــل التكاليــف 
عــى الســنة الماليــة. ولم يــم تسجيــل أيــة مؤونــة بــرسم هــذا النظــام.

2.6. خلاصة المؤونات ووصف الأنظمة القائمة 

1.2.6. مؤونــات بــرسم المنافــع اللاحقــة للشــغل والمنافــع الأخــرى 
طويلــة الأمــد الممنوحــة للأجــراء

دجنبر 18دجنبر 19
   441 583    464 981 مؤونة لتعويضات التعاقد وما يماثلها   

مؤونة للمنحة الخاصة للأقدمية 
مؤونات أخرى 

464 981441 583المجموع

ــة  ــتخدمين المقيم ــع المس ــى مناف ــة ع ــاب المؤون ــم احتس ــة : ي ملاحظ
طبقــا لمعيــار المحاســبة الدوليــة رقم 19 في ركــن " مؤونــة للمخاطــر 

والتكاليــف" للخصــم.
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2.2.6. الفرضيات الأساسية للحساب

 تطور سعر الفائدةتعويض نهاية المسار المهني
ب50- نقطة أساس

 تطور سعر الفائدة
ب50+ نقطة أساس

   10 302    11 309-نسبة التحيين   
   13 039-   11 912 نسبة تطور الأجور

 تطور سعر الفائدةوسام الشغل
ب50- نقطة أساس

 تطور سعر الفائدة
ب50+ نقطة أساس

   12 395    13 337-نسبة التحيين   
   17 932-   16 691 نسبة تطور الأجور 

دجنبر 19الفرضيات الاقتصادية 
%3,30نسبة التحيين   

%3نسبة تطور الأجور طويلة الأمد ) بما في ذلك التضخم(
الفرضيات الديموغرافية 

المغادرة الطوعيةكيفيات الإحالة على التقاعد   
ans 60 سن الإحالة على التقاعد

PM 60/64 - PF 60/64جدول الوفيات

ترتكــز نســبة التحيــن عــى الســعر المرجــي للســوق الثانويــة لســندات 
الخزينــة ) منحــى النســب( – المــدة : حــوالي 22 ســنة

3.2.6. تكلفة الأنظمة اللاحقة للشغل

دجنبر 18دجنبر 19
   3 224    9 228 التكلفة العادية للسنة المالية

   13 536    14 170 تكلفة الفائدة
المردوديات المتوقعة للأموال

تعويضات إضافية
أخرى

   16 760    23 398 التكلفة الصافية للفترة
من ضمنها التكلفة المتعلقة بتعويضات التقاعد وما 

يماثلها
من ضمنها أخرى

4.2.6. تطور المؤونة المسجلة في الحصيلة

دجنبر 18دجنبر 19
   424 824    441 583 الدين الحسباني للافتتاح

   32 526    33 600 التكلفة العادية للسنة المالية
   13 536    14 170 تكلفة الفائدة 

     -      - خسائر/أرباح حسبانية
     - فوارق حسبانية أخرى

     - إهلاك الرباح والخسائر الصافية
   29 302-   24 372-خدمات مدفوعة

00تعويضات إضافية
     -      - أخرى

   441 584    464 981 الدين الحسباني للإغلاق
من ضمنها التكلفة المتعلقة بتعويضات التقاعد 

وما يماثلها
من ضمنها أخرى

VII. معلومات تكميلية

1.7. تطور الرأسمال والنتيجة حسب السهم

1.1.7. النتيجة حسب السهم

دجنبر 18دجنبر 19
   1 794 633 900    1 998 205 000 الرأسمال ) بالدرهم( 

   179 463 390    199 820 500 عدد الأسهم العادية المتداولة خلال السنة
   1 831 169 832    1 921 509 992 النتيجة حصة المجموعة ) بالدرهم(

   10,20    9,62 النتيجة حسب السهم ) بالدرهم(
   10,20    9,62 النتيجة  المخففة حسب السهم ) بالدرهم(

2.1.7. عمليات منجزة على الرأسمال

توافــق النتيجــة الأساســية حســب السهــم العــادي النســبة بــن النتيجــة 
المخصصــة لحامــي الأسهــم العاديــة وعــدد الأسهــم العاديــة المتداولــة 

خــال الفــرة.   

قيمة بالعدد عمليات على الرأسمال 
بالدرهمالوحدة

عدد الأسهم الصادرة إلى غاية 31 دجنبر 
2016 179 463 390    10    1 794 633 900   

عدد الأسهم الصادرة إلى غاية 31 دجنبر 
2017 179 463 390    10    1 794 633 900   

عدد الأسهم الصادرة إلى غاية 31 دجنبر 
2018 179 463 390    10    1 794 633 900   

عدد الأسهم الصادرة إلى غاية 31 دجنبر 
2019 199 820 500    10    1 998 205 000   

لا يمتلــك البنــك أدوات تخفيفيــة للأسهــم العاديــة، وعليه، تســاوي 
ــة حســب السهــم النتيجــة الأساســية حســب السهــم. ــة المخفف النتيج

2.7. نطاق التوطيد 

% من قطاع النشاطالاسم 
التحكم

% من 
المنفعة

طريقة 
التوطيد

BANK OF AFRICAالشركة الأمبنك
BMCE CAPITALإدماج كلي %100,00%100,00بنك الأعمال

 BMCE CAPITAL
GESTION إدماج كلي %100,00%100,00تدبير الأصول

 BMCE CAPITAL 
BOURSE

الوساطة في 
إدماج كلي %100,00%100,00البروصة

MAROC FACTORINGإدماج كلي %100,00%100,00شراء الفواتير
إدماج كلي %52,47%52,47القرض الإيجاريمغرباي
إدماج كلي %60,79%60,79قروض الاستهلاكسلفين

 BMCE
EUROSERVICESإدماج كلي %100,00%100,00مؤسسة مالية

LCB Bankإدماج كلي %37,00%37,00بنك
 BMCE BANK

 INTERNATIONAL
HOLDING

إدماج كلي %100,00%100,00بنك

BOA إدماج كلي %72,41%72,41قابضة بنكيةمجموعة
LOCASOMإدماج كلي %97,39%100,00تأجير السيارات

RM EXPERTSإدماج كلي %100,00%100,00التحصيل
 OPERATION GLOBAL

SERVICE
الخدمات البنكية 

إدماج كلي %100,00%100,00الخلفية

 FCP OBLIGATIONS
PLUS

هيئة التوظيف 
الجماعي للقيم 

المنقولة
إدماج كلي 100,00%100,00%

BOA UGANDAإدماج كلي %77,65%91,25بنك
 BANQUE DE

 DEVELOPPEMENT
DU MALI

%32,38%32,38بنك
طريقة حقوق 

ملكية 
 EULER HERMES

ACMAR20,00%20,00تأمين%
طريقة حقوق 

ملكية 
 EURAFRIC

INFORMATION41,00%41,00معلوميات%
طريقة حقوق 

ملكية 
 CONSEIL

 INGENIERIE ET
DEVELOPPEMENT

%38,90%38,90مكتب دراسات
طريقة حقوق 

ملكية 
 AFRICA MOROCCO

LINKS51,00%51,00نقل بحري%
طريقة حقوق 

ملكية 
%51,00%51,00بنك تشاركيبنك التمويل والإنماء

طريقة حقوق 
ملكية 

يمتلــك بنــك أفريقيــا %37 مــن حقــوق التصويــت في الكونغوليــة 
للبنــك ويمــارس تحكمــا عــى هــذه الشركــة التابعــة يســتجيب للمعايــر 

ــة : ــر المالي ــداد التقاري ــاشر لإع ــار الع ــا في المعي المنصــوص عليه

الســلط : يســمد بنــك أفريقيــا حقوقــه الفعليــة بموجــب وكالــة التدبــر 
ــة  ــر عــى الأغلبي ــن. ويتوف ــه مــن طــرف المســاهمين الاخري الممنوحــة ل
داخــل المجلــس الإداري عــر 3 متصرفــن متبوعــا بدولــة الكونغــو الــي 

تتوفــر عــى متصرفــن.
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الحسابات الموطدة إلى غاية 31 دجنبر 2019

المردوديــة : لبنــك أفريقيــا الحــق في الأربــاح الــي تدرهــا الكونغوليــة 
للبنــك في حــدود الأسهــم الــي يمتلكهــا.

ــار  ــن كب ــا تعي ــك أفريقي ــولى بن ــة : يت ــلط والمردودي ــن الس ــة ب العلاق
ــر  ــدرة عــى التأث ــه الق ــك كمــا ل ــة للبن ــن للكونغولي المســرين التنفيذي

ــرة. ــذه الأخ ــة ه في مردودي

1.2.7. العلاقة بين الشركات الموطدة للمجموعة

العلاقة بين بنك أفريقيا والشركات المندرجة في نطاق التوطيد .

علمــا أن العمليــات المنجــزة مــع الــركات الموطــدة مــن خــال إدمــاج 
عــام ســيتم اســتبعادها بالكامــل مــن جــاري نهايــة الفــرة. ويــم الإبقــاء 
عــى جــاري نهايــة الفــرة النــاجم عــن المعامــات مــع الــركات التابعــة 
بطريقــة حقــوق الملكيــة والشركــة الأم عــى مســتوى البيانــات الموطــدة.

3.7. المكافآت الممنوحة لأهم المسيرين

1.3.7 عناصر مكافأة أهم المسيرين

دجنبر 18دجنبر 19
   21 061    24 878 منافع قصيرة الأمد   

   1 568    1 956 منافع لاحقة للشغل
   6 179    6 383 منافع أخرى طويلة الأمد 

وتجــدر الإشــارة إلى أن منافــع المســتخدمين قصــرة الأمــد تمثــل 
المكافــأة القــارة بمــا في ذلــك تكاليــف المشــغل للمســرين يــم تقاضيهــا 

بــرسم ســنة 2019.

ــوب تعويضــه في  ــل المطل ــاقي العط ــة للشــغل ب ــع اللاحق ــل المناف وتمث
ــح  ــد الشــغل من ــة عق ــن تعويضــات نهاي ــادرة، بينمــا تتضم ــة المغ حال
نهايــة المســار المهــي وأوسمــة الشــغل المطلــوب دفعهــا للمعنيــن عنــد 

مغادرتهــم.

2.3.7 عناصر استدانة المسيرين

دجنبر 18دجنبر 19
   37 492    56 019 1. جاري القروض قصيرة الأمد    

   12 965    17 764 2. جاري القروض العقارية
   50 457    73 783 مجموع الجاري

3.3.7 مبالغ بدل الحضور المدفوعة لأعضاء المجلس الإداري

دجنبر 19
الضريبة المقتطعة المبلغ الإجمالي 

من المصدر
المبلغ الصافي 

المدفوع
أشخاص ذاتيون ومعنويون 

مقيمون بالمغرب
 3 842    992    2 850   

أشخاص ذاتيون ومعنويون 
غير مقيمين بالمغرب

 3 235    485    2 750   

  5 600    1 477    7 077 المجموع

دجنبر 18
الضريبة المقتطعة المبلغ الإجمالي 

من المصدر
المبلغ الصافي 

المدفوع
أشخاص ذاتيون ومعنويون 

مقيمون بالمغرب
 3 485    885    2 600   

أشخاص ذاتيون ومعنويون غير 
مقيمين بالمغرب

 3 823    573    3 250   

   5 850    1 458    7 308 المجموع

4.7. الأطراف ذات العلاقة

ــع الأطــراف  ــات المنجــزة م ــة بالعملي ــاصر النتيجــة المتعلق 1.4.7. عن
ــة  ــة بالحصيل ــة المتعلق ذات العلاق

الشركة الأم 
 FINANCE

  COM

الشركات 
التابعة

الشركات 
الموطدة 

بحقوق الملكية

الشركات 
الموطدة 

بإدماج كلي 
الأصول

قروض وتسبيقات 
   11 143 448    48 251    4 525 782    1 519 233 وسندات

   973 471    18 952    2 675 762    1 519 233 حسابات عادية
   10 169 977    29 299    566 694 قروض
   0-   1 283 325 سندات

عمليات الإيجار والتمويل
   19 347 أصول مختلفة

   11 162 795    48 251    4 525 782    1 519 233 المجموع
الخصوم
   10 950 630    8 193    2 182 656      - الودائع

   973 465    8 193    2 182 656 احسابات عادية
   9 977 165 اقتراضات أخرى
   199 819 ديون ممثلة بسند

   12 346 خصوم أخرى
   11 162 795    8 193    2 182 656      - المجموع

تعهدات التمويل 
والضمان

   1 630 205 تعهدات ممنوحة
  1 630 205 تعهدات محصلة

ــع الأطــراف  ــات المنجــزة م ــة بالعملي ــاصر النتيجــة المتعلق 2.4.7. عن
ــة ذات العلاق

الشركة الأم 
 FINANCE

  COM

الشركات 
التابعة

الشركات 
الموطدة بحقوق 

الملكية

الشركات 
الموطدة بإدماج 

كلي 
فوائد وعائدات 

   329 436-   2 866-   52 733-مماثلة

فوائد وتكاليف 
   401 712 مماثلة

   345 963-   52 733-عمولات )الناتج( 
   65 176 عمولات )عائدات(

خدمات ممنوحة
   41 871 خدمات محصلة

   211 742-   8 527-   53 133-إيجارات محصلة
  420 247    88 073 أخرى
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التقرير العام لمراقبي الحسابات 
السنة المالية من فاتح يناير إلى 31 دجنبر 2019

طبقا للمهمة الموكولة إلينا من طرف جمعيتكم العامة، قمنا بافتحاص البيانات المالية رفقته لبنك  أفريقيا- مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والتي 
تتضمن الحصيلة وخارج الحصيلة وحساب العائدات والتكاليف وبيان أرصدة التدبير وجدول تدفقات الخزينة وبيان المعلومات التكميلية المتعلقة بالسنة المالية 
 المنتهية في 31 دجنبر 2019. وخلصت هذه البيانات المالية لمبلغ رساميل ذاتية وما يماثلها قدره 000 162 435 29 درهم من ضمنها ربح صاف قدره
000 848 371 1 درهم. وتم حصر هذه البيانات من طرف المجلس الإداري بتاريخ 27 مارس 2020 في ظل ظرفية جراء الأزمة الصحية لجائحة كوفيد 19   

على أساس العناصر المتوفرة في هذا التاريخ.

مسؤولية الإدارة

تعتبر الإدارة مسؤولة عن إعداد وتقديم موثوق به لهذه البيانات المالية طبقا للمراجع المحاسبية المعتمدة بالمغرب. وتشمل هذه المسؤولية تصور ووضع وتتبع 
مراقبة داخلية تتعلق بإعداد وتقديم البيانات المالية بشكل سليم من أية اختلالات ملحوظة سواء نجمت عن حالات غش أو أخطاء وكذا تحديد تقديرات محاسبية 

معقولة حسب الظروف.

مسؤولية المفتحص

تتمثل مسؤوليتنا في التعبير عن رأينا حول هذه البيانات المالية بناء على الافتحاص الذي قمنا به. ولقد أجرينا عملية الافتحاص وفق المعايير المهنية المعتمدة 
في المغرب. وتلزمنا هذه المعايير بالتقيد بقواعد الأخلاقيات المهنية والتخطيط والقيام بافتحاص للحصول على ضمان معقول بأن هذه القوائم التركيبية لا 

تتضمن أية اختلالات ملحوظة.

وتقتضي عملية الافتحاص اتباع المساطر الكفيلة بجمع عناصر كافية تتعلق بالمبالغ والمعلومات الواردة في القوائم التركيبية. ويخضع اختيار المساطر لحكم 
المفتحص كما هو الشأن بالنسبة لتقييم المخاطر بأن تتضمن البيانات المالية اختلالات ملحوظة.

ومن خلال هذا التقييم للمخاطر، يأخذ المفتحص بعين الاعتبار المراقبة الداخلية المعمول بها في الهيئة والمتعلقة بإعداد وتقديم البيانات المالية من أجل تحديد 
مساطر الافتحاص المناسبة وليس بهدف التعبير عن رأي حول نجاعة هذه الأخيرة.  وتتضمن عملية الافتحاص أيضا تقييما للطابع المناسب للطرق المحاسبية 

المعتمدة والطابع المعقول للتقديرات المحاسبية التي قامت بها الإدارة، كما هو الشأن بالنسبة لتقييم عمليات تقديم كافة البيانات المالية.

ونرى بأن العناصر التي تم جمعها هي كافية ومناسبة للإدلاء برأينا.

رأينا حول البيانات المالية

يتوفر بنك أفريقيا- مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية على مخزون من الأصول العقارية خارج الاستغلال، تم الحصول عليها عن طريق سداد الدين، 
على مبلغ إجمالي قدره 4,8 مليار درهم مغربي إلى غاية 31 دجنبر 2019. وبالنظر إلى المخاطر المصاحبة لهذه الأصول العقارية، وعلى وجه الخصوص، 

الشكوك المرتبطة بقيمتها السوقية ومدة انقضائها، يتعذر علينا تحديد قيمة تلك الأصول في 31 دجنبر 2018.

ومراعاة لتأثير الحالة الموصوفة آنفا، نشهد أن القوائم التركيبية المشار إليها في الفقرة الأولى أعلاه، منتظمة وحقيقية وتعطي، من كل جوانبها الملحوظة، 
صورة وفية عن الوضعية المالية لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا المكونة من الأشخاص والهيئات المدرجة في نطاق التوطيد 

إلى غاية 31 دجنبر 2019، وذلك طبقا للقواعد والمبادئ المحاسبية المعمول بها في المغرب.

عمليات التأكد والإخبار الخاصة

قمنا أيضا بعمليات التأكد الخاصة المنصوص عليها في القانون وتأكدنا على الخصوص من تناسق المعلومات الواردة في تقرير التدبير للمجلس الإداري 
المحصور في 27 مارس 2020 و الموجه للمساهمين مع القوائم التركيبية للبنك.

وفيما يتعلق بالأحداث الواقعة والعناصر المتعرف عليها بعد تاريخ حصر الحسابات المتعلقة بتأثيرات أزمة كوفيد 19 ، أخبرتنا الإدارة بأنها ستشكل موضوع 
تواصل مع الجمعية العامة العادية المدعوة للبت في الحسابات.

من ناحية أخرى وطبقا لمقتضيات المادة 172 من القانون 95-17 المتعلق بشركات المساهمة كما تم تغييره وتتميمه، نحيطكم علما بأن البنك قام خلال السنة 
المالية 2019 بما يلي:

- شراء سندات “ BMCE CAPITAL REAL ESTATE” بمبلغ 000 250 1 وهو ما يمثل %24,99 من رأسمال هذه الشركة ؛

- شراء سندات “ BOA UGANDA” بمبلغ 000 410 137 وهو ما يمثل %47,41 من رأسمال هذه الشركة ؛

الدار البيضاء، في 28 أبريل 2020

مراقبو الحسابات



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

التقرير الخاص لمراقبي الحسابات 
السنة المالية من فاتح يناير إلى 31 دجنبر 2019

بصفتنا مراقبين حسابات شركتكم، يطيب لنا أن نقدم لكم تقريرنا حول الاتفاقيات التنظيمية طبقا لمقتضيات المواد 56 إلى 59 من القانون 17-95 
المتعلق بشركات المساهمة كما تم تغييره وتتميمه بواسطة القانونين 05-20 و 12-78 ومراسيمهما التطبيقية. 

ويتعين علينا اطلاعكم على الخصائص والكيفيات الأساسية للاتفاقيات التي بلغت إلى علمنا من طرف رئيس المجلس الإداري أو التي اكتشفناها 
بمناسبة مهمتنا، دون الحكم على فائدتها ومسوغاتها ولا البحث عن وجود اتفاقيات أخرى. ويتعين عليكم طبقا للقانون المذكور أعلاه النظر فيها 

والمصادقة عليها. 

وقد قمنا باتخاذ الاحتياطات التي نراها ضرورية بالنظر للقواعد المهنية بالمغرب. وتتمثل هذه الاحتياطات في التأكد من تناسق المعلومات التي 
توصلنا بها مع الوثائق الأصلية التي تم استخلاصها منها.

1. الاتفاقيات المبرمة خلال السنة المالية 2019

للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  وبنك  للتأمين  المغربية  والملكية  كوم  وفينانس   CDC المبرم بين مجموعة  المساهمين  ميثاق   .1.1
BOA الخارجية ومجموعة

الأشخاص المعنيون :

• �السيد عثمان بنجلون رئيس مجلس رقابة الملكية المغربية للتأمين والرئيس المدير العام لفينانس كوم و الرئيس المدير العام لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد زهير بنسعيد، عضو المجلس الإداري ومدير عام الملكية المغربية للتأمين وعضو المجلس الإداري لفينانس كوم وعضو المجلس الإداري 
لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد هشام العمراني، المدير العام المنتدب لفينانس كوم وعضو المجلس الإداري للملكية المغربية للتأمين وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا 
- مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد ابراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري للملكية المغربية للتأمين و عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية : 

في إطار ولوج مجموعة CDC في رأسمال بنك أفريقيا- مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية،تم التوقيع على ميثاق المساهمين مع مجموعة 
.CDC

ويهدف ميثاق المساهمين أساسا لتعزيز و/أو توسيع الممارسات الموجودة في مجال المسؤولية الاجتماعية والبيئية وأمانة الأعمال المطابقة للمعايير 
الدولية ، مع احترام المساواة بين المساهمين.

وتمثل الحقوق المحدودة التي تمتلكها مجموعة CDC بصفتها مستثمرا، الحقوق الدفاعية المعتادة التي تسمح لها بضمان تتبع وحماية دنيا 
للعناصر المهيكلة لاستثمارها بدون أي تدخل في القرارات الاستراتيجية والتشغيلية أو التدبير اليومي لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية.

وهكذا، لا يتضمن ميثاق المساهمين )أولا( اتفاقية للتصويت بين فينانس كوم / الملكية المغربية للتأمين ومجموعة CDC للتأثير على قرارات بنك 
أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و)ثانيا( حق النقض لفائدة مجموعة CDC و)ثالثا( قواعد النصاب أو الأغلبية المدعمة لفائدة 
CDC أو )رابعا( واجب التعاون في السوق لشراء أو بيع حقوق التصويت المرتبطة بأسهم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية. 
كما لا يوجد أي إلزام بالنتيجة على فينانس كوم / الملكية المغربية للتأمين لشراء أسهم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 

. CDC وأخيرا، لم يتم منح أي ضمان للسيولة أو المردودية لمجموعة . CDC التي تمتلكها مجموعة

المبالغ المدرجة حسابيا : 

لم تسفر هذه الاتفاقية عن أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية إلى غاية 31 دجنبر 2019. 

2.1. عقد فتح قرض بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و » O TOWER « والشركة العامة المغربية للبنك

الأشخاص المعنيون :

 O “ السيد عثمان بنجلون ، الرئيس المدير العام لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ورئيس المجلس الإداري لشركة� •
TOWER” ؛

لشركة الإداري  المجلس  عضو  و  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  الإداري  المجلس  عضو  بنسعيد،  زهير   • �السيد 
“ O TOWER” ؛
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الإداري لشركة المجلس  و عضو  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  لبنك  الإداري  المجلس  العمراني، عضو   • �السيد هشام 
“ O TOWER” ؛

• �السيد ابراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و عضو 
المجلس الإداري لشركة “O TOWER” ؛

لشركة  الإداري  المجلس  عضو  و  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  منتدب  عام  مدير  الشرايبي،  منير   • �السيد 
“O TOWER” ؛

الإجراءات الأساسية :

 ، ”O TOWER “ يهدف هذا العقد المبرم في 21 يناير 2019 إلى تحديد شروط وإجراءات قيام الشركة العامة المغربية للأبناك بفتح لحساب
تحت كفالة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ، خط كفالة الضمان من الطلب الأول بمبلغ 830 مليون درهم وبعمولة 0,25% 

ونسبة فائدة قدرها %2 واستحقاق في 30/09/2022 .

تقدم العمولات بشكل سنوي وتتحملها “ O TOWER”. ويتم اقتطاعها شهريا على حساب “ O TOWER” التي تلتزم صراحة بتشكيل مؤونة 
متعلقة بها وذلك ابتداء من تاريخ سريان مفعول الضمانة المعنية.

ويجب أن يغطي مبلغ الضمان النقدي المشكل بواسطة الكفيل لفائدة الشركة العامة في كل حين جاري الضمان المقدم من طرف هذا الأخير.

وتلتزم “ O TOWER” بتسديد المبالغ المعنية بالضمان داخل أجل أقصاه تاريخ استحقاق رسالة الضمان التي تم بموجبها الأداء والتي تهم 
المبلغ المقترض والعمولات والمصاريف والتوابع.

ويبرم العقد لمدة أربع سنوات ابتداء من تاريخ توقيعه من لدن الأطراف.

المبالغ المدرجة حسابيا :

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 عائدات قدرها 576.000 درهم

3.1 ملحق تعديلي لعقد سلف تابعي بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية 
)BBI(

الأشخاص المعنيون 

• �السيد ابراهيم بنجلون التويمي وهو عضو المجلس الإداري للبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية )BBI( عضو المجلس الإداري ومدير عام 
منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد محمد أكومي عضو المجلس الإداري للبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية )BBI(  ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية .

الإجراءات الأساسية

من خلال هذا الاتفاق المبرم في ماي 2019، تم الاتفاق على تمديد استحقاق السلف التابعي بمبلغ 000 700 17 يورو الممنوح في سنة 2010 
. BBI من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لفائدة

من ناحية أخرى، انتقلت نسبة الفائدة من %4 إلى %2 وسيتم التسديد في الشهر السادس عشر بدل الشهر الثالث عشر.

المبالغ المدرجة حسابيا :

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 عائدات قدرها 5447.000 درهم

)BBI( 4.1 اتفاقية تمويل بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية

الأشخاص المعنيون 

• �السيد ابراهيم بنجلون التويمي وهو عضو المجلس الإداري للبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية )BBI( عضو المجلس الإداري ومدير عام 
منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد محمد أكومي عضو المجلس الإداري للبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية )BBI( ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية .

الإجراءات الأساسية

من خلال هذا الاتفاق المبرم في ماي 2019، يمنح بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لفائدة BBI خط تمويل بمبلغ أقصاه 
315 مليون دولار يسحب دفعة واحدة أو على عدة دفعات.
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وسيتيح هذا التمويل الاستجابة للاحتياجات الداخلية ومتطلبات التمويل طبقا للقوانين الجاري بها العمل.

وعلى مستوى المكافأة، تمنح القروض وفق سعر الفائدة المتفق عليه بين الأطراف حسب شروط السوق.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 عائدات قدرها 66.470.000 درهم

5.1 ملحق تعديلي لعقد الخدمات المبرم بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و شركة يوروسيرفيس التابعة للبنك 
المغربي للتجارة الخارجية )2018(

الأشخاص المعنيون 

• �السيد إبراهيم بنجلون التويمي، رئيس المجلس الإداري لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية ، وعضو المجلس الإداري 
ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد عمر التازي، عضو المجلس الإداري المنتدب لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا 
– مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السادة ادريس بنجلون ومحمد أكومي ومنير الشرايبي، أعضاء المجلس الإداري لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية 
والمدراء العامون المنتدبون لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية .

• �الإجراءات الأساسية

الخارجية و شركة  للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  بنك  بين  الموقعة  للاتفاقية   2018 يونيو   15 المبرم في  التعديلي  الملحق  هذا  يهم 
يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية إمكانية تغطية بعض الزبناء بنسبة مكافأة عن ودائعهم أعلى من النسبة العادية المقترحة 
من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية. وهكذا، تتحمل شركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية 

المبلغ الزائد السنوي عبر طرحه من مكافأتها.

المبالغ المدرجة حسابيا

يتم تضمين تأثير هذه الاتفاقية في المكافأة المدفوعة لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية ) أنظر 2.43 ( 

 " RM EXPERTS " 6.1 اتفاقية خدمات التحصيل بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و شركة

الأشخاص المعنيون 

• �السيد إبراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو عضو 
 " RM EXPERTS " المجلس الإداري لشركة

 RM " العام لشركة للتجارة الخارجية والرئيس المدير  البنك المغربي  لبنك أفريقيا – مجموعة  • السيد المفضل الحلايسي، مدير عام منتدب 
 " EXPERTS

 RM " لشركة  الإداري  المجلس  و عضو  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  لبنك  منتدب  عام  مدير  اللعبي،  خالد  السيد   •
 " EXPERTS

الإجراءات الأساسية

في سياق تغير الحكامة الذي تم في يونيو 2019 ضمن شركة " RM EXPERTS "، تم إبرام اتفاقية من أجل تحديد الشروط والكيفيات التي 
يعهد من خلالها )أولا( بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لشركة  " RM EXPERTS " وكالة تدبير لتحصيل ديونه معلقة 
الأداء لدى زبنائه سواء بطريقة ودية أو قضائية أو من خلال اتباع المساطر الصالحة للديون المعهود بها و )ثانيا( تقدم من خلالها شركة  " 
RM EXPERTS " دعمها لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية من أجل وضع بنية فعالة مكلفة بتحصيل ديونه معلقة الأداء 

لدى زبنائه.

وتغطي هذه الاتفاقية التي تم توقيعها في 13 فبراير 2020 التكاليف المسجلة من طرف شركة " RM EXPERTS " على الفترة المتراوحة بين 
13 يونيو و 31 دجنبر 2019 في إطار أنشطتها للتحصيل لحساب بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

أبرمت هذه الاتفاقية لمدة محددة وستنتهي في 31 دجنبر 2019 .

المبالغ المدرجة حسابيا

" RM EXPERTS " يتم تضمين تأثير هذه الاتفاقية في المكافأة المدفوعة من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لشركة 
) أنظر 2.40 ( 
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2. الاتفاقيات المبرمة خلال السنوات المالية السابقة والتي تواصل تنفيذها خلال هذه السنة المالية 

Maroc Factoring 1.2. توكيل تدبير مبرم بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الأشخاص المعنيون 

• �السيد ابراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ورئيس 
المجلس الإداري لشركة Maroc Factoring؛

لشركة الرقابة  مجلس  وعضو  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  منتدب  عام  مدير  بنجلون،  إدريس   • �السيد 
Maroc Factoring؛

لشركة الرقابة  مجلس  وعضو  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  منتدب  عام  مدير  الحلايسي،  المفضل   • �السيد 
Maroc Factoring؛

الإجراءات الأساسية

في إطار الاتفاقية المبرمة مع شركة Maroc Factoring في 2016، تم التوقيع على توكيل تدبير في مارس 2018، يقوم بموجبه بنك أفريقيا 
– مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بمنح توكيل عام وحصري لشركة Maroc Factoring من أجل تدبير نشاط إنابة الفواتير باسمه 

ولحسابه الخاص.

وعلى صعيد المكافأة، تتقاضى شركة Maroc Factoring أتعاب التدبير حسب صيغة محددة )الجاري تحت التدبير، التكاليف العامة للاستغلال...( 
وتم الاتفاق على حد ادنى من أتعاب التدبير يوافق العمولة المفوترة في 2017 أي 14,7 مليون درهم دون احتساب الرسوم.

وتعتبر هذه الاتفاقية سارية المفعول لمدة سنة واحدة قابلة للتجديد ضمنيا لسنة واحدة قابلة للتجديد.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 تكلفة قدرها 20.610.000 درهم

RM EXPERT 2.2. عقد الإيجار بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الأشخاص المعنيون 

• �السيد إبراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو عضو 
 " RM EXPERTS " المجلس الإداري لشركة

لشركة  العام  المدير  والرئيس  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  منتدب  عام  مدير  الحلايسي،  المفضل   • �السيد 
 " RM EXPERTS "

الإجراءات الأساسية

ينص العقد على قيام بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بتأجير مكاتب تتواجد يالميزانين بمساحة إجمالية قدرها 86,40 
متر مربع ومكاتب تتواجد بالطابق الأول بمساحة إجمالية قدرها 283,87 متر مربع والكائنة بالدار البيضاء في عمارة لينة 250 سيدي معروف 

وموضوع الرسم العقاري رقم 1.477/47.

وتم تحديد الإيجار الشهري في 967,88 14 درهم مع احتساب جميع الرسوم ، بما يتضمن ضريبة الخدمات الجماعية بنسبة %10,5 من الإيجار 
مع عدم احتساب الرسوم وقابل للمراجعة سنويا بسعر %3,5 من مبلغ الإيجار دون احتساب الرسوم.

يمنح هذا الإيجار لمدة 3 سنوات قابلة للتجديد ضمنيا ابتداء من فاتح أبريل 2018. 

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 عائدات قدرها 000 156 درهم.

3.2 عقد تمثيل فرعي بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وضمان كاش

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي، رئيس المجلس الإداري لضمان كاش ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيدان المفضل الحلايسي وعمر التازي، مديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضوا المجلس 
الإداري لشركة ضمان كاش ؛

الإجراءات الأساسية

من خلال عقد التمثيل المبرم مع ويسترن يونيون نيويورك بغية اقتراح خدمات تحويل الأموال لعلامة ويسترن يونيون على صعيد المغرب، لضمان 
كاش الحق في تأمين خدمات تحويل الأموال من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.
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 وهكذا، يلتزم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية باقتراح خدمة تحويل الأموال على جميع الشبكة احتراما للقوانين المطبقة 
ووفقا للمقتضيات الواردة في شبكات الأسعار في دليل الخدمة الدولية في سياسات وقوانين ويسترن يونيون.

وفيما يتعلق بشروط الأداء، يسلم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لضمان كاش المبلغ الأصلي لأي عملية لخدمة تحويل 
الأموال المنجزة من طرف البنك وكذا جميع المصاريف والتكاليف المفوترة الأخرى ارتباطا مع هذه العملية.

تبرم هذه الاتفاقية لمدة 5 سنوات ابتداء من تاريخ التوقيع وهي قابلة للتجديد ضمنيا لمدد متعاقبة لسنة واحدة.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم تسفر هذه الاتفاقية عن أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية إلى غاية 31 دجنبر 2019.

FARACHA IMMO 4.2 اتفاقية تسبيق في حساب جار للشركاء بين لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الشخص المعني 

• السيد منير الشرايبي، مسير شريك لشركة FARACHA IMMO ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

يكمن موضوع هذه الاتفاقية في إعداد إجراءات وشروط التقديم في الحسابات الجارية للشركاء من طرف بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية لفائدة FARACHA IMMO بمبلغ إجمالي صاف قدره 000 142 299 درهم بسعر الفائدة التنظيمي الأقصى الجاري به 
العمل للفوائد المطروحة من الحسابات الجارية الدائنة للشركاء برسم سنة 2018، كما تم تحديده من طرف قرار وزير الاقتصاد والمالية رقم 

18-589 الصادر في 27 فبراير 2018 بنسبة 2,2%.

يسري مفعول هذه الاتفاقية ابتداء من تاريخ توقيعها من لدن الطرفين.

وتنتهي صلاحيتها خارج شروط الفسخ المسبق مع متم التسديد الكلي للتسبيق من طرف FARACHA IMMO لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم تسفر هذه الاتفاقية عن أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية إلى غاية 31 دجنبر 2019.

NEJMI IMMO 5.2 اتفاقية تسبيق في حساب جار للشركاء بين بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الشخص المعني 

• السيد منير الشرايبي، مسير شريك لشركة NEJMI IMMO ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

للتجارة الخارجية  يكمن موضوع هذه الاتفاقية في إعداد إجراءات وشروط التقديم في الحسابات الجارية للشركاء من طرف البنك المغربي 
لإفريقيا لفائدة NEJMI IMMO بمبلغ إجمالي صاف قدره 000 217 60 درهم بسعر الفائدة التنظيمي الأقصى الجاري به العمل للفوائد 
المطروحة من الحسابات الجارية الدائنة للشركاء برسم سنة 2018، كما تم تحديده من طرف قرار وزير الاقتصاد والمالية رقم 18-589 الصادر 

في 27 فبراير 2018 بنسبة 2,22%.

يسري مفعول هذه الاتفاقية ابتداء من تاريخ توقيعها من لدن الطرفين.

وتنتهي صلاحيتها خارج شروط الفسخ المسبق مع متم التسديد الكلي للتسبيق من طرف NEJMI IMMO لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 مبالغ مسددة بقيمة 60.217.000 درهم

KARAKER IMMO 6.2 اتفاقية تسبيق في حساب جار للشركاء بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الشخص المعني 

• السيد منير الشرايبي، مسير شريك لشركة KARAKER IMMO ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

يكمن موضوع هذه الاتفاقية في إعداد إجراءات وشروط التقديم في الحسابات الجارية للشركاء من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية لفائدة KARAKER IMMO بمبلغ إجمالي صاف قدره 000 432 53 درهم بسعر الفائدة التنظيمي الأقصى الجاري به العمل 
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للفوائد المطروحة من الحسابات الجارية الدائنة للشركاء برسم سنة 2018، كما تم تحديده من طرف قرار وزير الاقتصاد والمالية رقم 589-18 
الصادر في 27 فبراير 2018 بنسبة 2,22%.

يسري مفعول هذه الاتفاقية ابتداء من تاريخ توقيعها من لدن الطرفين.

وتنتهي صلاحيتها خارج شروط الفسخ المسبق مع متم التسديد الكلي للتسبيق من طرف KARAKER IMMO لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 مبالغ مسددة بقيمة 53.432.000 درهم.

RM EXPERT 7.2 ملحق تعديلي للاتفاقية بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الأشخاص المعنيون 

• �السيد إبراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو عضو 
 " RM EXPERTS " المجلس الإداري لشركة

لشركة العام  المدير  والرئيس  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  منتدب  عام  مدير  الحلايسي،  المفضل   • �السيد 
 " RM EXPERTS "

الإجراءات الأساسية

بموجب الاتفاقية المبرمة في 24 دجنبر 2010، تم توكيل شركة RM EXPERT بشكل حصري للقيام بتحصيل الديون معلقة الأداء الموكولة من 
طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

ومن خلال هذا التعديل، يوكل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية شركة RM EXPERT للقيام بجميع التحريات المطلوبة منها 
والتي تهم الوضعية المالية أو معلومات أخرى تهم سواء الأشخاص الذاتيين والأشخاص المعنويون الممارسين لنشاط مهني أو جميع المقاولات.

ويجب على شركة RM EXPERT تسليم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية جميع المعلومات الممكنة، أيا كانت طبيعتها ، 
مما يتيح لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية تكوين فكرة على وضعية هؤلاء الأشخاص قبل منح القرض.

كما يرخص لشركة RM EXPERT من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بالقيام بجميع التحريات اللازمة لإنجاح 
مهمتها الموكولة إليها سواء بشكل مباشر عبر أموالها الذاتية أو عبر اللجوء إلى مقدمي خدمات آخرين عند الضرورة.

وترتبط تسعيرة الخدمات بالجهة وطبيعة الملك. 

المبالغ المدرجة حسابيا

لم تسفر هذه الاتفاقية عن أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية إلى غاية 31 دجنبر 2019. 

 GNS TECHNOLOGIES 2.8 اتفاقية تقديم الخدمات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و شركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي، رئيس المجلس الإداري لشركة GNS ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي، عضو المجلس الإداري لشركة GNS ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد عمر التازي، عضو المجلس الإداري لشركة GNS ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في غشت 2017 إلى تحديد الإطار التعاقدي للعلاقات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و 
شركة GNS TECHNOLOGIES بحيث تحدد على الأساس نطاق وشروط تنفيذ الخدمات المقدمة و كذا تعهدات كل طرف. 

من خلال هذه الاتفاقية، تلتزم شركة GNS TECHNOLOGIES بتقديم كافة الخدمات المفصلة في ملحق هذه الاتفاقية. 

وعلى صعيد المكافأة، تم الاتفاق لحساب شركة GNS TECHNOLOGIES على مبلغ جزافي سنوي قدره 000 100 درهم دون احتساب 
الرسوم ومصاريف تشغيل خدمة Rapido بسعر 6 دراهم دون احتساب الرسوم لكل عملية منجزة والمصاريف المتعلقة بنشاط البطاقة والأداء. 
وبخصوص بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية فيقوم بإرجاع العمولات المتعلقة بالعمليات المحلية والدولية المتعلقة بعمليات 

البطاقات مسبقة الأداء.

تبرم الاتفاقية لمدة 3 سنوات. وبعد مرور المرحلة الأولى تصبح الاتفاقية قابلة للتجديد ضمنيا من سنة لأخرى.
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المبالغ المدرجة حسابيا

لم تسفر هذه الاتفاقية عن أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية إلى غاية 31 دجنبر 2019. 

9.2 توكيل الوساطة في العمليات بين بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة تحويل الأموال ضمان كاش

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي، رئيس المجلس الإداري لضمان كاش ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيدان المفضل الحلايسي وعمر التازي، مديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضوا المجلس 
الإداري لشركة ضمان كاش ؛

الإجراءات الأساسية

يمنح بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لشركة تحويل الأموال ضمان كاش، والتي يمتلكها البنك %100 بصفة غير مباشرة، 
توكيل الوساطة في العمليات المنفذة من قبل مؤسسات الائتمان في إطار تسويق البطاقات المدفوعة مسبقاً على الصعيدين الوطني والدولي 
لصالح زبناء بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركائه المعتمدين داخل شبكة ضمان كاش، التي تلتزم بمراقبة العناية 

الواجبة والمطابقة.

تسري هذه الاتفاقية لمدة 5 سنوات قابلة للتجديد ضمنيا

المبالغ المدرجة حسابيا 

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

البنك المغربي للتجارة  – مجموعة  MAGHREBAIL لفائدة بنك أفريقيا  اتفاق تمويل حسب عملية إعادة الاستئجار الممولة من قبل   10.2
الخارجية

الأشخاص المعنيون 

• رئيس MAGHREBAIL السيد عز الدين جسوس وهو عضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �أعضاء المجلس الإداري لشركة Maghrebail السادة عثمان بنجلون وزهير بنسعيد وإبراهيم بنجلون التويمي يشغلون تباعا مناصب الرئيس 
المدير العام، عضو المجلس الإداري وعضو المجلس الإداري مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد المفضل الحلايسي وهو عضو المجلس الإداري لشركة Maghrebail ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية.

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية، يكون بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية قد أنجز عملية إعادة الاستئجار مع MAGHREBAIL بشأن 
مجموعة من البرامج والحلول المعلوماتية.

وقد ارتفع مبلغ عقد التأجير التمويلي العقاري المبرم متم دجنبر 2017 إلى مبلغ 938 000 561 درهم مع احتساب الرسوم في فترة شهرية تبلغ 
60 شهرا ووجيبة كرائية أحادية دون احتساب الرسوم تبلغ 8.794.000 درهم. 

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في سنة 2019 تكلفة قدرها 109.965.000 درهم

 BMCE Capital Bourse 11.2 اتفاقية بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو المجلس الإداري G بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لشركة 
BMCE Capital Bourse ؛

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة في فبراير 2016، قامت BMCE Capital Bourse بتفويض بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
بالمعالجة التشغيلية والتقنية لنشاط إيداع موجوداتها.

وفي المقابل، يجب على BMCE Capital Bourse دفع مبلغ 000 50 درهم دون احتساب الرسوم سنويا. بيد أنها تبقى مدينة تجاه ماروكلير 
بدفع كافة المصاريف والرسوم المرتبطة بانتسابها. تمتد هذه الاتفاقية لسنة واحدة ويمكن تجديدها ضمنيا لمدد متعاقبة لسنة واحدة.
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المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

وشركة الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  بنك  بين  الرهنية  الديون  تسنيد  إطار  في  استشارة  توكيل   12.2 
BMCE Capital Titrisation

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري ومدير عام لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو مجلس رقابة BMCE Capital ؛

• السيد ادريس بنجلون عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية السيد 
المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

.BMCE Capital Titrisation تهدف هذه الاتفاقية إلى توكيل تسنيد الديون الرهنية للمجموعة لفائدة شركة

وتصل مدة هذه الاتفاقية إلى 12 شهرا ابتداء من تاريخ توقيعها وتعتبر قابلة لتجديد ضمني لمدد متعاقبة لثلاثة أشهر . 

وتم تحديد مبلغ جزافي قدره مليون درهم دون احتساب الرسوم مستحق عند تاريخ التوقيع وينتهي بمجرد إنجاز العملية.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

وشركة الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  بنك  بين  العقارية  الأصول  تسنيد  بتصميم  تتعلق  عملية  توكيل   13.2 
BMCE Capital Titrisation

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري ومدير عام لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد ادريس بنجلون عضو مجلس رقابة BMCE Capital و مدير عام منتدب بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية .

الإجراءات الأساسية

في ظل ترشيد ندرة الموارد، يرغب بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في تحسين تدبير حصيلته بالنظر لأهمية أصوله 
العقارية.

هكذا، من خلال تحويل أصوله العقارية، يمكن لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية تحرير حصة من أمواله الذاتية المنقولة إلى 
خصوم حصيلته برسم هذه الممتلكات من جهة والتوفر على احتياط نقدي جديد بفضل تفويت هذه الأصول من جهة أخرى.

وبموجب هذه الاتفاقية تع تعيين BMCE Capital Titrisation كمصمم لأول عملية لتسنيد الأصول العقارية للمجموعة.

وستهم هذه العملية الأولى مبلغا يتراوح بين 500 مليون درهم و مليار درهم دون احتساب الرسوم.

وتصل مدة هذه الاتفاقية إلى 12 شهرا ابتداء من تاريخ توقيعها وتعتبر قابلة لتجديد ضمني عند الاقتضاء لمدد متعاقبة لثلاثة أشهر وتنتهي عند 
إنجاز العملية. 

وعلى صعيد عمولة الهيكلة، تم تحديد عمولة للاقتطاع بمبلغ جزافي قدره مليون درهم دون احتساب الرسوم مستحق عند تاريخ التوقيع على 
التوكيل. كما ستؤدى عمولة نجاح بنسبة 0,4 % دون احتساب الرسوم من مبلغ العملية وذلك عند الإنجاز الفعلي للعملية. 

وبخصوص عمولة التوظيف، سيتم دفع مكافأة نسبتها %0,2 دون احتساب الرسوم من مبلغ العملية عند تاريخ التسديد والتسليم.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.
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14.2 ملحق لاتفاقية تدبير أنشطة السوق والإيداع

الأشخاص المعنيون 

• �السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري ومدير عام لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• السيد أمين بوعبيد عضو مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد ادريس بنجلون وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• �السيد المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في 29 أبريل 2016 إلى تعديل نطاق الأنشطة المفوضة بغية إدماج تقديم شركة BMCE Capital لفائدة بنك أفريقيا 
– مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية أي نوع من الخدمات المتخصصة في البحث والتحليل والتقييم المالي.

وتم إبرام هذه الاتفاقية لمدة غير محددة. 

وتظل المكافأة السنوية قارة في نسبة %15 من الفائض بالنسبة إلى 100 مليون درهم من النتيجة الإجمالية للاستغلال الناجمة عن أنشطة سوق 
بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وستتراوح بين 20 مليون درهم و 30 مليون درهم.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في 2019، 59.743.000 درهم برسم التدبير المفوض و 
34.386.000 درهم برسم المكافأة المتغيرة.

15.2 اتفاقية دعم وتقديم خدمات

الأشخاص المعنيون 

• السيد عثمان بنجلون ، رئيس فينانس كوم وكذلك الرئيس المدير العام لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو المجلس الإداري للشركتين ؛

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، وهو عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو 
المجلس الإداري لفينانس كوم؛

الإجراءات الأساسية

أبرم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومجموعة فينانس كوم اتفاقية تلتزم بموجبها هذه الأخيرة بتقديم خدمات دعم للبنك 
عند تحضير مخططات استراتيجية والبحث وتنفيذ شراكات بالمغرب والخارج ووضع جسور للتكامل التجاري والدعم. 

يمكن تجديد هذه الاتفاقية بشكل ضمني .

ترتكز المكافأة على الناتج الصافي البنكي لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في حدود %0,3 وكل إعادة فوترة مرتبطة 
بوضع محتمل لأجراء فينانس كوم تحت التصرف لمدة محددة والنفقات المترتبة عن ذلك بشكل معقول.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 تكاليف قدرها 43.630.000 درهم .

16.2 اتفاقية الحساب الجاري للشركاء لفائدة » O TOWER « بين فينانس كوم و بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
والملكية المغربية للتأمين

الأشخاص المعنيون 

لشركة الإداري  المجلس  ورئيس  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  لبنك  العام  المدير  الرئيس  بنجلون،  عثمان  السيد   • 
» O TOWER «؛

• السيد منير الشرايبي، مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و عضو المجلس الإداري لشركة » O TOWER « ؛

لشركة الإداري  المجلس  عضو  و  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  لبنك  الإداري  المجلس  عضو  بنسعيد،  زهير  السيد   • 
. » O TOWER «
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الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة في فاتح يناير 2015 ، وافق كل من فينانس كوم و بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والملكية 
المغربية للتأمين، المساهمين في شركة » O TOWER « في حدود %15 بالنسبة لفينانس كوم و 37 % بالنسبة للملكية المغربية للتأمين و 48% 
بالنسبة لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية على تقديم تسبيق لهذه الأخيرة في حساب جار للشركاء بنسبة %2,21. ويكمن 

الهدف من هذا الحساب في تمويل نشاط شركة » O TOWER « بشكل مؤقت . 

تم إبرام هذه الاتفاقية لمدة إثنتي عشر )12( شهرا ابتداء من فاتح يناير 2015. وبعد انقضاء هذه الفترة، سيتم تجديدها ضمنيا لمدة سنة واحدة 
بشكل باث في 31 دجنبر من كل سنة.

المبالغ المدرجة حسابيا

 برسم هذه الاتفاقية، أجرى بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية مقاصة مبلغ 47.898.000 درهم من أجل تحرير رأسمال
 . » O TOWER «

17.2 اتفاقية تدبير منصة لتحصيل الملفات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و سلفين ) ملحق تعديلي(

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة سلفين وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• السيد المامون البلغيتي والسيد أمين بوعبيد، عضوان في مجلس رقابة سلفين وعضوان في المجلس الإداري للبنك المغربي للتجارة الخارجية 
لإفريقيا ؛

• السيد ادريس بنجلون والسيد عمر التازي عضوان في مجلس رقابة سلفين وعضوان في المجلس الإداري ل.

 الإجراءات الأساسية

في إطار مشروع توحيد أنشطة التحصيل، أبرم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة سلفين بتاريخ 15 شتنبر 2008 
تم تعديلها بتاريخ 5 يونيو 2009 تحدد كيفيات وضع منصة خاصة للتحصيل. وتوصي مراجعة إجراءات التحصيل التجاري بإشراك شبكة البنك 

من خلال التكفل بالحالتين الأولى والثانية للتخلف عن الأداء أيا كان المنتوج المعني.

ويهدف هذا الملحق التعديلي لتحديد الكيفيات الجديدة ونطاق تدخل الأطراف.

ومن حيث المكافأة، ومنذ فاتح يوليوز 2015 تتدخل سلفين ابتداء من الحالة الثالثة للتخلف عن الأداء فتقوم بفوترة %13 من المبلغ المحصل بحد 
أدناه 60 درهم دون احتساب الرسوم لكل ملف.

من ناحية أخرى، فكل ملف يعهد لمنصة سلفين إلى غاية استرجاع كافة المبالغ غير المؤداة أو نقلها صوب الهيئات المحددة من طرف استراتيجية 
التحصيل. وفي حالة انخفاض عدد حالات التخلف عن الأداء من حالتين إلى حالة واحدة، تصبح المكافأة %5 دون احتساب الرسوم من المبلغ 

المحصل بحد أدناه 60 درهم دون احتساب الرسوم لكل ملف.

وتتم فوترة مصاريف الرسائل النصية القصيرة بشكل مماثل بالنسبة للملفات التي لا تخضع لتدبير سلفين.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 تكاليف قدرها 000 866 11 درهم.

18.2 عقد تفويت حساب جار مبرم بين أليانس دارنا وبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية

الأشخاص المعنيون 

السيد المفضل الحلايسي وهو مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لرياض النور

الإجراءات الأساسية

كانت شركة أليانس دارنا تمتلك مسبقا تجاه الشركة العقارية رياض النور ) مساهمة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في 
إطار بيع استردادي( حسابا جاريا للشركاء بمبلغ 000 143 250 درهم.

بتاريخ 21 يوليوز 2015، تم التوقيع على عقد تفويت للحساب الجاري بين أليانس دارنا و بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
يصبح بموجبه البنك مالكا للحساب الجاري للشركاء المذكور.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 عائدات قدرها 000 630 5 درهم.
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BMCE CAPITAL 19.2 اتفاقية تقديم خدمات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية؛

• السيد أمين بوعبيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد ادريس بنجلون وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital و ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

أبرم لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة BMCE CAPITAL بتاريخ 27 نونبر 2015، بمفعول يسري في فاتح يناير 
2015، اتفاقية لتقديم خدمات.

وتنص هذه الاتفاقية على الدعم القانوني والتنظيمي برسم القيام بعمليات خاصة داخل مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لأفريقيا وتحرير 
عقود باسم ولحساب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية. تمتد هذه الاتفاقية لسنة واحدة ويمكن تجديدها ضمنيا.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حساب تكاليف لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

20.2 اتفاقية لحساب جار للشركاء مبرمة بين رياض النور بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية

الشخص المعني

• السيد المفضل الحلايسي وهو مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لرياض النور.

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة في 22 دجنبر 2015، وافق بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية على وضع رهن تصرف شركة 
رياض النور تسبيقا في حساب جار للشركاء بمبلغ 000 500 221 درهم بنسبة %2.21 . وتهدف هذه الاتفاقية للتطهير الكلي لجاري تعهدات 
رياض النور لدى بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم قروض CMT والتسهيلات في الأداء. وسيتم تسديد مبلغ الحصة 

المقدمة في الحساب الجاري للشركاء بشكل نهائي وكلي عند ممارسة خيار استرجاع الملك المباع.

الأموال المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2018 عائدات قدرها 000 986 4 درهم.

 BMCE 21.2 ملحق تعديلي لاتفاقية تدبير أنشطة السوق والإيداع بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة
CAPITAL

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية؛

• السيد أمين بوعبيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد ادريس بنجلون وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital و ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

يعدل هذا الاتفاق المبرم بتاريخ 18 دجنبر 2014 كيفيات مكافأة شركة BMCE CAPITAL برسم تدبير أنشطة السوق والإيداع لبنك أفريقيا – 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية كما نص عليها العقد الأولي في سنة 1999 ثم في ملحقاته التعديلية. 

تصل مدة هذا الملحق التعديلي لسنة واحدة مع تجديد ضمني.
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الأموال المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

 BMCE IMMOBLIER 22.2 اتفاقية تسبيق للحساب الجاري للشركاء بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و شركة
)مبانيكم سابقا(

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي وهو رئيس المجلس الإداري لشركة BMCE IMMOBLIER )مبانيكم سابقا( ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو عضو المجلس الإداري لشركة BMCE IMMOBLIER )مبانيكم سابقا( ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد عمر التازي وهو عضو المجلس الإداري لشركة BMCE IMMOBLIER )مبانيكم سابقا( ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 13 فبراير 2014، يوافق بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بوضع رهن تصرف شركة 
BMCE IMMOBLIER )مبانيكم سابقا( تسبيقا في الحساب الجاري للشركاء بمبلغ عام صاف قدره 000 000 38 درهم وفق النسبة التنظيمية 

الجاري بها العمل أي %2,21 برسم السنة المالية 2013. 

يقدم التسبيق لمدة سنة واحدة قابلة للتجديد وسيتم التسديد من خلال تخصيص إيرادات بيع الوحدات العقارية التي تم شراؤها بواسطة التسبيق 
المذكور لدى شركة "باك إينرجي" وذلك مع إنجاز عمليات البيع أولا بأول.

 BMCE IMMOBLIER وتم إبرام هذه الاتفاقية لمدة سنة واحدة قابلة للتجديد ضمنيا وتنتهي مع نهاية التسديد الكلي للتسبيق من طرف شركة
لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الأموال المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 عائدات قدرها 000 855 درهم.

BMCE IMMOBLIER 23.2 اتفاقية تعاون بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و شركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي وهو رئيس المجلس الإداري لشركة BMCE IMMOBLIER ) مبانيكم سابقا( ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

لبنك أفريقيا –  • السيد المفضل الحلايسي وهو عضو المجلس الإداري لشركة BMCE IMMOBLIER )مبانيكم سابقا( ومدير عام منتدب 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد عمر التازي وهو عضو المجلس الإداري لشركة BMCE IMMOBLIER ) مبانيكم سابقا( ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 3 فبراير 2014 إلى إنجاز المهام التالية مقابل مكافأة خاصة بكل منها:

• الوساطة العقارية عند الطلب والحاجة من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لإيجار، شراء أو بيع أصول عقارية 
باسم أو لحساب بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

• تحصيل مبالغ الإيجار وديون الإيجار لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا

• الخبرات العقارية، دراسات المشاريع العقارية والإشعار بالشروط الخاصة عند الطلب والحاجة من طرف الزبون لتقييم الأصول العقارية لحساب 
بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية .

تم إبرام هذه الاتفاقية لمدة ثلاث سنوات.

الأموال المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 تكاليف قدرها 000 095 15 درهم.
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24.2 بروتوكول اتفاق يتعلق بوضع شراكة تشغيلية تهم خدمة Mobile Money بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
و شركة ميديتلكم ش.م

الأشخاص المعنيون 

• السيد عثمان بنجلون، الرئيس المدير العام لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لميديتيلكوم؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لميديتيلكوم.

الإجراءات الأساسية

تحدد هذه الشراكة المبرمة بتاريخ 26 يونيو 2012 التي تسبق إبرام عقد نهائي المحاور الاستراتيجية وكذا مبادئ نموذج أعمال المشروع، 
موضوع هذه الاتفاقية.

الأموال المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على تكاليف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019. 

25.2 اتفاقية لتفويض المسؤولية تتعلق بتدبير شركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا والمبرمة بين بنك 
S.A.U أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و المجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية

الأشخاص المعنيون 

• السيد محمد أكومي، رئيس المجلس الإداري للمجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية S.A.U ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية؛

• السيد عز الدين جسوس ومحمد بناني وهما عضوان في المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وللمجموعة 
الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية S.A.U؛

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو 
المجلس الإداري للمجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية S.A.U ورئيس المجلس الإداري لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي 

للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

يهدف هذا العقد المبرم بتاريخ 10 أبريل 2012 إلى تنميط العلاقة بين مكونات المجموعة بالنسبة للمسؤولية التي تتحملها المجموعة الدولية للبنك 
المغربي للتجارة الخارجية S.A.U جراء قيام شركتها التابعة %100 يوروسيرفيس بخدمات منجزة تبعا لتعليمات بنك أفريقيا – مجموعة البنك 

المغربي للتجارة الخارجية وهو المساهم بنسبة %100 بطريقة غير مباشرة في الشركة الأخيرة.

الأموال المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على تكاليف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

26.2 توكيل تدبير مبرم بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و BOA - فرنسا

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس المجلس الإداري لمجموعة BOA وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد عز الدين جسوس عضو المجلس الإداري لمجموعة BOA و بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد أمين بوعبيد عضو المجلس الإداري مدير عام لمجموعة BOA وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية ؛

• السيد إدريس بنجلون عضو المجلس الإداري لمجموعة BOA ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد محمد أكومي، عضو المجلس الإداري لمجموعة BOA ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

الإجراءات الأساسية

تحدد هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 6 يونيو 2012 بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و مجموعة و BOA– فرنسا وهو 
شركة تابعة لمجموعة BOA الذي يمتلك غالبية رأسماله بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية البنود والشروط التي يمنح بموجبها 
هذا الأخير توكيلا لفائدة BOA– فرنسا مقابل أداء عمولات لمعالجة عمليات مالية باسمه ولحسابه لفائدة المغاربة المقيمين بالخارج. ويحدد العقد 

أيضا كيفيات تسيير حساب بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية المفتوح بدفاتر BOA– فرنسا.
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الأموال المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير برسم السنة المالية 2019.

و الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  بنك  بين  مبرمة  مهيكلة  بمنتجات  مرتبط  هامش  طلبات  تدبير  اتفاقية   27.2 
BMCE CAPITAL GESTION PRIVÉE

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BCME Capital وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد أمين بوعبيد عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد ادريس بنجلون وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 29 يونيو 2012، تعمل BMCE CAPITAL GESTION PRIVEE من أجل تتبع مخاطر تقلب الأسعار 
المهيكلة – مواضيع معاملات بين الأطراف – من خلال اعتماد آلية لطلب هامش مرتبط بمنتوج مهيكل مبرم بين الطرفين.

وترتكز مكافأة طلبات الهامش لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية على أساس نسبة نقدية بالدراهم.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 تكاليف قدرها 000 200 درهم.

28.2 عقد تقديم خدمات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة الملكية المغربية للتأمين

الأشخاص المعنيون 

• السيد عثمان بنجلون، رئيس مجلس رقابة الملكية المغربية للتأمين والرئيس المدير العام لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد، رئيس مجلس الإدارة الجماعية للملكية المغربية للتأمين وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• السيد إبراهيم بنجلون التويمي، عضو مجلس إدارة الملكية المغربية للتأمين وعضو المجلس الإداري مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

يحدد هذا العقد المبرم في أبريل 2012 والساري المفعول في فاتح أكتوبر 2011، الشروط العامة والخاصة لوضع محلات رهن التصرف والولوج 
لمختلف الخدمات والمعدات المقدمة من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لفائدة الملكية المغربية للتأمين.

كما يحدد كيفيات وشروط الاستخدام من طرف هذه الأخيرة مقابل مكافأة جزافية للموارد الموضوعة رهن تصرفها.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

AFH SERVICES 29.2 اتفاقية دعم تقني بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس المجلس الإداري لمجموعة BOA وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد إدريس بنجلون وهو ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لشركة AFH SERVICES ؛

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة في سنة 2012 لمدة سنة قابلة للتجديد الضمني، يقدم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية في 
إطار التكامل بين مختلف هيئات المجموعة لفائدة شركة AFH SERVICES مساعدة تقنية تمكنها من تزويد مجموعة BOA بخبرة مهنية. 
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وفي المقابل، تتم فوترة هذه الخدمات لشركة AFH بعدد أيام العمل لكل رجل على أساس تسعيرة قدرها 1.200 يورو دون احتساب الرسوم 
لكل يوم عمل.

الأموال المدرجة حسابيا

ولم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حساب بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

BMCE CAPITAL 30.2 اتفاقية تقديم خدمات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة BMCE Capital و عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية؛

• السيد أمين بوعبيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد زهير بنسعيد وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد ادريس بنجلون وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital و ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو عضو مجلس رقابة BMCE Capital ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

تحدد هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 20 نونبر 2012، بمفعول يسري في فاتح يناير 2012، التي تبلغ مدتها سنة واحدة قابلة للتجديد الضمني 
إجراءات مكافأة BMCE CAPITAL من طرف بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم المساعدة التقنية لمجموعة BOA عبر 

مديريتها للشؤون القانونية.

وترتكز المكافأة المفوترة سنويا على حساب الأيام المخصصة لهذه الخدمات بتسعيرة مائة يورو لكل يوم.

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

)BBI( 31.2 عقد سلف تابعي بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والبنك المغربي الدولي للتجارة الخارجية

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي وهو عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو 
المجلس الإداري للمجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية PLC؛

• السيد محمد أكومي وهو عضو المجلس الإداري للمجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية PLC ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

تنص هذه الاتفاقية المبرمة في 30 ماي 2010 على منح بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لفائدة البنك المغربي الدولي 
للتجارة الخارجية )BBI( سلف بقيمة من اليورو تعادل 15,000,000 جنيه استرليني يسدد بنسبة فائدة قارة تصل إلى 4 % على سبيل أموال 

ذاتية تكميلية من المستوى الثاني. 

وتم تحديد مدة سداد السلف مع انتهاء مدة عشر سنوات بموجب الملحق التكميلي المبرم في 25 يوليوز 2012 ابتداء من تاريخ سريان مفعول 
هذه الاتفاقية. 

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 عائدات قدرها 5.447.000 درهم.

32.2 اتفاقيات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و سلفين

 الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة سلفين وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• السيد المامون البلغيتي والسيد أمين بوعبيد، عضوان في مجلس رقابة سلفين وعضوان في المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية ؛
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• السيد ادريس بنجلون والسيد عمر التازي عضوان في مجلس رقابة سلفين ومديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية ؛

• عقد تقديم خدمات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و سلفين

يهدف هذا العقد المبرم في 2009 لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد الضمني إلى تحديد الإجراءات التي تحكم وضع بنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية لفائدة سلفين بعض المعدات والخدمات وكذا شروط استخدامها.

تم تحديد الأجر بين الطرفين وفق سعر جزافي قدره ألف درهم لكل مكتب. ويؤدى الواجب مسبقا وفي كل ثلاثة أشهر.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 عائدات قدرها 000 96 درهم.

• اتفاقية وضع منصة لمراقبة مطابقة ملفات القرض الفوري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والإيواء المعلوماتي بأسلوب 
)ORUS لنظام التدبير من طرف سلفين )عبر شركتها التابعة ASP

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في 2011 بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وسلفين إلى وضع منصة للوظائف الخلفية من 
أجل ضمان مراقبة مطابقة الملفات وإنعاش الشبكة لتصحيح الملفات غير المطابقة ورفع تقارير عن مخاطر التشغيل.

كما تضمن المنصة مركزة وتصريح اكتتاب التأمين عن الوفاة والعجز وكذا تسليم ملفات الهيئة المعنية من طرف البنك من أجل رقمنة وأرشيف 
ملفات القرض.

من ناحية أخرى، فهي تنص على الإيواء المعلوماتي لنظام تدبير دراسة الملفات ضمن المنصة الفورية مع نظم معلومات البنك وصيانتها واستغلالها 
اليومي علاوة على وضع مركز للصيانة رهن تصرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

يتم حساب المكافأة المستحقة من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بناء على الملفات المعالجة فعليا على مستوى 
المنصة وفق شبكة للأسعار. 

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية تكاليف قدرها 000 213 درهم.

• اتفاقية تقديم الخدمات والدعم التقني والإيواء المعلوماتي لتطبيقات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وسلفين

تهدف هذه الاتفاقية التي تم إبرامها في 15 يناير 2009 أساسا إلى وضع خدمة للتحصيل تلتزم من خلالها سلفين بإنجاز المهام الموكولة إليها من 
طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية )دعم في أداة التحصيل وتشغيلها، تزويد االمشرفين على التدبير بإجازة الاستعمال 
الخاصة بوحدة تدبير تخصيص محافظ الأوراق المالية ووحدة تدبير الاتصالات؛ تطوير التطبيقات مع قطب نظم المعلومات لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ، الإيواء المعلوماتي الخاص بتطبيق التحصيل والاستغلال اليومي ووضع مركز للصيانة رهن تصرف البنك...(

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية تكاليف قدرها 000 088 1 درهم.

• ملحق تعديلي لاتفاقية وضع منصة لمراقبة مطابقة ملفات القرض الفوري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية من طرف سلفين

يعدل هذا الملحق المبرم في فاتح يوليوز 2011 بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وسلفين شروط المكافأة المنصوص عليها 
في اتفاقية التوزيع المبرمة في سنة 2006، مع ضمان تدبير مشترك بين الأطراف بخصوص القروض الجديدة للاستهلاك الموزعة على الزبناء 
الخواص: يتم توزيع مداخيل الفوائد حسب قاعدة %80 للهيئة التي تسجل المخاطرة و %20للهيئة الأخرى. ويحدد هذا الملحق أخيرا الخدمات 

التي ستقوم بها سلفين بالنسبة لمجموع الجاري تحت تدبير هذا الطرف أو ذاك.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية وملحقها التعديلي، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 تكاليف عامة قدرها 
000 310 85 درهم وعائدات عامة قدرها 000 486 13 درهم. 

33.2 اتفاقية بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وأورافريك للمعلومات

• بروتوكول اتفاق يتعلق بفوترة إجازات التطبيقات والخدمات المرتبطة بها بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و أورافريك 
للمعلومات

 ،  Briques GRC ( العقد  تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في 2 دجنبر 2011 قيام أورافريك للمعلومات بوضع بعض الإجازات الموصوفة ضمن 
الخدمات البنكية الإلكترونية Cyber Mut و Post Agence Lot 1( لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بغية استعمالها 

من طرف المستخدمين.
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 في المقابل، يتعين على بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية أداء مبلغ بالدرهم لفائدة شركة أورافريك للمعلومات يوافق مبلغ
370,4 800 4 أورو مقابل خدمات تدبير العلاقات مع الزبناء و 063,2 303 3 يورو برسم إجازات تدبير العلاقات مع الزبناء و 201 976,6 يورو 
برسم إجازات وظائف الوكالات الشطر الأول و 1,729.504 يورو برسم خدمات وظائف الوكالات الشطر الأول و 1,500.000 يورو برسم إجازات 
الخدمات البنكية الإلكترونية و 768.672 يورو برسم الخدمات البنكية الإلكترونية. وتعتبر جميعها أسعارا دون احتساب الرسوم كما يضاف إليها 

تأثير الاقتطاع من المصدر الذي ارتفع إلى 10%. 

كما هو الشأن بالنسبة لكلفة صيانة الإجازات والبالغة 545.004,8 يورو بالنسبة لتدبير العلاقات مع الزبناء و 105.694 يورو تهم عقد وظائف 
.Cyber Mut الوكالات الشطر الأول و 162.801 ,1 أورو بالنسبة لصيانة الخدمات البنكية الإلكترونية

• الملحق التعديلي رقم 2 المرفق III لعقد تقديم الخدمات المبرم بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وأورافريك للمعلومات

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة أورافريك للمعلومات وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

أورافريك  رقابة  الخارجية وعضو مجلس  للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  لبنك  الإداري  المجلس  وهو عضو  بنسعيد  السيد زهير   •
للمعلومات؛ 

• السيد ادريس بنجلون والسيد منير الشرايبي عضوان في مجلس رقابة أورافريك للمعلومات وهما مديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

يعدل هذا الملحق المبرم في 10 مارس 2011 والذي دخل حيز التنفيذ في فاتح يناير الخدمات المفوترة من طرف أورافريك للمعلومات لبنك أفريقيا 
– مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية. وشبكة الأسعار وكيفية الأداء وذلك طبقا لإمكانية المراجعة السنوية للسعر يوم/شخص المطبق على 

الخدمات المبينة في العقد الأولي.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هاتين الاتفاقيتين المبرمتين مع أورافريك للمعلومات في سنة 2011، سجل لبنك أفريقيا - مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال 
السنة المالية 2019:

• خدمات مكررة ) تكاليف( : 69.934.000 درهم

• صيانة )تكاليف( : 15.358.000 درهم

• خدمات غير مكررة : 100.734.000 درهم

 GNS شركة  و  لإفريقيا  الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  مجموعة   – أفريقيا  بنك  بين   MPOST - PASSPORT البطاقة  اتفاقية   34.2
TECHNOLOGIES SA

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي، رئيس المجلس الإداري لشركة GNS ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي والسيد ادريس بنجلون وهما مديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضوان 
في مجلس إدارة شركة GNS؛

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في فاتح فبراير 2011 إلى وضع شركة GNS رهن تصرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
بطاقات مسبقة الأداء وتحديد كيفيات تعبئة وتشخيص وتشغيل هذه البطاقات.

وينتج عن هذه البطاقة المسلمة اقتطاع مبلغ تحدده الأطراف لفائدة البنك. 

يتم تسجيل المصاريف الموافقة للتعبئة الصادرة عن المكتتب في مدينية حساب هذا الأخير المفتوح في دفاتر بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية أولا بأول مع إجرائها. يتم تسجيل المصاريف الأخرى في مدينية رصيد البطاقة. 

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.
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EURAFRIC GED SERVICES 35.2 عقد تقديم الخدمات بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الشخص المعني

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي، رئيس مجلس رقابة أورافريك للمعلومات وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

النهائي بعد الحصول على  العقد  إبرام  للتجديد الضمني إلى غاية  قابلة  أولية تصل إلى ثلاثة أشهر  العقد المبرم في 2011 لمدة  يهدف هذا 
ترخيص بنك المغرب إلى تحديد الشروط والكيفيات التي يمنح بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية من خلالها لفائدة شركة 

EURAFRIC GED SERVICES خدمات رقمنة الوثائق. 

تتم الفوترة بشكل شهري ومكثف: ويصل سعر الفوترة إلى 0,86 درهم دون احتساب الرسوم لكل صفحة مرقمنة و 0,68 درهم لكل فيديو مرمز 
و 5 دراهم دون احتساب الرسوم لكل وثيقة من أجل إرجاع كل وثيقة مسلمة لمقدم الخدمات ولم تشكل موضوع إرجاع نهائي و 3 دراهم دون 
احتساب الرسوم لكل وثيقة من أجل التبليغ بالدليل عندما يسبق للوثيقة أن شكلت موضوع إرجاع لدى بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا خلال السنة المالية 2019 تكاليف قدرها 000 228 1 درهم.

36.2 اتفاقية شراكة ومعالجة المقاصة الفرعية بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والمجموعة الدولية للبنك المغربي 
)PLC (BBI للتجارة الخارجية

الأشخاص المعنيون 

• السيد ابراهيم بنجلون التويمي وهو عضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و عضو 
المجلس الإداري للمجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية PLC ؛

• السيد محمد أكومي وهو عضو المجلس الإداري للمجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية PLC ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

الإجراءات الأساسية

بموجب هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 4 أكتوبر 2011، تضمن المجموعة الدولية للبنك المغربي للتجارة الخارجية بعض عمليات الخدمات البنكية 
لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وأساسا : 

- الشيكات المسحوبة على البنوك الموطنة في فرنسا أو في الخارج 

- التحويلات فيما بين البنوك لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية أو زبنائه

- التحويلات عن طريق سويفت الصادرة والمستلمة بالخارج أو نحو الخارج

- الأوراق التجارية الموطنة بصناديق بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والمؤداة بفرنسا

- تأكيدات الاعتمادات المستندية

المبالغ المدرجة حسابيا

لم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حسابات بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

37.2 اتفاقية ترويج وتسويق الهيئات المكلفة بالتوظيف الجماعي للقيم المنقولة داخل شبكة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة 
BMCE CAPITAL GESTION الخارجية المبرمة بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الأشخاص المعنيون 

• السيد أمين بوعبيد وهو عضو المجلس الإداري لشركة BMCE CAPITAL GESTION وبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 

 BMCE السيد ادريس بنجلون وهو مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضو المجلس الإداري لشركة •
CAPITAL GESTION؛

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة بتاريخ 1 مارس 2011 لمدة 12 شهرا قابلة للتجديد الضمني لتحديد سبل التعاون بين الطرفين من أجل النهوض بتسويق 
بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لعدد محدد من المنتجات المندرجة في نشاط BMCE CAPITAL GESTION عبر هيئات 



بنك أفريقيا
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مختلفة لشبكة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية. في هذا الصدد، يلتزم الطرفان بشكل مشترك للتوفر على الموارد البشرية 
والمادية والتقنية واللوجيستيكية اللازمة لتطوير هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة موضوع هذه الاتفاقية.

وتحدد مكافأة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية مع متم عمليات الاكتتاب / إعادة الشراء المنجزة داخل الشبكة، وتقوم 
BMCE CAPITAL GESTION بإرجاع حصة من حقوق الدخول /الخروج المقتطعة على هذه العمليات داخل الشبكة تبعا للنسب المحددة 

والمرفقة بهذه الاتفاقية.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية ، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019 عائدات قدرها 1.856.000 درهم.

38.2 اتفاقيات تأجير المحلات

تنص هذه الاتفاقيات على تأجير محلات و/أو مكاتب للشركات التالية: 

المبلغ في 2019العنوانطبيعتهاالتاريخالشركة
) بآلاف الدراهم(

BMCE CAPITAL01/10/2009 ذات للمكاتب  فضاءات 
استعمال تجاري 

الدار البيضاء 142 شارع الحسن الثاني 
KMAD 3.253في الأدوار الرابع والسابع والثامن

MEDITELECOM01/08/2012 الصويرةشرفة العمارةKMAD 109

BMCE CAPITAL01/07/2002الخارجية فضاءات للمكاتب للتجارة  المغربي  البنك  وكالة 
KMAD 37لإفريقيا أكادير المدينة

15/10/2009أورافريك للمعلومات

متر   279 مساحتها  شقة 
رقم  عقاري  رسم   . مربع 
الملكية  اسم   C  /  36929

»GAMECOUR«

محمد  شارع   243 البيضاء،  الدار 
الخامس

لا شيء
تم فسخ العقد بتاريخ 

16/09/30

A2 01/10/2016أورافريك للمعلومات عمارة  مكتب،  فضاء 
بمساحة 3624 متر مربع

بوسكورة المدينة الخضراء رسم عقاري 
KMAD 4.357رقم 18827/47

B2 01/10/2016أورافريك للمعلومات عمارة  مكتب،  فضاء 
بمساحة 3822 متر مربع

بوسكورة المدينة الخضراء رسم عقاري 
KMAD 4.582رقم 18827/47

1735 01/01/2017أورافريك للمعلومات بمساحة  بيانات  مركز 
متر مربع

بوسكورة المدينة الخضراء رسم عقاري 
رقم 18827/47

2080 ألف درهم
محل غير مشغول تماما

RM EXPERTS01/10/2019تجزئة فضاءات مكتبية معروف  سيدي  البيضاء  الدار 
KMAD 149التوفيق

OGS01/10/2019 المدينة الخضراء بوسكورةفضاءات مكتبيةKMAD 5.236

ويتم تجديد الإيجارات بشكل ضمني.

 Global Network المبرمة بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة BMCE EDIFIN 39.2 ملحق تعديلي لاتفاقية
 GNS TECHNOLOGIES التي باتت تسمى Systems GNS

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي، رئيس المجلس الإداري لشركة GNS ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

الخارجية  للتجارة  المغربي  البنك  – مجموعة  أفريقيا  لبنك  منتدبات  عامان  مديران  بنجلون وهما  ادريس  والسيد  المفضل الحلايسي  السيد   •
وعضوان في مجلس إدارة شركة GNS ؛

الإجراءات الأساسية

 BMCE يهدف هذا الاتفاق المبرم في 2 أبريل 2010 والذي دخل حيز التنفيذ في يناير 2010، يهدف هذا الملحق التعديلي في إطار تعميم خدمات
EDIFIN على جميع العلاقات التجارية ولأسباب تتعلق بالمردودية تعديل الواجب السنوي لخدمات الشبكة ذات القيمة المضافة ل GNS وبنك 

. GNS أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية لتصبح في هذا الصدد مسوقا بالجملة للخدمات التي اشتراها من

وهم ملحق تعديلي ثان تم إبرامه في 30 دجنبر 2011 دخل حيز التنفيذ في يناير 2012 رافعا الواجب السنوي المؤدى من طرف بنك أفريقيا 
للتجارة الخارجية لمقدم الخدمة 2.750.000 درهم دون احتساب الرسوم يوافق الحجم الأدنى الذي يلتزم بشرائه  البنك المغربي  – مجموعة 

2.000.000 خط عملية.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية ، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019 تكاليف عامة قدرها 3.187.000 
درهم.
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RM EXPERTS 40.2 عقد تقديم خدمات للتحصيل بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وشركة

الأشخاص المعنيون 

• السيد المامون البلغيتي رئيس المجلس الإداري لشركة RM EXPERTS وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية ؛

• السيد إبراهيم بنجلون التويمي عضو المجلس الإداري لشركة RM EXPERTS و وعضو المجلس الإداري ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – 
مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية RM EXPERTS ومدير عام منتدب لبنك 
أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

الإجراءات الأساسية

-  RECOVERY INTERNATIONAL MANAGEMENT AND EXPERTISE شركة  بين   2010 دجنبر   24 في  المبرم  الاتفاق   بموجب 
RM EXPERTS و بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ، يتم توكيل شركة بشكل حصري للقيام بتحصيل الديون معلقة الأداء 

التي توكل لها من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

تم إبرام العقد لمدة خمس سنوات يتم تجديدها بشكل ضمني لمدة سنتان.

في هذا الصدد، يلتزم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بوضع رهن إشارة مقدم الخدمات كافة الموارد البشرية العاملة 
بتاريخ توقيع الاتفاقية ضمن قطب إدارة معالجة المديونيات . وسيتوصل هؤلاء المستخدمون بأجورهم مباشرة من طرف بنك أفريقيا – مجموعة 
البنك المغربي للتجارة الخارجية. ويقوم هذا الأخير بفوترة الأجور والعناصر الأخرى لمكافأة المستخدمين زيادة على هامش نسبته 20 % على مقدم 
الخدمة. كما تقوم شركة RM EXPERTS بفوترة خدمة " تدبير الموارد البشرية " على بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

وفي إطار هذه الاتفاقية، تتم فوترة كل ملف يقل مبلغ التحصيل به عن مبلغ مئتي الف درهم على لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية بمبلغ 500 درهم دون احتساب الرسوم برسم مصاريف التكفل. وتحصل هذه الشركة من لدن بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية فضلا عن المبالغ المحصلة على أتعاب النتائج المؤداة كل ثلاثة أشهر. 

وفي حالة عدم التحصيل، يلتزم بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بتعويض RM EXPERTS بناء على وثائق تثبت المصاريف 
الحقيقية التي تم إنفاقها من طرف الشركة.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم السنة المالية 2019، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية أتعابا للنتائج بلغت 000 032 21 درهم ومصاريف تدبير 
الملفات بمبلغ 000 329 درهم.

41.2 اتفاقية بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ومغرب باي

الأشخاص المعنيون 

• السيد عز الدين جسوس، رئيس مجلس رقابة مغرب باي وعضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• أعضاء المجلس الإداري لمغرب باي، السادة عثمان بنجلون، زهير بنسعيد، وابراهيم بنجلون التويمي وهم على التوالي الرئيس المدير العام 
وعضو المجلس الإداري وعضو المجلس الإداري والمدير العام المنتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي وهو مدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و عضو المجلس الإداري لشركة مغرب 
باي.

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في 8 ماي 2009 لتحديد كيفيات وسبل التعاون بين الطرفين من أجل توظيف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية لحساب مغرب باي منتجات القرض الإيجاري المشكلة ومنتوج BMCE BAIL وكذا منتوج BMCE IMMOBAIL للمقاولات 

والمنتجات التقليدية للقرض الإيجاري المرتبطة أو غير المرتبطة بالكفالة التضامنية لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

وتعتبر شروط هذه الاتفاقية كالتالي :

• تقوم مغرب باي بدفع عمولات الحصص المحددة ضمن شبكة الأسعار لفائدة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛ 

• تلتزم مغرب باي من ناحية أخرى بدفع عمولات الحصص الدورية برسم مكافأة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• تلتزم مغرب باي بدفع عمولات الحصص السنوية المحسوبة بناء على أهداف تجارية سنوية تم إثبات إنجازها من طرف لجنة للقيادة ؛

تلتزم مغرب باي أخيرا بالنسبة للمنتجات المشكلة و منتوج BMCE BAIL وكذا منتوج BMCE IMMOBAIL بمكافأة كفالة بنك أفريقيا – 



بنك أفريقيا
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مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بنسبة الفائدة السنوية. ويتم تحديد نسبة عمولات الكفالة تبعا للحالة بخصوص الملفات التقليدية المرتبطة 
أو غير المرتبطة بالكفالة التضامنية . ويتم حسابها سنويا على الجاري المالي لمغرب باي المضمون من طرف بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية ) الجاري المالي × حصة الكفالة البنكية (. 

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية إيرادات عامة قدرها 000 096 14 درهم.

 BUDGET LOCASOM 42.2 اتفاقية شراكة بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الأشخاص المعنيون 

• السيدان ادريس بنجلون والمفضل الحلايسي، مديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية والسيد عز 
الدين جسوس عضو المجلس الإداري لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و عضو المجلس الإداري ل Budget Locasom ؛

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة في 29 ماي 2009 للتعاون بين الطرفين من أجل توظيف لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
منتوج BMCE LLD ) ويقصد به العرض الشامل للتأجير طويل الأمد المتمثل في شراء وتدبير أسطول السيارات( لحساب LOCASOM. ويوجه 
لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية زبناءه صوب هذا المنتوج. وتتكفل LOCASOM بزبناء بنك أفريقيا – مجموعة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية من خلال مدهم بالمساعدة التقنية اللازمة. ويتم تسويق هذا المنتوج على مستوى شبكة بنك أفريقيا – مجموعة البنك 

المغربي للتجارة الخارجية.

وتتمثل بنود هذه الاتفاقية فيما يلي :

 ( المتعلقة ب BMCE LLD من طرف زبنائه.  أداء مبالغ الإيجار  للتجارة الخارجية فقط بتحفيز  البنك المغربي  – مجموعة  أفريقيا  بنك  يلتزم 
اقتطاعات من حساب الزبون...(

يحصل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية على عمولة تحتسب بناء على ميزانية السيارة وفترة الإيجار المتراوحة بين 0,15 
% و %0,40 من التسعيرة.

الأموال المدرجة حسابيا

ولم يكن لهذه الاتفاقية أي تأثير على حساب نتيجة بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية برسم السنة المالية 2019.

43.2 عقد تقديم الخدمات المبرم بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و شركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي 
للتجارة الخارجية 

الأشخاص المعنيون 

• السيد إبراهيم بنجلون التويمي، رئيس المجلس الإداري لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا، وعضو المجلس 
الإداري المنتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد عمر التازي، عضو المجلس الإداري المنتدب لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية والمدير العام المنتدب للبنك 
المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا؛

• السادة ادريس بنجلون ومحمد أكومي ومنير الشرايبي، أعضاء المجلس الإداري لشركة يوروسيرفيس التابعة للبنك المغربي للتجارة الخارجية 
لإفريقيا والمدراء العامون المنتدبون لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الإجراءات الأساسية

تهدف هذه الاتفاقية المبرمة خلال السنة المالية 2013 تحديد الشروط والبنود التي على أساسها سيدفع بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية بتعويض نصف سنوي للجهة المتعهدة وتطوير نسبة الزبناء المغاربة المقيمين بالخارج.

سيتم دفع أجور العاملين بالمقر الرئيسي والفروع على أساس نسبة مئوية من الناتج الصافي البنكي لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية المتعلق بفئة المغاربة المقيمين في الخارج وعلى أساس نسبة مئوية من الأموال المحولة إلى الحسابات البنكية لبنك أفريقيا – مجموعة 

البنك المغربي للتجارة الخارجية بالمغرب.

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2019 تكاليف قدرها 000 591 167 درهم.
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GNS TECHNOLOGIES 44.2 عقد الإيجار التجاري بين بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية و

الأشخاص المعنيون 

• السيد منير الشرايبي، رئيس المجلس الإداري لشركة GNS ومدير عام منتدب لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية ؛

• السيد المفضل الحلايسي والسيد ادريس بنجلون وهما مديران عامان منتدبان لبنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية وعضوان 
في مجلس إدارة شركة GNS ؛

الإجراءات الأساسية

تنص هذه الاتفاقية التي أصبح مفعولها ساريا في فاتح يناير 2013 لفترات يتم تجديدها كل ثلاث سنوات بشكل ضمني على قيام بنك أفريقيا 
– مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية بتأجير فضاء للمكاتب لفائدة GNS TECHNOLOGIES يقع في الطابق الثاني للعمارة الكائنة بالدار 
البيضاء 239، شارع محمد الخامس والتي تشكل موضوع الرسم العقاري عدد C/36.829 بمساحة إجمالية قدرها 276 متر مربع التي تشكل 

 . GAMECOUR 4 للملكية المسماة C/75.965 نفسها موضوع رسم عقاري

ويحدد الإيجار الشهري الجزافي دون احتساب رسم النظافة المتعلق بفضاء المكاتب في مبلغ 16,6 ألف درهم بالنسبة للسنة الأولى و 19,3 ألف 
درهم بالنسبة للسنة الثانية و 22 ألف درهم بالنسبة للسنة الثالثة. يضاف إلى ذلك رسم النظافة بنسبة %10,5 شهريا والتكاليف الإيجارية الفعلية 

لصيانة وتدبير الأجزاء المشتركة للعمارة التي ستتم فوترتها نسبة للمساحة المستأجرة. 

المبالغ المدرجة حسابيا

برسم هذه الاتفاقية، سجل بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية خلال السنة المالية 2018 عائدات قدرها 000 322 درهم.

الدار البيضاء في 28 أبريل 2020

مراقبو الحسابات 
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1. المبادئ المحاسبية الأساسية

1.1 ينبــي عــى مؤسســات الإئتمــان عنــد نهايــة كل ســنة محاســبية 
ــن  ــة ع ــة وفي ــاء صــورة مالي ــة بإعط ــة الكفيل ــوائم التركيبي ــداد الق إع

ــا. ــة ونتائجه ــن والمخاطــر المحتمل ذمتهــا ووضعيتهــا الماليت

2.1 يقــوم تقــديم صــورة وفيــة بالــرورة عــى احــرام ســبعة مبــادئ 
محاســبية أساســية يــوصي بهــا المرجــع المحاســي العــام. 

3.1 عندمــا يــم تجســيد العمليــات والوضعيــات والأحــداث محاســبيا 
مــع احــرام المبــادئ المحاســبية الأساســية و تعليمــات المخطــط 
المحاســي لمؤسســات الائتمــان، يفــرض القــوائم التركيبيــة إعطــاء 
صــورة وفيــة عــن الذمــة والوضعيــة الماليتــن والمخاطــر المحتملــة 

ــائج مؤسســة الائتمــان. ونت

غــر كاف  والتعليمــات  المبــادئ  هــذه  تطبيــق  4.1 في حالــة كان 
للحصــول انطلاقــا مــن القــوائم التركيبيــة عــى صــورة وفيــة ، يجــب 
عــى مؤسســة الائتمــان تقــديم ضمــن بيــان المعلومــات التكميليــة 
ــة. ــوغ هــدف إعطــاء صــورة وفي ــي تحمس ببل ــع الإشــارات ال جمي

5.1 في الحالــة الاســتثنائية الــي يكــون فيهــا التطبيــق الصــارم لأحــد 
المبــادئ أو التعليمــات مناقضــا لهــدف الصــورة الوفيــة، يتعــن عــى 

مؤسســة الائتمــان أن تســتثنيه.

ــة  ــان المعلومــات التكميلي ويجــب الإشــارة إلى هــذا الاســتثناء في بي
ــة  ــة والوضعي ــى الذم ــره ع ــان تأث ــع تبي ــك م ــات ذل كمــا يجــب إثب

ــان.  ــة الائتم ــائج مؤسس ــن ونت الماليت

6.1 وفيما يلي المبادئ المحاسبية الأساسية المعتمدة :

- مبدأ استمرارية الاستغلال

- مبدأ مداومة العمليات

-مبدأ الكلفة التاريخية

-مبدأ تخصيص السنوات المالية

مبدأ الحذر.

- مبدأ الوضوح.

-مبدأ الأهمية الملحوظة.

2.1. تقديم

تتضمن القوائم التركيبية :

- حسابات المقر المركزي

-حسابات الوكالات المستقرة بالمغرب

ــس  ــرع باري ــوكالات المســتقرة بالخــارج ) ف ــروع وال - حســابات الف
ــة الحــرة بطنجــة (. ــة المنطق ووكال

ويــم حــذف العمليــات والارصــدة الملحوظــة والداخليــة بــن مختلــف 
الهيــات. 

2.2 مبادئ عامة

يــم إعــداد القــوائم التركيبيــة مــع إحــرام المبــادئ المحاســبية العامــة 
المطبقــة عــى مؤسســات الإئتمان.

ويعتــر تقــديم القــوائم التركيبيــة للبنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة 
ــات المخطــط المحاســي لمؤسســات الائتمــان.  مطابقــا لمقتضي

والتعهــدات  والزبنــاء  الإئتمــان  مؤسســات  عــى  حقــوق   2.3
توقيــع بواســطة 

تقديم عام للحقوق

تــوزع الحقــوق عــى مؤسســات الائتمــان والزبنــاء حســب المــدة 
للقــروض: العــرض الاقتصــادي  أو  الأوليــة 

- الحقوق تحت الطلب ولأجل بالنسبة لمؤسسات الائتمان؛ 

- قــروض الخزينــة، قــروض التجهــز، قــروض الاســهلاك، القــروض 
العقاريــة وقــروض أخــرى للزبنــاء.

ــة  ــع المدرجــة محاســبيا في خــارج الحصيل التعهــدات بواســطة توقي
والموافقــة لتعهــدات التمويــل الــي لا رجعــة فيهــا وتعهــدات الضــان.

تسجل

ــة المجســدة مــن خــال ســندات أو قــم  ــظ الأوراق المالي ــات حف عملي
في مختلــف أركان الحقــوق المعنيــة ) مؤسســات الائتمــان،  الزبنــاء (

ــل  ــم المســمة للتحصي ــة للق ــم الإدراج المحاســي في الحصيل لا ي
الــي لا تقيــد في دائنيــة مســمها إلا عنــد للتحصيــل الفعــي أو بعــد 

مــرور أجــل تعاقــدي ولكنهــا تشــل موضــوع محاســبة خاصــة.

ــوق  ــوق في حســاب الحق ــى الحق ــة ع ــد الجاري ــل الفوائ ــم تسجي ي
ــة. ــل حســاب النتيج ــة مقاب المرتبط

الحقوق معلقة الأداء على للزبناء

يــم الإدراج المحاســي للحقــوق معلقــة الأداء عــى للزبنــاء وتقييمهــا 
طبقــا القوانــن البنكيــة الجــاري بهــا العمــل.

- تلخص أهم المقتضيات المطبقة على الشكل الآتي :

- يــم تصنيــف الديــون معلقــة الأداء حســب درجــة المخاطــر إلى ديــون 
قبــل مرحلــة الشــك وديــون في مرحلــة الشــك وديــون متعثرة.

بعــد طــرح حصــص الضــان المنصــوص عليهــا في القوانــن الجــاري 
بهــا العمــل ، يــم تمويــن الديــون معلقــة الأداء في حــدود :

• %20 بالنسبة للديون قبل مرحلة الشك

• %50 بالنسبة للديون قبل مرحلة الشك

• %100 بالنسبة للديون المتعثرة

تم طرح المؤن المتعلقة بمخاطر القروض من أركان الحصيلة المعنية.

• فــور إســقاط الديــون الســليمة مــن الديــون المتعــرة ، لا يــم 
ــل. ــد التحصب ــدات إلا عن ــد. ولا يــم تسجيلهــا كعائ احتســاب الفوائ

ــم  ــا ي ــة عندم ــون غــر المحصل ــل الخســائر عــى الدي ــم تسجي • ي
ــة. ــة الأداء منعدم ــون معلق ــرص اســرجاع الدي ــار حظــوظ ف اعتب
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ــا  ــة الأداء عندم ــون معلق ــن الدي ــؤن ع ــل اســرجاع الم ــم تسجي • ي
تصــر بــدون موضــوع. )تطــور إيجــابي ، تســديدات فعليــة أو إعــادة 

هيكلــة الديــون مــع تســديد جــزئي أو كلــي(.

2.4 ديون تجاه مؤسسات الائتمان والزبناء 

ــاء في القــوائم  يــم تقــديم الديــون تجــاه مؤسســات الائتمــان والزبن
ــة أو طبيعــة ديونهــا : ــة وفــق مدتهــا الأولي التركيبي

- الديون تحت الطلب ولأجل بالنسبة لمؤسسات الائتمان ؛

الحســابات تحــت الطلــب الدائنــة، حســابات الادخــار، الودائــع لأجــل 
والحســابات الدائنــة الأخــرى للزبنــاء.

وتتضمــن مختلــف هــذه الخانــات تبعــا لطبيعــة الطــرف المقابــل 
ــة المجســدة مــن خــال ســندات أو قــم  ــظ الأوراق المالي ــات حف عملي

ــة. منقول

يــم تسجيــل الفوائــد المســتحقة عــى هــذه الديــون في حســاب الديون 
المرتبطــة تبعــا لحســاب النتيجة. 

2.5 محفظة السندات

2.5.1 تقديم عام

ــا  ــا طبق ــى الســندات وتقييمه ــات ع ــم الإدراج المحاســي للعملي ي
ــط المحاســي لمؤسســات الائتمــان. ــات المخط لمقتضي

ويــم تصنيــف الســندات مــن جهــة بالنظــر للطبيعــة القانونيــة للســند 
) ســند الديــن أو ســند الملكيــة(، مــن جهــة، بالنظــر  لعزمهــا ) ســند 

المعاملــة، ســند التوظيــف، ســند الاســتثمار، ســند المســاهمة(.

2.5.2 سندات المعاملات 

يقصد بسندات المعاملة السندات التي هي في الأصل :

- تم شراؤهــا أو بيعهــا بنيــة إعــادة بيعهــا أو شرائهــا في أجــل 
قصــر بغيــة مــن أجــل تحقيــق ربح.

- في ملكيــة مؤسســة الائتمــان في إطــار نشــاطها للحفــاظ عــى 
الســوق في مســتويات معينــة وتصنيــف ســندات المعامــات باعتبارهــا 
مرتبطــة بــرط أن يشــل المخــزون موضــوع حجــم عمليــات ملحوظــة 

بالنظــر لفــرص الســوق.

ــن  ــر خــاص للمحفظــة يتضم ــا في إطــار تدب - تم شراؤهــا أو بيعه
ــدم  ــة وتق ــا كاف ــم تدبيره أدوات مشــتقة وســندات وأدوات أخــرى ي

ــاح عــى المــدى القصــر. ــث مــن أخــذ الأرب ــات مســتوى حدي بيان

- أو التي تشكل موضوع تعهد بالبيع في إطار عملية للتحكيم.

شراءهــا  بســعر  المعاملــة  لســندات  المحاســي  الإدراج  يــم 
ومصاريــف المعاملــة المســتبعدة وعنــد الاقتضــاء القســائم المســتحقة . 
ويــم تسجيــل مصاريــف المعاملــة بشــل مبــاشر في النتيجــة. ويــم 

ــاطر. ــس المس ــا لنف ــا تبع ــي تم بيعه ــندات ال ــم الس تقي

2.5.3 سندات التوظيف

أو ذات  قــار  الســندات ذات مدخــول  التوظيــف  يقصــد بســندات 
مدخــول متغــر المملوكــة ضمــن منظــور للتوظيــف لمــدة غــر محــددة 

والــي يمكــن للمؤسســة بيعهــا في أي وقــت.

ويتعلق الأمر بسندات التي لم يتم تصنيفها ضمن فئة أخرى.

يــم تسجيــل ســندات التوظيــف بســعر شرائهــا مــع إدراج المصاريــف 
و القســائم المستحقة.

وتشــل الســندات الــواردة مــن فــات " ســندات نشــاط المحفظــة " و 
" ســندات المشــاركة والحصــص في المقــاولات المرتبطــة " عنــد تاريخ 
ــم  ــة. وي ــة الأصلي ــد الفئ ــق قواع ــم وف ــه موضــوع تقي ــل وقبل التحوي

ــة " ســندات التوظيــف " بهــذه القيمــة المحاســبية. نقلهــا عــى فئ

وفي الحالــة الــي يجنم فيهــا الســند عــن فئــة " ســندات الاســتثمار 
" يــم تقييمــه بالقيمــة الصافيــة المحاســبية المحــددة في تــاريخ 

ــف . إعــادة التصني

2.5.4 سندات الاستثمار 

ســندات الاســتثمار هي ســندات ديــن يــم امتلاكهــا أو تــرد مــن فئــة 
أخــرى مــن الغــر بنيــة امتلاكهــا إلى غايــة اســتحقاقها للحصــول في 

مــدة طويلــة نســبيا عــى مداخيــل منتظمــة.

ويــم تسجيــل هــذه الســندات عنــد تــاريخ امتلاكهــا مــن خــال قســمة 
مستثناة.

ــاء عــى الســندات  ــم الإبق ــل حــر للحســابات، ي ــام ب ــد القي وعن
بقيمــة امتلاكهــا أيــا كانــت قيمــة الســندات في الســوق. وعليه، لا يــم 

تسجيــل الخســارة أو الــربح الكامنــن.

2.5.5 سندات المساهمة 

تسجــل في هــذه الفئــة الســندات الــي تكــون حيازتهــا بشــل 
دائم مفيــدة بالنســبة للبنــك. ويــم تقســم هــذه الســندات حســب 
المقتضيــات المنصــوص عليهــا في المخطــط المحاســي لمؤسســات 

الائتمــان كمــا يــي :

- سندات المساهمة

- مساهمات في المقاولات المرتبطة

- سندات نشاط المحفظة و

- استعمالات مماثلة أخرى

وعنــد القيــام بــل حــر للحســابات، يــم تقديــر قيمتهــا بنــاء عــى 
العنــاصر المقبولــة عمومــا وقيمــة الاســتخدام والحصــة في الوضعيــة 
الصافيــة وآفــاق النتــائج وأســعار البورصــة . وحدهــا حــالات نقــص 
القيمــة الكامنــة تســفر حســب الحــالات عــن تشــكيل مــؤن لانخفــاض 

القيمــة.
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2.5.6 السندات المسلمة للحفظ

يــم الإبقــاء عــى الســندات المســمة للحفــظ في الحصيلــة ويــم 
ــه في  ــن تجــاه المحــول ل ــل الدي ــذي يمث ــغ المحصــل ال ــل المبل تسجي

خصــوم الحصيلــة.

ــم  ــة وي ــظ في الحصيل ــة للحف ــى الســندات المحصل ــاء ع ــم الإبق ي
تسجيــل المبلــغ المدفــوع الــذي يمثــل الديــن عــى المحــول في أصــول 

ــة. الحصيل

2.6 العمليات المحررة بالعملات الأجنبية

يــم تحويــل الحقــوق والديــون وكــذا التعهــدات بواســطة توقيــع 
المحــررة بالعمــات الأجنبيــة إلى الــدرهم حســب ســعر الــرف 

المتوســط الجــاري بــه العمــل عنــد تــاريخ الإقفــال.

ويــم تسجيــل فــرق الــرف المسجــل عــى مخصصــات الفــروع في 
الخــارج والاقتراضــات بالعمــات الأجنبيــة المغطــاة ضــد مخاطــر 
الــرف في الحصيلــة في خانــة أصــول أخــرى أو خصــوم أخــرى. 
ويسجــل فــرق الــرف النــاتج عــن تحويــل الســندات الثابتة المكتســبة 
بالعمــات الأجنبيــة في فــارق التحويــل في خانــات الســندات المعنيــة.

ويسجــل فــرق الــرف في الحســابات الأخــرى الممســوكة بالعمــات 
الأجنبيــة في حســاب النتيجــة.

يتم تحويل العائدات والتكاليف في يوم إدراجها المحاسبي.

2.7. تحويل البيانات المالية المحررة بالعملات الأجنبية

إن الطريقــة المســتخدمة مــن أجــل تحويــل البيانــات الماليــة المحــررة 
بالعمــات الأجنبيــة هي الطريقــة المسمــاة " ســعر الإقفــال ".

تحويل عناصر الحصيلة وخارج الحصيلة

ــة  ــاصر الأصــول والخصــوم وخــارج الحصيل ــع عن ــل جمي ــم تحوي ي
ــاريخ  ــة بت ــى ســعر العمل ــاء ع ــس( بن ــرع باري ــة ) ف ــة الأجنبي للهيئ

ــال. الإقف

يــم تقيــم الرســاميل الذاتيــة ) خــارج نتيجــة الســنة الماليــة ( وفــق 
مختلــف الأســعار التاريخيــة ) المخصصــات( وتكويــن الاحتياطيــات 
ــال –  ــح ) ســعر الإقف ــذا التصحي ــن ه ــاتج ع ــارق الن . ويسجــل الف
الســعر التاريخــي( ضمــن الرســاميل الذاتيــة في خانــة " فــارق 

ــل ". التحوي

ــل عنــاصر حســاب النتيجــة باســتثناء مخصصــات الإهــاكات  تحوي
والمــؤن المحولــة وفــق ســعر الإقفــال، يــم تحويــل كافــة عنــاصر 
حســاب النتيجــة وفــق متوســط ســعر العملــة المعاينــة في الســنة 
الماليــة. بيــد أنــه تم تحويــل عنــاصر حســاب النتيجــة وفــق ســعر 
الإقفــال لأن هــذه الطريقــة لا تظهــر فرقــا ملحوظــا مقارنــة مــع طريقــة 

الســعر المتوســط.

2.8. مؤن المخاطر العامة

يــم تشــكيل هــذه المــؤن حســب تقيــم المســرين مــن أجــل مواجهــة 
المخاطــر المســتقبلية المرتبطــة بالنشــاط البنــي غــر المحــددة وغــر 

المحســوبة بدقــة.

وتمثل المؤن المشكلة موضوع إعادة إدماج ضريبي.

2.9. الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة

تــرد الأصــول الثابتــة غــر الملموســة والملموســة في الحصيلــة بقيمــة 
ــة  ــق الطريق ــاكات المحســوبة وف ــع طــرح مجمــوع الإه ــاك م الامت

الخطيــة عــى مــدد الحيــاة المقــدرة.

ــة  ــة غــر الملموســة المقسمــة لأصــول ثابت يــم إهــاك الأصــول الثابت
ــة  ــدد التالي للاســتغلال وخــارج الاســتغلال عــى الم

مدة الإهلاكطبيعة العناصر 
غير مهلك الحق الإيجاري
مدة حياة البراءاتبراءات وعلامات

سنة  واحدة أصول ثابتة في البحث والتطوير 
5 سنواتبرمجيات معلوماتية

غير مهلكةعناصر أخرى للأصل التجاري

ــول  ــة لأص ــة المقسم ــة الملموس ــول الثابت ــاك الأص ــكيل وإه ــم تش ي
ــة : ــدد التالي ــى الم ــتغلال ع ــارج الاس ــتغلال وخ ــة للاس ثابت

مدة الإهلاكطبيعة العناصر 
غير مهلكة  الأرض

عقارات الاستغلال : 
20 سنةالمبنية قبل 1986 :
40 سنة المبنية بعد 1986 :

10 سنوات معدات مكتبية :
5 سنوات معدات معلوماتية 
5 سنوات معدات مدحرجة 

10 سنوات عمليات تهيئة و منشآت
غير مهلكة حصص الشركات المدنية 

2.10. تكاليف للتوزيع

تسجــل التكاليــف للتوزيــع النفقــات الــي مــن شــأنها بالنظــر لأهميتها 
وطبيعتهــا أن ترتبــط بأكــر مــن ســنة ماليــة واحــدة.  
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2.11. مؤن مقننة

تم تشــكيل المــؤن المقننــة تطبيقــا للمقتضيــات التشريعيــة أو القانونيــة، 
ــا  ــل أساس ــر يعل ــرار تدب ــكيلها لق ــود تش ــة. ويع ــما الضريبي لا س

بالحــرص عــى الاســتفادة مــن امتيــاز ضريــي.

وبمجــرد توفــر شروط التشــكيل والاســتخدام للاســتفادة مــن امتيــاز 
ضريــي، يكــون للمــؤن المقننــة باســتثناء الإهــاكات الاســتثنائية 

ــب. ــن الضرائ ــات المحــررة م ــع الاحتياطي طاب

2.12. أخــذ الفوائــد والعمــات بعــن الاعتبــار في حســاب عائــدات 
وتكاليــف الفوائــد

يمكــن اعتبــار العائــدات والتكاليــف المحســوبة عــى الرســاميل 
موضــوع قــرض أو اقــراض فعليــن كفوائــد.

ويمكــن اعتبــار العائــدات والتكاليــف المحســوبة عــى أســاس نســبة 
ــدرج  ــة. وتن ــد مماثل ــر كفوائ ــوض المخاط ــي تع ــة وال ــدة المنقضي الم
أيضــا ضمــن هــذه الفئــة العمــولات عــى تعهــدات الضــان والتمويــل 

ــات والكفــالات وغيرهــا...(. ) الضمان

الرســاميل  عــى  المحســوبة  والتكاليــف  العائــدات  تسجيــل  يــم 
موضــوع قــرض أو اقــراض فعليــن في حســابات الحقــوق والديــون 
المرتبطــة الــي ترتبــت عنهــا مــن خــال الطــرف المقابــل لحســاب 

النتيجــة.

يتم تسجيل الفوائد المماثلة في العائدات أو التكاليف عند فوترتها.

العمولات 

إن العائــدات والتكاليــف المحــددة عــى أســاس " مســدد " كمكافــاة 
لتقــديم خدمــة يــم تسجيلهــا كعمــولات عنــد فوترتهــا. 

2.13. التكاليف والعائدات غير الجارية 

ــع الاســتثنائي وهي  ــدات ذات الطاب ــف والعائ ــا التكالي ــل حصري تمث
مبدئيــا نــادرة لأنهــا بطبيعتهــا غــر معتــادة وذات مصــدر اســتثنائي.

2.14. تعهدات السحب

لا يــم تشــكيل مــؤن للمخاطــر  والتحمــات  بالنســبة لالتزامــات 
التقاعــد ) وســام الشــغل، تعويضــات بلــوغ ســن التقاعــد( الــي لم 
تــم تغطيتهــا بأنظمــة للتقاعــد الــي تديرهــا هيــات مســتقلة خارجيــة 

ــاري(. ــع غــر إجب ) ذات طاب



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

31/12/1931/12/18الأصول
   5 625 922    5 110 572 قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية 

   20 645 443    22 149 097 حقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  
   5 076 685    7 698 907 تحت الطلب

   15 568 758    14 450 190 لأجل
   109 721 074    116 625 100 حقوق على الزبناء 

   33 015 606    35 594 227 قروض وتمويلات تشاركية للخزينة وللاستهلاك
   21 811 901    22 104 094 قروض وتمويلات تشاركية للتجهيز 
   40 456 856    40 527 424 قروض وتمويلات تشاركية عقارية 
   14 436 711    18 399 355 قروض وتمويلات تشاركية أخرى 

   2 515 204    2 283 749 حقوق مكتسبة بشراء الفواتير 
   25 180 944    30 005 813 سندات المعاملة والتوظيف

   8 643 121    10 154 073 سندات الخزينة وقيم مماثلة 
   610 039    506 783 سندات دين أخرى 

   15 832 484    19 267 730 سندات الملكية 
   95 300    77 227 شهادات الصكوك

   4 205 962    3 459 599 أصول أخرى
   3 770 452    4 375 064 سندات الاستثمار 

   1 453 364    2 125 081 سندات الخزينة وقيم مماثلة 
   2 317 088    2 249 983 سندات دين أخرى 
     -      - شهادات الصكوك

   10 719 322    10 691 682 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة
   8 121 778    8 630 476 مساهمة في شركات مرتبطة 

   2 597 544    2 061 206 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة أخرى
     -      - سندات المضاربة والمشاركة 

   198 469    192 807 حقوق ثانوية 
     -      - ودائع استثمار موظفة 

   151 266    191 147 أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري و التأجير
     -      - أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 
   232 960    410 050 أصول ثابتة غير ملموسة 

   5 143 410    5 470 550 أصول ثابتة ملموسة
   188 110 428    200 965 233 مجموع الأصول 

)بـآلاف الـدراهـم(

31/12/1931/12/18الخصوم
     -      - بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية 

   19 869 938    22 630 542 ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  
   1 441 442    1 932 813 تحت الطلب

   18 428 496    20 697 729 لأجل
   128 759 406    134 441 241 ودائع الزبناء 

   74 862 064    79 783 847 حسابات دائنة تحت الطلب
   23 519 703    24 562 835 حسابات الادخار

   23 982 912    23 723 341 ودائع لأجل
   6 394 727    6 371 218 حسابات دائنة أخرى 

     -      - ديون تجاه الزبناء تتعلق بمنتجات تشاركية  
   8 595 966    9 372 817 سندات الدين المصدرة

   8 095 966    8 872 817 سندات الدين القابلة للتداول المصدرة  
   500 000    500 000 اقتراضات سندية مصدرة  
     -      - سندات دين مصدرة أخرى 

   4 727 486    3 968 135 خصوم أخرى
   863 291    1 117 336 مؤونات للمخاطر والتكاليف 

     -      - مؤونات تنظيمية 
     -      - إعانات، صناديق عمومية مخصصة وصناديق خاصة للضمان 

   9 584 871    9 590 170 ديون ثانوية 
     -      - ودائع استثمار محصلة 

     -      - فوارق إعادة التقييم 
   12 571 143    16 474 865 احتياطات وعلاوات مرتبطة بالرأسمال  

   1 794 634    1 998 204 الرأسمال 
     -      - مساهمون، رأسمال غير مدفوع )-(

   37    75 مرحل من جديد )+/-( 
     -      - نتائج صافية في انتظار التخصيص )+/-(

   1 343 654    1 371 848 النتيجة الصافية للسنة المالية )+/-(
   188 110 428    200 965 233 مجموع الخصوم 

)بـآلاف الـدراهـم(

حصيلة أنشطة الشركة 



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 203/202

                                                                                                                         حساب العائدات والتكاليف

31/12/1931/12/18خارج الحصيلة
   22 457 705    19 446 241 تعهدات ممنوحة 

   628 306    182 309 تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها 
   4 828 204    6 217 752 تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة الزبناء 

   3 587 105    2 742 845 تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   10 295 288    10 132 584 تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة الزبناء

   78 357    78 357 سندات بالشراء الاستردادي
   3 040 445    92 394 سندات أخرى للتسليم

   18 181 253    13 300 541 تعهدات محصلة 
     -      - تعهدات تمويل محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها 
   16 072 674    11 315 888 تعهدات ضمان محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

   1 892 562    1 984 260 تعهدات ضمان محصلة من الدولة وهيئات الضمان الأخرى 
     -      - سندات بالبيع الاستردادي

   216 017    393 سندات أخرى للتحصيل
     -      - سندات مشاركة ومضاربة للتحصيل

31/12/1931/12/18
   10 594 778    11 145 100 عائدات الاستغلال البنكي 

   702 881    761 414 فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع مؤسسات الائتمان 
   5 625 747    5 467 179 فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع الزبناء

   501 987    511 501 فوائد وعائدات مماثلة على سندات الدين
   699 212    658 083 عائدات على سندات الملكية ) 1 ( وشهادات الصكوك

     -      - عائدات على سندات مضاربة ومشاركة 
   16 190    16 627 عائدات على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير 

     -      - عائدات على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 
   1 189 821    1 265 476 عمولات على تقديم خدمات

   1 858 940    2 464 820 عائدات بنكية أخرى 
     -      - تحويل التكاليف على ودائع الاستثمار المحصلة

   4 575 473    4 668 371 تكاليف الاستغلال البنكي 
   993 554    1 279 079 فوائد وتكاليف على عمليات مع مؤسسات الائتمان 

   1 450 090    1 282 212 فوائد وتكاليف على عمليات مع الزبناء
   396 364    255 028 فوائد وتكاليف مماثلة على سندات الدين المصدرة 

     -      - تكاليف على سندات مضاربة ومشاركة 
   10 466    13 568 تكاليف على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير 

     -      - تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 
   1 724 999    1 838 484 تكاليف بنكية أخرى 

     -      - تحويل العائدات على ودائع الاستثمار المحصلة
   6 019 302    6 476 731 الناتج الصافي البنكي 

   239 596    190 578 عائدات الاستغلال غير البنكي 
   11 573    63 685 تكاليف الاستغلال غير البنكي 

   3 594 893    3 645 941 التكاليف العامة للاستغلال 
   1 603 716    1 631 096 تكاليف المستخدمين

   105 306    117 836 ضرائب ورسوم
   1 627 598    1 617 320 تكاليف خارجية

   9 538    8 994 تكاليف عامة أخرى للاستغلال 
   248 735    270 695 مخصصات الاهتلاكات والمؤونات للأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة 

   1 119 460    2 122 518 مخصصات للمؤونات والخسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل 
   941 496    858 615 مخصصات المؤونات للحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

   24 656    930 178 خسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل
   153 308    333 725 مخصصات المؤونات الأخرى 

   330 158    1 212 727 مسترجعات المؤونات و استردادات على الحقوق المهتلكة 
   291 902    1 171 684 مسترجعات المؤونات  عن الحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

   31 156    30 543 استردادات على الحقوق المهتلكة
   7 100    10 500 مسترجعات المؤونات الأخرى 

   1 863 133    2 047 889 النتيجة الجارية 
     -      - عائدات غير جارية 
     -    35 100 تكاليف غير جارية 

   1 863 133    2 012 789 النتيجة قبل الضرائب
   519 477    640 941 ضرائب على الأرباح

   1 343 654    1 371 848 النتيجة الصافية للسنة المالية 



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

31/12/1931/12/18بيان أرصدة التدبير
   6 830 615    6 740 094 )+(  فوائد وعائدات مماثلة 
   2 840 009    2 816 318 )-( فوائد وتكاليف مماثلة 

   3 990 606    3 923 776 هامش الفائدة 
     -      - )+( عائدات على تمويلات تشاركية 
     -      - )-( تكاليف على تمويلات تشاركية
     -      - هامش على تمويلات تشاركية

   16 190    16 627 )+( عائدات على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير 
   10 465    13 568 )-( تكاليف على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير

   5 725    3 059 نتيجة عمليات القرض الإيجاري والتأجير 
     -      - )+( عائدات على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 
     -      - )-( تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة

     -      - نتيجة عمليات الإجارة ) 1 ( 
   1 450 018    1 570 234 )+( عمولات محصلة  
   357 368    404 709 )-( عمولات ممنوحة 

   1 092 650    1 165 525 هامش على العمولات ) 1 (
   262 796    743 976 )+( نتيجة العمليات على سندات المعاملة  

   63 377-   14 934-)+( نتيجة العمليات على سندات الاستثمار   
   361 350    394 452 )+( نتيجة عمليات الصرف  

   60 770-   130 313-)+( نتيجة العمليات على المنتجات المشتقة   
   499 999    993 181 نتيجة عمليات السوق ) 1 (

     -      - )+/-( نتيجة العمليات على سندات المضاربة والمشاركة 
   699 212    658 083 )+( عائدات بنكية أخرى مختلفة 

   268 890    266 893 )-( تكاليف بنكية أخرى مختلفة
     -      - )+/-( حصة حاملي الحسابات وودائع الاستثمار 

   6 019 302    6 476 731 الناتج الصافي البنكي 
   12 304-   17 104 )+( نتيجة العمليات على الأصول الثابتة المالية  ) 2 (

   239 376    168 460 )+( عائدات أخرى للاستغلال غير البنكي 
   11 152    62 874 )-( تكاليف أخرى للاستغلال غير البنكي

   3 594 893    3 645 941 )-( التكاليف العامة للاستغلال 
   2 640 329    2 953 480 النتيجة الإجمالية للاستغلال 

   643 094-   586 567-)+( مخصصات صافية لمسترجعات المؤونات للديون والتعهدات بواسطة توقيعات معلقة الأداء
   134 105-   319 024-)+(مخصصات صافية أخرى لمسترجعات المؤونات

   1 863 130    2 047 889 النتيجة الجارية 
     -    35 100-النتيجة غير الجارية 

   519 477    640 941 )-( ضرائب على النتائج
   1 343 654    1 371 848 النتيجة الصافية للسنة المالية 

)بـآلاف الـدراهـم(

31/12/1931/12/18قدرة التمويل الذاتي
   1 343 654    1 371 848 )+(  النتيجة الصافية للسنة المالية

   248 735    270 695 )+( مخصصات الاهتلاكات والمؤونات للأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة  
   12 665    4 720 )+( مخصصات المؤونات لانخفاض قيمة الأصول الثابتة المالية )1(

   131 850    295 747 )+( مخصصات المؤونات للمخاطر العامة 
     -      - )+( مخصصات المؤونات التنظيمية 

     -      - )+( مخصصات غير جارية  
   562    518 )-(   مسترجعات المؤونات  )1 (

   163 331    47 797 )-( فوائض القيمة على بيع الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة  
     -      - )+( نواقص القيمة على بيع الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة  

   220    22 117 )-( فوائض القيمة على بيع الأصول الثابتة المالية )1(
   421    811 )+( نواقص القيمة على بيع الأصول الثابتة المالية )1(

     -      - )-( مسترجعات إعانات الاستثمار المحصلة 
   1 573 211    1 873 390 )+( قدرة التمويل الذاتي 

     -      - )-( أرباح موزعة 
   1 573 211    1 873 390 )+( التمويل الذاتي

)بـآلاف الـدراهـم(

بيان أرصدة التدبير 
نشاط الشركة



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 205/204

31/12/1931/12/18جدول تدفقات الخزينة
   9 845 282    10 452 239 )+(  عائدات الاستغلال البنكي المحصلة 

   31 156    30 543 )+( استردادات على الحقوق المهتلكة 
   239 596    190 578 )+( عائدات الاستغلال غير البنكي المحصلة  

   5 272 231    4 940 728 )-(   تكاليف الاستغلال البنكي المدفوعة 
   11 573    63 685 )-(تكاليف الاستغلال غير البنكي المدفوعة
   3 346 158    3 375 246 )-( التكاليف العامة للاستغلال المدفوعة   

   519 477    640 940 )-( ضرائب على النتائج المدفوعة 
   I 1 652 761    966 595. تدفقات الخزينة الصافية الناتجة عن حساب العائدات والتكاليف 

تغيرات : 
   4 664 605    1 503 654-)+( حقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  

   5 864 886    6 672 571-)+( حقوق على الزبناء  
   8 709 160    4 824 869-)+( سندات المعاملة والاستثمار   

   1 513 397-   876 455 )+( أصول أخرى    
     -      - )-( سندات المضاربة والمشاركة 

   48 147-   39 881-)+( أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري والتأجير    
     -      - )+( أصول ثابتة ممنوحة كإجارة       

     -      - )+( ودائع الاستثمار الموظفة لدى مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها     
   612 330-   2 760 604 )+( ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها            

   7 055 739-   5 681 835 )+( ودائع الزبناء    
     -      - )+(ديون تجاه الزبناء على تمويلات تشاركية 

   3 969 945-   776 851 )+( سندات الدين المصدرة     
   4 283 400-   717 718-)+( خصوم أخرى 

   II-3 662 948    1 755 693. رصيد تغيرات أصول وخصوم الاستغلال 
  ) I + II ( تدفقات الخزينة الصافية الناتجة عن أنشطة الاستغلال .III-2 010 187    2 722 288   

   200 175    432 351 )+( عائدات بيع الأصول الثابتة المالية )1( )4(       
   465 442    179 800 )+(عائدات بيع الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة )4(  

   723 594    1 328 397 )-( شراء الأصول الثابتة المالية )1(
   467 860    942 301 )-(شراء الأصول الثابتة المالية غير الملموسة والملموسة

   94 095    250 )+( فوائد محصلة  
   611 817    575 280 )-( أرباح أسهم محصلة 

   IV-1 083 017    180 076. تدفقات الخزينة الصافية الناتجة عن أنشطة الاستثمار 
     -      - )+( إعانات، صناديق عمومية مخصصة وصناديق خاصة للضمان

   5 299 )+( إصدار ديون ثانوية 
     - )+( ودائع استثمار محصلة 

   2 970 415 )+( إصدار أسهم 
   1 862 311      - )-( تسديد رساميل ذاتية وما يماثلها  

     - )-( ودائع استثمار مسددة  )2(
   395 426    397 860 )-( فوائد مدفوعة  

     - )-( مكافآت ممنوحة على ودائع الاستثمار  )3( )4(
   897 317      - )-( أرباح أسهم مدفوعة 

   V 2 577 854   -3 155 054. تدفقات الخزينة الصافية الناتجة عن أنشطة التمويل 
  ) III + IV + V( التغير الصافي للخزينة .IV-515 350   -252 690   

   IIV 5 625 922    5 878 612. الخزينة عند افتتاح السنة المالية  
   IV 5 110 572    5 625 922. الخزينة عند إقفال السنة المالية  

)بـآلاف الـدراهـم(



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

أهم طرق التقييم المطبقة
إشارة بخصوص مناهج التقييم المطبقة من طرف البنك المغربي للتجارة الخارجية

انظر مذكرة تقديم القواعد و المبادئ المحاسبية و مناهج التقييم المتبعة

المستحقات على مؤسسات الائتمان و المماثـلة

المستحقات

بنك المغرب، 
الخزينة العامة 

ومصلحة 
الشيكات البريدية 

بنوك بالمغرب

مؤسسات ائتمان 
وهيئات معتبرة 
في حكمها أخرى 

بالمغرب

مؤسسات ائتمان 
بالخارج

المجموع
31 / 12 / 2019

المجموع
31 / 12 / 2018

   10 668 714    10 664 369    6 041 432    1 093 212    225 880    3 303 846  حسابات عادية مدينة
   23 148    1 029 412      -      -    1 029 412      - قيم محصلة للحفظ

     -    1 029 412      -      -    1 029 412      - يوما بيوم
   23 148      -      -      -      -      - لأجل

   4 906 563    6 320 310    2 381 110    2 900 827    1 038 373      -  قروض الخزينة
     -    1 057 559      -    19 186    1 038 373      - يوما بيوم

   4 906 563    5 262 751    2 381 110    2 881 641      - لأجل
   7 566 819    5 841 192    187 033    4 406 945    1 247 214      -  قروض مالية
   3 080 642    3 364 364    118 885      -    349 719    2 895 760  حقوق أخرى

   25 474    40 017    4 580    6 235    29 203      - فوائد مستحقة للتحصيل
   5    4      -    4      -      - حقوق معلقة الأداء

   26 271 365    27 259 669    8 733 039    8 407 223    3 919 800    6 199 606  المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(

حقوق على الزبناء

 القطاعالمستحقات
 العمومي

القــــــــــطــــــــاع الخـــــــــــــــاص
المجموع

31 / 12 / 2019
المجموع

31 / 12 / 2018 زبانة أخرىمقاولات غير مالية مقاولات مالية

   23 799 428    27 061 774    2 416 894    22 106 461    2 128 580    409 839 قروض الخزينة  
   16 165 784    16 713 954    1 744 545    12 471 603    2 128 580    369 226 حسابات لأجل مدينة 

   3 476 205    3 482 686    109 291    3 354 649      -    18 746 حقوق تجارية على المغرب
   324 597    1 051 531    467 767    583 764      -      - قروض للتصدير

   3 832 842    5 813 603    95 291    5 696 445      -    21 867 قروض الخزينة الأخرى  
   8 830 232    8 162 481    8 162 481      -      -      - قروض الاستهلاك 

   21 569 962    21 817 758    1 413 575    14 785 231    535 775    5 083 177 قروض التجهيز 
   40 372 880    40 440 737    30 388 847    10 047 117      -    4 773 قروض عقارية 
   11 974 241    15 264 242    46 479    1 770 216    13 447 547      - قروض أخرى 

   2 515 204    2 283 749      -    306 677      -    1 977 072 قروض مكتسبة بشراء الفواتير 
   711 861    742 995    152 003    472 208    45 299    73 484 فوائد مستحقة للتحصيل 

   2 462 470    3 135 112    1 429 392    1 694 527      -    130 حقوق معلقة الأداء 
   396 723    520 012    516 590    3 422      -      - حقوق قبل مرحلة الشك 

   634 094    1 065 974    287 110    778 864      -      - حقوق مشكوك في استرجاعها 
   1 431 653    1 549 126    625 692    923 304    130 حقوق غير قابلة للتحصيل 

   112 236 278    118 908 849    44 009 671    51 182 437    16 157 201    7 548 475  المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(

 بيان المعلومات التكميلية
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توزيع سندات المعاملة والتوظيف وسندات الاستثمار حسب فئات المصدرين
 مؤسسات الائتمان

و المواطنة
 المصدرون
العموميون

المجموعالمصدرون الخواص
31 / 12 / 2019

المجموع
31 / 12 / 2018 غير الماليونالماليون

   28 766 368    23 440 279    31 830    19 245 740    4 156 001    6 709 سندات مدرجة  
   10 022 245    2 867 631      -      -    2 867 631      - سندات الخزينة وقيم مماثلة  

   2 450 467    1 308 057    19 687      -    1 288 369      - سندات اقتراض 
   369 304      -      -      -      -      - سندات دين أخرى 

   15 829 053    19 264 591    12 143    19 245 740      -    6 709 سندات الملكية   
   95 300 شهادات الصكوك  

   196 092    10 940 599    647 360    53 325    9 621 521    618 393 سندات غير مدرجة  
     -    9 312 684      -      -    9 312 684      - سندات الخزينة وقيم مماثلة  

     -    998 208    624 400    50 000    25 000    298 808 سندات اقتراض 
     -    328 935    14 271      -      -    314 664 سندات دين أخرى 

     -      -      -      -      -      - سندات الملكية   
     -    77 227      -      -    77 227      - شهادات الصكوك  

   196 092    223 545    8 690    3 325    206 609    4 920 فوائد مستحقة   
   28 962 460    34 380 877    679 190    19 299 065    13 777 521    625 102  المجموع

)بـآلاف الـدراهـم(

قيم سندات المعاملة و التوظيف و سندات الاستثـمـار

 القيمة
 المحاسبية
الإجمالية

 فوائض قيمة التسديدالقيمة الحالية
القيمة الكامنة

 نقصانات
 القيمة
الكامنة

المؤن

     -      -      -      -    27 852 089    27 852 089  سندات المعاملة
     -      -      -      -    8 143 976    8 143 976 أذينات الخزينة و القيم المماثلة

     -      -      -      -    84 400    84 400  الاقتراضات
     -      -      -      -    381 526    381 526 سندات مستحقات أخرى

     -      -      -      -    19 164 959    19 164 959 سندات الملكية
     -      -      -      -    77 227    77 227 شهادات الصكوك  
   42 962    42 962      -    2 196 686    2 153 724    2 196 686 سندات التوظيف

   42 962    42 962      -    2 053 058    2 010 096    2 053 058 أذينات الخزينة و القيم و المماثلة
     -      -      -      -      -      -  الاقتراضات

     -      -      -    40 858    40 858    40 858 سندات مستحقات أخرى
     -      -      -    102 770    102 770    102 770 سندات الملكية

     -    390      -    4 223 950    4 375 064    4 375 455  سندات الاستثمار
     -      -      -    1 996 277    2 125 082    2 125 082 أذينات الخزينة و القيم المماثلة

     -      -      -    2 199 556    2 222 255    2 222 255  الاقتراضات
     -    390      -    28 118    27 728    28 118 سندات مستحقات أخرى

   42 962    43 352      -    6 420 637    34 380 877    34 424 230 المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(

2018 / 12 / 201931 / 12 / 31تفاصـيـل الموجودات الأخرى
   13 033-   59 121-الأدوات الخيارية

   303 697    276 293 عمليات مختلفة على سندات )مدينة( 
   945 775    1 066 599 مبالغ مسددة للاسترجاع لدى المصدرين 

   811 721    912 464 حسلبات أخرى للتسوية المتعلقة بالعمليات على السندات 
     -      - مدينون مختفون

   90 641    107 590 - مبالغ مستحقة على الدولة
     -      - - مبالغ مستحقة على هيئات الحيطة

   43 413    46 545 - مبالغ مستحقة على المستخدمين
   9 405    9 403 - حسابات الزبناء للخدمات غير البنكية

   2 960 119    2 166 424 - مدينون مختلفون آخرون
   57 172    54 670 قيم و استعمالات مختلفة

   57 172    54 670 - قيم و استعمالات مختلفة
     -      - حسابات الاستعدال لخارج الحصيلة (مدين)

     -      - حسابات الفارق على العملات و السندات (مدين)
     -      - خسائر كمونية على عمليات التغطيات غير المنهية
     -      - خسائر للتوزيع على عمليات التغطيات غير المنهية

   138 188    176 716 تحملات للتوزيع على عدة سنوات مالية
   449 310    313 697 حسابات الربط بين المقر و الفروع التابعة و الوكالا بالمغرب )مدينة(

   320 266    330 432 منتوجات للاستلام معاينة مسبقا
   303 356    321 662 - منتوجات للاستلام

   16 910    8 770 - تحملات معاينة مسبقا
     -      - حسابات مدينة انتقالية

   1 995 183    1 290 909 مستحقات عالقة على عمليات مختلفة
     -      - مؤن لمستحقات عالقة على عمليات مختلفة

   4 205 962    3 459 599 المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(
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حقوق ثانوية

المؤسسات ذات الصلة و المبلغ
التابعة

31/12/1931/12/1831/12/1931/12/18
صافيصافيصافيصافيمؤنإجمالي

   193 859    190 532    193 859    190 532      -    190 532  حقوق ثانوية لمؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
     -      -      -      -      -      -  حقوق ثانوية للزبناء

   193 859    190 532    193 859    190 532      -    190 532 المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(

أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري والإيجار مع خيار الشراء وللإيجار العادي 

الطبيعة

المبلغ 
الإجمالي 
مع بداية 
السنة 
المالية 

مبلغ 
المشتريات 

خلال 
السنة 
المالية 

مبلغ 
عمليات 
التفويت 
والخروج 

من 
الاستثمار 

خلال 
السنة 
المالية 

تقويم 

المبلغ 
الإجمالي 
عند نهاية 

السنة 
المالية

المبلغ مؤوناتاهتلاكات
الصافي 

عند نهاية 
السنة 
المالية 

مجموع اهتلاكات 
مسترجعات مؤوناتالاهتلاكات 

المؤونات 

مبلغ 
مجموع 

المؤونات  

   191 147      -      -      -    34 499    13 568    225 646    113-   152 679    206 241    172 197 الأصول الثابتة 
أصول ثابتة ممنوحة 

للقرض الإيجاري والإيجار 
مع خيار الشراء

 6 572    -      -     -113    6 459    -      -      -      -      -      6 459   

قرض إيجاري على 
الأصول الثابتة غير 

الملموسة
 86 933    -      -     -12 933    74 000    10 466    31 397    -      -      -      42 603   

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - قرض إيجاري للمنقولات
قرض إيجاري للمنقولات 

   42 603      -      -      -    31 397    10 466    74 000    12 933-     -      -    86 933 الجارية
قرض إيجاري للمنقولات 

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - المكتراة
قرض إيجاري للمنقولات 

   142 086      -      -      -    3 102    3 102    145 188    12 933    145 188    202 668    74 774 غير المكتراة بعد الفسخ

   0      -      -      -      -      -    0    12 933    145 188    57 480    74 774 قرض إيجاري للعقارات
قرض إيجاري للعقارات 

   142 086      -      -      -    3 102    3 102    145 188      -      -    145 188      - الجارية
قرض إيجاري للعقارات 

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - المكتراة
قرض إيجاري للعقارات غير 

     -      -      -      -      -      -      -      -    7 492    3 573    3 918 المكتراة بعد الفسخ

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - إيجارات مستحقة للتحصيل
     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - إيجارات معادة الهيكلة

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - إيجارات غير مؤداة
     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - حقوق معلقة الأداء

أصول منقولة للإيجار 
     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - العادي

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - أصول ثابتة للإيجار العادي
     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - إيجارات مستحقة للتحصيل

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - إيجارات معادة الهيكلة
     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - إيجارات غير مؤداة
     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - حقوق معلقة الأداء

   191 147      -      -      -    34 499    13 568    225 646    113-   152 679    206 241    172 197 المجموع 
)بـآلاف الـدراهـم(
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التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 211/210

الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة

 الأصول الثابتة

 المبلغ
 الإجمالي في
 بداية السنة

المالية

 إعادة
 تصنيف

 إجمالي خلال
السنة المالية

 مبلغ
 الاقتناءات

خلال
السنة المالية

 مبلغ
 التفويتات او

 السحوب
 خلال السنة

المالية

 المبلغ
 الاجمالي في
 نهاية السنة

>المالية

استخدامات و مؤن
 المبلغ

 الصافي في
 نهاية السنة

المالية

 مبلغ
 الاستخدامات
 و/ أو المؤن
   في بداية

 السنة المالية

 إعادة
 تصنيف
 للإهلاك

 خلال السنة
المالية

 المخصص
 على سبيل

السنة المالية

 مبلغ
 الاستخدامات

 على
 المستعقرات
الخارجة

المركم

   410 050    541 283      -    39 077    153-   502 359    951 333    98 784    315 163    364-   735 319 أصول ثابتة غير ملموسة
   97 073      -      -      -      -      -    97 073      -      -    18-   97 091 حق الإيجار

     -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      - أصول ثابتة للبحث والتطوير
أصول ثابتة غير ملموسة 

أخرى للاستغلال
 638 228   -346    315 163    98 784    854 260    502 359   -153    39 077    -      541 283    312 977   

أصول ثابتة غير ملموسة 
خارج الاستغلال

 -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -     

   5 470 550   4 153 451    3 535    231 618    5 120-   3 930 488   9 624 001   123 705    684 679    10 870-   9 073 898أصول ثابتة ملموسة 
   1 172 326    439 071      -    33 115    850-   406 807    1 611 397    354    269 416    1 616-   1 343 952 عقارات الاستغلال

   238 940      -      -      -      -      -    238 940      -    53 862    284-   185 362 أراضي الاستغلال 
أصول ثابتة للاستغلال - 

مكاتب
 1 158 589   -1 332    215 554    354    1 372 457    406 807   -850    33 115    -      439 071    933 386   

أصول ثابتة للاستغلال – 
سكن وظيفي 

 -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -     

   301 025    1 673 220    2 463    57 402    27-   1 618 309    1 974 246    80 689    189 914    50-   1 865 071 منقولات ومعدات الاستغلال
   163 376    392 544    2 365    18 414      -    376 495    555 920    80 591    126 915      -    509 596 منقولات مكاتب الاستغلال
   20 908    196 155      -    9 145    11-   187 022    217 064      -    3 179    50-   213 935 معدات مكاتب الاستغلال

   68 367    950 201      -    17 881    16-   932 336    1 018 568      -    38 540      -    980 028 لوازم معلوماتية 
معدات دراجة مرتبطة 

بالاستغلال
 54 397    -      20 906    -      75 303    35 725    -      8 849    -      44 574    30 729   

   17 645    89 746    98    3 113      -    86 731    107 392    98    375      -    107 115 معدات الاستغلال الأخرى 
أصول ثابتة ملموسة 

أخرى للاستغلال
 2 127 861   -5 420    73 816    -      2 196 257    1 628 385   -46    104 056    -      1 732 396    463 861   

أصول ثابتة ملموسة 
خارج الاستغلال

 3 737 014   -3 784    151 533    42 663    3 842 102    276 987   -4 197    37 045    1 071    308 764    
3 533 338   

   3 038 311      -      -      -      -      -    3 038 311    26 481    32 958    284    3 031 550 أراضي خارج الاستغلال
   459 750    194 677    1 071    30 950    4 197-   168 995    654 427    16 181    108 390    4 068-   566 287 عقارات خارج الاستغلال
منقولات ومعدات خارج 

الاستغلال
 63 691    -      5 336    -      69 027    48 624    -      2 997    -      51 622    17 405   

أصول ثابتة ملموسة أخرى 
خارج الاستغلال

 75 487    -      4 850    -      80 337    59 368    -      3 097    -      62 465    17 871   

   5 880 600   4 694 735    3 535    270 695    5 273-   4 432 847    10 575 335   222 489    999 842    11 234-   9 809 217  المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(
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فائض ونقص القيمة على عمليات بيع أو سحب الأصول الثابتة

 تاريخ البيع أو
 المبلغ طبيعته السحب

الإجمالي
 اهتلاكات
 متراكمة

 القيمة
 الصافية

 المحاسبية
 فائض عائد البيع

 قيمة البيع
 ناقص قيمة

البيع

   9    9      -    90    90 أسطول دراجات14/01/19
   119    119      -    1 581    1 581 معدات مكتبية 22/03/19
   1    1      -    8    8 أسطول دراجات04/06/19
   46 564    69 000    22 436      -    22 436 أراضي30/06/19
   59    59      -    784    784 معدات مكتبية18/07/19
   289    1 200    911    666    1 577 فضاءات مكتبية18/10/19
   756    19 000    18 244    406    18 650 فيلا27/11/19

 45 126    3 535    41 591    89 387    47 797    -     
)بـآلاف الـدراهـم(

ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

الديون

 بنك المغرب،
 الخزينة العامة

 ومصلحة الشيكات
 البريدية

بنوك بالمغرب
 مؤسسات ائتمان

 وهيئات معتبرة في
حكمها أخرى بالمغرب

 مؤسسات ائتمان
بالخارج

 المجموع 
31/12/2019

 المجموع 
31/12/2018

   851 441    1 272 908    854 223    387 808    30 877      -  حسابات عادية دائنة
   12 501 789    13 347 665      -      -    1 347 617    12 000 048 قيم محصلة للحفظ

     -      -      -      -      - يوما بيوم
   12 501 789    13 347 665      -      -    1 347 617    12 000 048 لأجل

   4 211 147    5 372 224    2 252 527    2 997 697    122 000      -  اقتراضات الخزينة
   590 000    659 904    554 531    38 373    67 000      - يوما بيوم

   3 621 147    4 712 320    1 697 996    2 959 324    55 000      - لأجل
   1 772 134    1 475 820      -    1 417 104    58 716      -  اقتراضات مالية

   506 730    1 140 072    1 074 437    56 024    399    9 212  ديون أخرى
   26 698    21 852    8 852    11 496    565    939 فوائد مستحقة للأداء

   19 869 938    22 630 542    4 190 039    4 870 129    1 560 174    12 010 199  المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(

ودائع الزبناء

 القطاعالودائع
العمومي

 المجموع القطـــــــــــــــاع الخــــــــــــــاص
31/12/2019

 المجموع 
31/12/2018 زبناء آخرونمقاولات غير ماليةمقاولات مالية

   73 361 105    79 773 107    57 866 802    17 588 326    1 079 335    3 238 644    حسابات دائنة تحت الطلب
   24 129 793    24 486 071    24 486 071      -      -      -    حسابات ادخار

   23 482 126    23 358 596    13 461 237    1 127 891    7 185 229    1 584 239   ودائع لأجل
   7 308 764    6 371 219    719 766    2 266 566    449 204    2 935 683   حسابات دائنة أخرى
   477 617    452 248    296 938    19 897    109 968    25 445     فوائد مستحقة للأداء

   128 759 405    134 441 241    96 830 814    21 002 680    8 823 736    7 784 011   المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(
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سندات المستحقات المصدرة 
الحجمالسعرتاريخ الإستحقاقتاريخ توزيع الأرباحخط الإئتمان

   250 000,00 %29/03/1729/03/202,80شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   134 000,00 %23/11/1923/11/202,79شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   120 000,00 %18/12/1718/12/203,00شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   200 000,00 %09/03/1809/03/202,82شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   440 000,00 %29/03/1829/03/202,75شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   185 000,00 %17/04/1817/04/202,75شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   60 000,00 %28/12/1828/12/202,90شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   655 000,00 %28/03/1926/03/202,59شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   340 000,00 %28/03/1928/03/212,76شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   255 000,00 %16/04/1914/04/202,61شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   805 000,00 %16/04/1916/04/212,74شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   365 000,00 %30/04/1930/04/212,71شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   316 000,00 %08/05/1906/05/202,59شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   15 000,00 %08/05/1908/05/212,68شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   250 000,00 %29/05/1927/05/202,60شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   500 000,00 %27/06/1925/06/202,63شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   70 000,00 %02/08/1931/07/202,60شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   160 000,00 %02/08/1902/08/212,70شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   30 000,00 %09/09/1909/03/202,45شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   125 000,00 %09/09/1907/09/202,58شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   50 000,00 %09/09/1909/09/212,68شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   225 000,00 %09/09/1909/09/222,76شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   200 000,00 %10/10/1908/10/202,57شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   400 000,00 %15/10/1914/01/202,45شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   388 000,00 %15/10/1913/10/202,57شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   765 000,00 %15/10/1915/10/222,79شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   252 300,00 %03/12/1902/06/202,55شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   244 000,00 %03/12/1901/12/202,58شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   350 000,00 %03/12/1903/12/212,67شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية
   615 000,00 %03/12/1903/12/222,75شهادة الإيداع البنك المغربي للتجارة الخارجية

 TOTAL  8 764 300   

تفاصيل الخصوم الأخرى

31/12/201931/12/2018خصوم
   2 172-   37 162-  أدوات اختيارية مباعة

   1 025 665    187 427 عمليات مختلفة على السندات
   1 345 519    1 590 158 دائنون مختلفون

   1 024 003    1 232 875  مبالغ مستحقة للدولة
   54 221    45 153 مبالغ مستحقة لهيئات الاحتياط

   159 063    178 784 مبالغ مختلفة مستحقة للمستخدمين
   3 674    12 مبالغ مختلفة مستحقة للمساهمين والشركاء

   12 973    418  موردو السلع والخدمات
   91 585    132 916  دائنون مختلفون آخرون

   2 358 474    2 227 712  حسابات التسوية
   14 893    2 578  حسابات تقويم عمليات خارج الحصيلة

     -      - حسابات الفارق على العملات والسندات
     -      -  نتائج على المنتجات المشتقة للتغطية

   303    290 130 حسابات ارتباط بين المقرات الرئيسية والفروع والوكالات في المغرب
   308 871    281 298  تكاليف للأداء وعائدات مسجلة مسبقا

   2 034 407    1 653 706  حسابات أخرى للتسوية
   4 727 486    3 968 135  المجموع

)بـآلاف الـدراهـم(



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

 جاري فيالمؤونات
 جاري في تطورات أخرى مسترجعاتمخصصات31/12/18

31/12/19
   6 062 477    5 876    1 138 204    1 001 317    6 205 240 مؤونات مطروحة من الأصول  

   51 616    7 000    58 616 ديون على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   5 294 334    243    1 120 394    857 823    5 557 148 ديون على الزبناء

   123 304      -    10    95 812    27 502 مصاريف احتياطية 
   42 962    133-   10 282    42 962    10 149 سندات التوظيف 

   549 870    5 758    4 720    550 908 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة 
     -      -      -      - أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري والإيجار 

   390    8    518      -    916 سندات الاستثمار  
   1 117 335    4    54 270    308 318    863 291 مؤونات مسجلة في الخصوم  

   12 488    44 289    792    55 985 مؤونات لمخاطر تنفيذ تعهدات بواسطة توقيع 
     -      -      -      -      - مؤونات لمخاطر الصرف 
   1 074 602      -      -    295 747    778 855 مؤونات للمخاطر العامة  

     -      -      -      -      - مؤونات لمعاشات التقاعد والتزامات مماثلة  
   30 245    4    9 981    11 779    28 451 مؤونات للمخاطر والتكاليف الأخرى 

     -      -      -      -      - مؤونات تنظيمية  
   7 179 812    5 880    1 192 474    1 309 635    7 068 531 المجموع العام 

ديون ثانوية

المبلغ بعملة عملة الاقتراض
المدةنسبة الفائدة   السعر الاقتراض 

شروط التسديد 
المسبق والثانوي 
وقابلية التحويل 

مبلغ الاقتراض العملة 
الوطنية )مقابل القيمة 

بالدرهم(
   150 000 دائم%6,95   1    150 000 درهم مغربي
   850 000 دائم%4,44   1    850 000 درهم مغربي
   950 000 دائم%3,37   1    950 000 درهم مغربي
   50 000 دائم%5,30   1    50 000 درهم مغربي
   160 000 10 سنوات %6,18   1    160 000 درهم مغربي
   50 000 10 سنوات %6,18   1    50 000 درهم مغربي
   790 000 10 سنوات %3,63   1    790 000 درهم مغربي
   154 500 10 سنوات %5,64   1    154 500 درهم مغربي
   845 500 10 سنوات %3,51   1    845 500 درهم مغربي
   626 000 10 سنوات %4,74   1    626 000 درهم مغربي
   1 374 000 10 سنوات %3,46   1    1 374 000 درهم مغربي
   447 200 10 سنوات %3,74   1    447 200 درهم مغربي
   78 900 10 سنوات %3,74   1    78 900 درهم مغربي
   1 473 900 10 سنوات %3,28   1    1 473 900 درهم مغربي
   200 000 دائم%7,05   1    200 000 درهم مغربي
   800 000 دائم%5,62   1    800 000 درهم مغربي
   400 000 5 سنوات %3,29   1    400 000 درهم مغربي

 9 400 000   



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 215/214

 جاري فيالرساميل الذاتية 
 جاري فيتغييرات أخرىتخصيص النتيجة31/12/18

31/12/19
     -      -      -      - فوارق إعادة التقييم

   16 474 866    3 457 422    446 300    12 571 143 احتياطيات وعلاوات متعلقة بالرأسمال
   460 306      -      -    460 306 احتياطي قانوني
   7 647 439    3 280-   446 300    7 204 419 احتياطيات أخرى

   8 367 120    3 460 702      -    4 906 418 علاوات الإصدار والإدماج وتقديم الحصص
   1 998 205    203 571      -    1 794 634 الرأسمال

   1 998 205    203 571      -    1 794 634 رأسمال مستدعى
     -      -      -      - رأسمال غير مستدعى

     -      -      -      - شهادات الاستثمار
     -      -      -      - أموال التخصيص

     -      -      -      - مساهمون – رأسمال غير مدفوع
   75      -    38    37 مرحل من جديد )+/-(

     -      -      -      - نتائج صافية في انتظار التخصيص )+/-(
   1 371 848      -    1 343 654-   1 343 654 النتيجة الصافية للسنة المالية )+/-(

   19 844 993    3 660 993    897 316-   15 709 468 المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

31/12/1931/12/18تعهدات التمويل والضمان
   19 338 903    19 275 490 تعهدات التمويل والضمانات الممنوحة   

   628 306    182 310 تعهدات التمويل لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
     -      -  اعتمادات مستندية للاستيراد

     -      -   موافقات أو تعهدات للأداء
   628 306    182 310  عمليات فتح اعتمادات مؤكدة

     -      -  تعهدات تعويض على إصدار سندات
     -      -  تعهدات لا رجعة فيها للقرض الإيجاري

     -      -   تعهدات تمويل ممنوحة أخرى
   4 828 204    6 217 752 تعهدات تمويل لفائدة الزبناء 

   1 966 305    2 538 217  اعتمادات مستندية للاستيراد
   482 908    766 203   موافقات أو تعهدات للأداء

   1 246 318    1 539 861  عمليات فتح اعتمادات مؤكدة
     -      -  تعهدات تعويض على إصدار سندات

   67 437    6 859  تعهدات لا رجعة فيها للقرض الإيجاري
   1 065 235    1 366 613   تعهدات تمويل ممنوحة أخرى

   3 587 105    2 742 845 تعهدات الضمان لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   19 098    3 942 اعتمادات مستندية مؤكدة للتصدير

   3 096    3 503   موافقات أو تعهدات للأداء
     -      -   ضمانات قروض ممنوحة

   285 906    492 334 ضمانات وكفالات أخرى ممنوحة
   3 279 005    2 243 066  تعهدات معلقة الأداء

   10 295 288    10 132 583 تعهدات الضمان لفائدة الزبناء 
     -  ضمانات القروض الممنوحة

   6 313 050    6 321 773  كفالات وضمانات لفائدة الإدارة العمومية
   3 982 238    3 810 810  كفالات وضمانات ممنوحة أخرى

     -  تعهدات معلقة الأداء
   17 965 237    13 300 148 تعهدات التمويل والضمان المحصلة 

     -      - تعهدات التمويل المحصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
     -      -  فتح اعتمادات مؤكدة

     -      -  تعهدات تعويض على إصدار سندات
     -      -  تعهدات تمويل محصلة أخرى

   16 072 674    11 315 888 تعهدات الضمان المحصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
   2 304 661    2 285 546  ضمانات القروض

   13 768 013    9 030 342  ضمانات محصلة أخرى
   1 892 563    1 984 260 تعهدات الضمان المحصلة من الدولة وهيئات متنوعة للضمان 

   655 773    1 135 773 ضمانات القروض
   1 236 790    848 487 ضمانات محصلة أخرى

)بـآلاف الـدراهـم(

المبلغتعهدات على السندات
   170 751 تعهدات ممنوحة    

   78 357 سندات بالشراء الاستردادي 
   92 394 سندات أخرى للتسليم   

   393 تعهدات محصلة 
     - سندات بالبيع الاستردادي 

   393 سندات أخرى للتحصيل 
)بـآلاف الـدراهـم(



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 217/216

عمليات الصرف لأجل والتعهدات على المنتجات المشتقة
عمليات أخرى فرع باريسعمليات التغطية

31/12/1931/12/1831/12/1931/12/18
     -      -    22 776 744    26 050 310  عمليات الصرف لأجل

     -      -    5 364 223    8 991 084    عملات للتحصيل
     -      -    2 265 582    5 506 159   دراهم للتسليم
     -      -    9 069 748    7 485 710   عملات للتسليم

     -      -    6 077 191    4 067 357   دراهم للتحصيل
     -      -      -  من ضمنها مقايضات مالية للعملات

     -      -    2 747 533    2 593 504  تعهدات على منتجات مشتقة
     -      -      -      -  تعهدات على أسواق تنظيمية لنسب الفائدة

     -      -    1 545 629    1 512 474 تعهدات على أسواق بالتراضي لنسب الفائدة
     -      -      -      -  تعهدات على أسواق تنظيمية لأسعار الصرف

     -    5 001    162 029      - تعهدات على أسواق بالتراضي لأسعار الصرف
     -      -      -      -   تعهدات على أسواق تنظيمية لأدوات أخرى

     -      -    1 039 875    1 081 030  تعهدات على أسواق بالتراضي لأدوات أخرى
)بـآلاف الـدراهـم(

القيم والضمانات المحصلة و الممنوحة كضمان

القيم والضمانات المحصلة كضمان
القيمة المحاسبية 
الصافية القيمة 

المحاسبية الصافية

عناصر الأصول أو عناصر خارج 
الحصيلة التي تسجل حقوقا أو 
تعهدات بواسطة توقيع ممنوحة 

مبالغ الحقوق أو 
التعهدات بواسطة توقيع 

الممنوحة والمغطاة  
   10 689 746 سندات الخزينة وقيم مماثلة 

   6 578 493 سندات أخرى 
   94 246 843 رهون 

   231 586 205 قيم أخرى وضمانات فعلية 
   343 101 287  المجموع

القيمة المحاسبية القيم والضمانات الممنوحة كضمان
الصافية 

عناصر الخصوم أو عناصر خارج 
الحصيلة التي تسجل ديونا أو 
تعهدات بواسطة توقيع محصلة 

مبالغ الديون أو التعهدات 
بواسطة توقيع المحصلة 

والمغطاة  
سندات الخزينة المتيسرة للبيع   12 000 048 سندات الخزينة وقيم مماثلة     776 934 سندات أخرى 

قيم أخرى متيسرة للبيعرهون  قيم أخرى وضمانات فعلية 
   12 776 982  المجموع

)بـآلاف الـدراهـم(



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

تمركز المخاطر في مستفيد واحد

قيمة المخاطرالعدد
قيمة المخاطر المتجاوزة لـ %5 من الأموال الذاتية

 قروض خارجقروض تجارية
قيمة السنداتالحصيلة

 13    34 238 786    26 887 901    2 867 186    535 674   
)بـآلاف الـدراهـم(

تقـسيم الاستعمالات و الموارد حسب المدة المتبقية

1 شهر< م < 3 المدة<1 شهر
أشهر 

3 أشهر< م < 1 
سنة

1 سنة< م < 5 
المجموعم > 5 سنوات سنوات 

الموجودات 
   14 410 492    1 185 672    3 556 938    2 464 782    4 716 219    2 486 882 مستحقات على مؤسسات الائتمان و المماثلة

   115 882 105    34 913 275    37 276 516    11 678 966    8 540 028    23 473 320 مستحقات على الزبانة
   2 267 333    26 592    15 130    2 225 611 سندات المستحقات

   15 113 148    2 214 280    5 965 530    4 161 479    93 001    2 678 858 مستحقات تبعية
   190 532    190 532      -      -      -      - إئتمان إيجاري و المماثل

   147 863 610    38 503 758    46 825 576    18 305 227    13 364 378    30 864 670 المجموع
 المطلوبات

   20 675 876    7 340    309 279    2 235 118    4 587 491    13 536 648 ديون اتجاه مؤسسات الائتمان و المماثلة
   23 358 597    117 185    1 262 412    10 289 994    6 358 536    5 330 470 ديون اتجاه الزبانة

   9 264 300    500 000    3 870 000    4 264 300    630 000      - سندات مستحقات مصدرة
   9 400 000    9 400 000      -      -      -      - اقتراضات تبعية

   62 698 773    10 024 525    5 441 691    16 789 413    11 576 026    18 867 118 المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(

Montantتوزيع مجموع الأصول والخصوم وخارج الحصيلة بالعملة الأجنبية                                                            

   35 567 049 أصول
   266 354 قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية 

   16 906 071 حقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  
   7 932 205 حقوق على الزبناء

   4 712 865 سندات المعاملة والتوظيف والاستثمار
   142 094 أصول أخرى 

   5 340 406 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة
   190 532 حقوق ثانوية

   73 673 أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري والتأجير 
   2 849 أصول ثابتة غير ملموسة وملموسة

   27 968 933 خصوم 
     - بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية 

   20 730 221 ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  
   6 623 146 ودائع الزبناء

   595 419 سندات الدين المصدرة
   20 147 خصوم أخرى

     - إعانات، صناديق عمومية مخصصة وصناديق خاصة للضمان
     - ديون ثانوية

     - خارج الحصبلة 
   5 434 850 تعهدات ممنوحة

   1 680 054 تعهدات محصلة 
)بـآلاف الـدراهـم(



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 219/218

31/12/1931/12/18عائدات على سندات الملكية
   10 596    14 630   سندات المساهمة

   595 686    561 465 مساهمات في مقاولات مرتبطة
   5 535    2 914  سندات نشاط المحفطة

   87 395    79 074  استعمالات مماثلة
   699 212    658 083 المجموع

(بـآلاف الـدراهـم)

31/12/1931/12/18هامش الفوائد
   6 830 615    6 740 094 فوائد محصلة 

   702 881    761 414 فوائد وعائدات مماثلة على عمليات مع مؤسسات الائتمان  
   5 625 747    5 467 179 فوائد وعائدات مماثلة على عمليات مع الزبناء  

   501 987    511 501 فوائد وعائدات مماثلة على سندات الدين  
   2 840 008    2 816 319 فوائد ممنوحة

   993 554    1 279 079 فوائد وتكاليف مماثلة على عمليات مع مؤسسات الائتمان  
   1 450 090    1 282 212 فوائد وتكاليف مماثلة على عمليات مع الزبناء  

   396 364    255 028 فوائد وتكاليف مماثلة على سندات الدين  
)بـآلاف الـدراهـم(

حقوق معلقة الأداء على زبناء الشركة                                                                                                  
31/12/1931/12/2018

مؤوناتديونمؤوناتديون
   49 482    446 206    63 330    583 342  حقوق قبل مرحلة الشك

   789 843    1 423 937    1 057 483    2 123 458  حقوق مشكوك في استرجاعها
   4 803 940    6 235 597    4 348 445    5 897 572  حقوق غير قابلة للتحصيل

   5 643 265    8 105 740    5 469 259    8 604 372  المجموع
)بـآلاف الـدراهـم(



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

31/12/1931/12/18نتيجة عمليات السوق
   1 598 741    2 160 064  العائدات

   550 621    1 058 990   أرباح على سندات المعاملة
   6 328    21 993   فائض القيمة عن بيع سندات التوظيف

   5 151    10 282  استرجاع مؤونة عن انخفاض قيمة سندات التوظيف
   107 139    112 851    أرباح على منتجات مشتقة
   929 502    955 948     أرباح على عمليات الصرف

   1 098 741    1 166 882 التكاليف
   287 824    315 014   خسائر على سندات المعاملة

   64 550    4 246   نقص القيمة عن بيع سندات التوظيف
   10 306    42 962  مخصص مؤونة عن انخفاض قيمة سندات التوظيف

   167 909    243 165    خسائر على منتجات مشتقة
   568 152    561 495     خسائر على عمليات الصرف

   500 000    993 181  النتيجة
(بـآلاف الـدراهـم)

31/12/1931/12/18العـمـولات
   1 450 018    1 570 234  عمولات محصلة

     -   على عمليات مع مؤسسات الائتمان
   454 438    446 240   على عمليات مع الزبناء

   260 197    304 758  على عمليات الصرف
   43 829    45 575   متعلقة بتدخلات في الأسواق الأولية للسندات

     -      -    على منتجات مشتقة
   24 458    23 963 على عمليات تخص سندات التسيير وفي الإيداع

   387 641    417 736    على وسائل الأداء
     -      - على أنشطة الاستشارة والمساعدة

   41 101    52 733 على مبيعات منتجات التأمينات
   238 354    279 229  على تقديم خدمات أخرى

   357 368    404 709  عمولات مدفوعة
     -   على عمليات مع مؤسسات الائتمان

     -   على عمليات مع الزبناء
   143 362    137 641  على عمليات الصرف

     -      -   متعلقة بتدخلات في الأسواق الأولية للسندات
   19    13    على منتجات مشتقة

   126 154    15 278 على عمليات تخص سندات التسيير وفي الإيداع
   87 833    95 220    على وسائل الأداء

     - على أنشطة الاستشارة والمساعدة
     - على مبيعات منتجات التأمينات

     -    156 557  على تقديم خدمات أخرى
(بـآلاف الـدراهـم)

31/12/1931/12/18التكاليف العامة للاستغلال 
   1 603 716    1 631 096   تكاليف المستخدمين

   105 306    117 836 ضرائب ورسوم
   1 637 136    1 626 313  تكاليف خارجية

   248 735    270 695    مخصصات اهتلاكات ومؤونات الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة
(بـآلاف الـدراهـم)



التقــريــر المـــالــي

التقرير السنوي المتكامل I  2019  صفحة 221/220

31/12/1931/12/18عائدات وتكاليف أخرى
   عائدات وتكاليف

   133 941    626 336  عائدات وتكاليف بنكية أخرى
   1 858 940    2 464 820   عائدات بنكية أخرى
   1 724 999    1 838 484   تكاليف بنكية أخرى

   228 023    126 892  عائدات وتكاليف الاستغلال غير البنكي
   239 596    190 578  عائدات الاستغلال غير البنكي
   11 573    63 685  تكاليف الاستغلال غير البنكي

 تكاليف أخرى
   1 119 460    2 122 518 مخصصات المؤونات والخسائر على الحقوق غير القابلة للاسترجاع

 عائدات أخرى
   330 158    1 212 727  استرجاع مخصصات واستردادات على الحقوق المهتلكة

(بـآلاف الـدراهـم)

المبلغالانتقال من النتيجة الصافية المحاسبية إلى النتيجة الصافية الضريبية
I- النتيجة الصافية المحاسبة

   1 371 848 الربح الصافي
الخسارة الصافية

   II 1 445 035- استدماجات ضريبية
   163 155 1- جارية

   57 312 إهلاك السيارات غير القابلة للخصم
   105 843 مخصصات لأخطار عامة

   640 940 2- غير جارية
   640 940 الضرائب على الشركات

   III 586 420- التخفيضات الضريبية
1- جارية
   586 420 ربيحات

2- غير جارية
   VI 2 230 463- صافي ضريبة الدخل

   640 940 النتيجة الصافية الضريبية على الشركات
VII- النتيجة الصافية 

استرجاع على مخصصات الاستثمار

المبلغتحديد النتيجة الجارية بعد الضرائب
   I 2 047 890. تحديد النتيجة 

   163 155 النتيجة الجارية وفق حساب العائدات والتكاليف   
   586 420 )+( إعادة إدماج ضريبي على العمليات الجارية

   1 624 625 )-( إسقاطات ضريبية على العمليات الجارية 
   601 111 )=( النتيجة الجارية موضوع الفرض الضريبي النظري

   1 446 779 )-( الضريبة النظرية على النتيجة الجارية 
)=( النتيجة الجارية بعد الضرائب

(بـآلاف الـدراهـم)II. تبيان النظام الضريبي والامتيازات الممنوحة بموجب مدونات الاستثمارات أو بموجب مقتضيات قانونية خاصة
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تفاصيل الضريبة على القيمة المضافة
 الرصيد مع بداية السنةالطبيعة

المالية 1
 عمليات محاسبية للسنة

المالية 2

تصريحات الضريبة على 
القيمة المضافة للسنة 

المالية 2

الرصيد مع نهاية السنة 
المالية )4=1+2+3(

   A 100 013    643 693    646 483    97 223. الضريبة على القيمة المضافة المحصلة  
   B 53 030    441 098    442 020    52 107. الضريبة على القيمة المضافة للاسترجاع  

   49 189    393 447    397 820    44 815 على التكاليف
   2 919    48 573    43 278    8 214 على الأصول الثابتة 

الضريبة على القيمة المضافة المستحقة أو قرض 
)A-B( 45 116    204 463    202 595    46 983 على الضريبة على القيمة المضافة   

)بـآلاف الـدراهـم(

توزيع رأسمال البنك
مبلغ الرأسمال : 600 204 998 1   

مقدار رأس المال لا مبرر له : -  
قيمة الإسمية للسندات :  10,00   

المركز الرئيسيأسماء المساهمين
عدد السندات

 الحصة في
الرأسمال

 نسبة حقوق
التصويت  Exercice

précédent
 Exercice

actuel
أ- المساهمين المغاربة

 avenue de l'Armée Royale 20000 ,83 الملكية الوطنية للتأمين
 - Casablanca 53 600 192    55 964 419   28,01%28,01%

HOLDING BENJELLOUN MEZIAN avenue de l'Armée Royale ,67-69 
 20000 - Casablanca -      1 111 218   0,56%0,56%

 SOCIETE FINANCIERE DU CREDIT DU
MAGHREB

 avenue de l'Armée Royale ,67-69 
 20000 - Casablanca 1 159 205    1 746 960   0,87%0,87%

FINANCECOM avenue de l'Armée Royale ,81-83 
 20000 - Casablanca 10 453 351    11 580 100   5,80%5,80%

CAISSE INTERPROFESSIONNELLE 
 MAROCAINE DE RETRAITES

Boulevard Abdelmou� ,100 
 men-20340- Casablanca 7 371 263    7 803 996   3,91%3,91%

 CAISSE DE DEPOT ET DE GESTION Place Moulay El Hassan - ex Piétri 
 -BP 408 - Rabat 15 638 328    16 556 383   8,29%8,29%

 Groupe MAMDA/MCMA Angle Avenue Mohammed VI et rue 
 Houmane El Fatouaki - Rabat 9 395 940    9 947 519   4,98%4,98%

PERSONNEL BANK OF AFRICA - BMCE GROUP 2 452 440    2 258 693   1,13%1,13%
SBVC ET DIVERS 32 363 617    33 154 821   16,59%16,59%

TOTAL (1) 132 434 336    140 124 109   70,13%70,13%
ب- المساهمين الأجانب

 BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT
MUTUEL

 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen, 4 
 67000 Strasbourg - France 47 029 054    48 972 796   24,51%24,51%

CDC GROUP PLC Victoria Street, Londres SW1E ,123 
 6DE, Royaume-Uni -      10 723 555   5,37%5,37%

TOTAL (2) 47 029 054    59 696 351   29,87%29,87%
TOTAL 179 463 390    199 820 460   100%100%

* يشمل صناديق الإستثمار للشركة الوطنية للتأمين
** بعد تأكيد صندوق الإيداع و التدبير بتاريخ 12/05/2014
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تخصيص النتائج المسجلة خلال السنة المالية
المبالغب- تخصيص النتائجالمبالغأ- مصدر النتائج المخصصة

قرار : 28 ماي 2019
     - احتياطات قانونية    37 مرحل من جديد

   897 317 أرباح أسهم     - النتيجة الصافية في انتظار التخصيص
   446 374 تخصيصات أخرى    1 343 654 النتيجة الصافية للسنة المالية 

     - اقتطاع على الأرباح 
     - اقتطاعات أخرى

A 1 343 691 المجموع   TOTAL B 1 343 691   
)بـآلاف الـدراهـم(

النتائج وعناصر أخرى خلال السنوات المالية الثلاث 
31/12/1931/12/1831/12/17الأخيرة

   26 683 739    25 294 339    29 435 162 رساميل ذاتية ومماثلة
     - عمليات ونتائج السنة المالية 

   6 208 130    6 019 305    6 476 729 الناتج الصافي البنكي
   1 938 774    1 863 133    2 012 790 النتيجة قبل الضرائب
   608 137    519 477    640 940 ضرائب على النتائج

   897 317    897 317    897 317 أرباح موزعة
   427 700    590 800    446 300 نتائج غير موزعة )موضوعة في الاحتياطيات أو في انتظار التخصيص(

     -      - النتيجة حسب السهم )بالدرهم(
   8,29    7,49    6,87 النتيجة الصافية حسب السهم أو حصة المشاركة
   5    5    5 الربح الموزع حسب السهم أو حصة المشاركة

     -      - مستخدمون
   1 611 041    1 603 716    1 631 096 مبالغ المكافآت الإجمالية للسنة المالية 

   5 370    5 328    5 099 العدد المتوسط للمستخدمين خلال السنة المالية 
)بـآلاف الـدراهـم(

التأريخ والأحداث اللاحقة 
I. التاريخ

31 دجنبر 2019  . تاريخ الإقفال )1(
  . تاريخ وضع القوائم التوليفية )2(

)1( تبرير في حالة تغيير تاريخ إقفال السنة المالية
)2( تبرير في حالة تجاوز الأجل النظامي لثلاثة أشهر المحدد لتحرير القوائم التوليفية 

II. أحداث ناتجة بعد إقفال السنة المالية غير مرتبطة بهذه السنة المالية تم التعرف عليها قبل أول تواصل خارجي للقوائم التركيبية 
الإشارة إلى الأحداثالتواريخ

إيجابي
سلبي
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31/12/1931/12/18المستخدمون
   5 328    5 099 المستخدمون الحاصلون على أجور

   5 328    5 099 المستخدمون المشغلون
   5 328    5 099  المستخدمون بدوام كامل

     -      - المستخدمون الإداريون والتقنيون )بدوام كامل(
     -      - المستخدمون المسندة إليهم أشغال بنكية )بدوام كامل(

   5 147 4953الأطر )بدوام كامل(
   181    94 العاملون )بدوام كامل(

   51    52 من ضمنهم عاملون بالخارج 
)بـآلاف الـدراهـم(

المبالغعدد الحساباتالسندات و الموجودات الأخرى المدبرة أو المودعة
31/12/1931/12/1831/12/1931/12/18

   216 069 197    227 531 051    37 091    38 343 السندات المودعة لدى المؤسسة
     -      - السندات المدبرة بموجب توكيل للتدبير

   101 381 421    108 546 820    88    92 سندات هـ.ت.ج.ق.م مودعة لدى المؤسسة
     -      -      -      -  سندات هـ.ت.ج.ق.م المدبرة بموجب توكيل للتدبير

     -  -      -  - موجودات أخرى مودعة لدى المؤسسة
     -  -      -  -  موجودات أخرى مدبرة بموجب توكيل للتدبير

)بـآلاف الـدراهـم(
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القوائم التالية تحمل ملحوظة بدون في 31 دجنبر 2019

  قائمة الإستثناءات              

  قائمة تغييرات المناهج 

  مساعدات أموال عمومية مخصصة و أموال بالضمانة 

31/12/1931/12/18الشبكة
   736    735 شبابيك دائمة
     -      - شبابيك دورية

   883    887 شبابيك أوتوماتيكية للبنك
   41    41 فروع ووكالات بالخارج

   5    5 مكاتب و تمثيلات بالخارج
)بالعدد(

31/12/1931/12/18حسابات للزبانة
   118 211    122 624 الحسابات الجارية 

   285 455    238 666 حسابات الشيكات، دون تحويلات المغاربة القاطنين بالخارج
   1 274 498    1 317 982 حسابات المغاربة القاطنين بالخارج

 -  - حساب إنابة الفاتورات
   931 516    832 251 حسابات الإدخار

   9 606    9 016 حسابات لأجل
   1 563    1 549 أذينات الصندوق

     -      - ودائع أخرى
(بالعدد)
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31/12/201931/12/2018الخصوم
--بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية 

750 912 5368 342 11ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  
659 440278 524تحت الطلب

091 634 0968 818 10لأجل
600 489 8381 646 1ودائع الزبناء 

887 164 3081 267 1حسابات دائنة تحت الطلب
--حسابات الادخار

211 204274 335ودائع لأجل
502 32650 44حسابات دائنة أخرى 

--ديون تجاه الزبناء تتعلق بمنتجات تشاركية  
--سندات الدين المصدرة

--سندات الدين القابلة للتداول المصدرة  
--اقتراضات سندية مصدرة  
--سندات دين مصدرة أخرى 

135 790379 462خصوم أخرى
565568مؤونات للمخاطر والتكاليف 

--مؤونات تنظيمية 
--إعانات، صناديق عمومية مخصصة وصناديق خاصة للضمان 

--ديون ثانوية 
--ودائع استثمار محصلة 

--فوارق إعادة التقييم 
170 079112 112احتياطات وعلاوات مرتبطة بالرأسمال  

783 7974 4الرأسمال 
--مساهمون، رأسمال غير مدفوع )-(

--مرحل من جديد )+/-( 
--نتائج صافية في انتظار التخصيص )+/-(

212 819207 137النتيجة الصافية للسنة المالية )+/-(
218 106 42311 707 13مجموع الخصوم 

(بـآلاف الـدراهـم)

31/12/201931/12/2018الأصول
917 3321 2قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية 

273 219 8995 894 5حقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها  
840 663583 928تحت الطلب

433 635 2364 966 4لأجل
111 563 0092 910 3حقوق على الزبناء 

581 805157 673قروض وتمويلات تشاركية للخزينة وللاستهلاك
530 405 2042 236 3قروض وتمويلات تشاركية للتجهيز 
--قروض وتمويلات تشاركية عقارية 
--قروض وتمويلات تشاركية أخرى 

--حقوق مكتسبة بشراء الفواتير 
791 237 9531 995 1سندات المعاملة والتوظيف

446 065 7871 887 1سندات الخزينة وقيم مماثلة 
000 20-سندات دين أخرى 

345 166152 108سندات الملكية 
--شهادات الصكوك

423 802356 505أصول أخرى
611 704 9031 321 1سندات الاستثمار 

--سندات الخزينة وقيم مماثلة 
611 704 9031 321 1سندات دين أخرى 
--شهادات الصكوك

--سندات المساهمة واستعمالات مماثلة
--مساهمة في شركات مرتبطة 

--سندات المساهمة واستعمالات مماثلة أخرى
--سندات المضاربة والمشاركة 

--حقوق ثانوية 
--ودائع استثمار موظفة 

505 67319 73أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري و التأجير
--أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 

463 0372 2أصول ثابتة غير ملموسة 
124 8121أصول ثابتة ملموسة

218 106 42311 707 13مجموع الأصول 
(بـآلاف الـدراهـم)

طنجة المنطقة الحرة 
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31/12/201931/12/2018                                                                                                                                         خارج الحصيلة
822 313 1671 658تعهدات ممنوحة 

--تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها 
438 86965 7تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة الزبناء 

734 923656 544تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها
221 37524 105تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة الزبناء

--سندات بالشراء الاستردادي
429 567-سندات أخرى للتسليم

081 559 8491 620 1تعهدات محصلة 
--تعهدات تمويل محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها 
024 837686 082 1تعهدات ضمان محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

065 012657 538تعهدات ضمان محصلة من الدولة وهيئات الضمان الأخرى 
--سندات بالبيع الاستردادي

992 215-سندات أخرى للتحصيل
--سندات مشاركة ومضاربة للتحصيل

(بـآلاف الـدراهـم)

31/12/201931/12/2018حساب العائدات والتكاليف                                                                                                                         
399 859793 736 عائدات الاستغلال البنكي

861 044267 278 فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع مؤسسات الائتمان
464 645103 129فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع الزبناء

756 448145 125فوائد وعائدات مماثلة على سندات الدين
102 5732 1عائدات على سندات الملكية ) 1 ( وشهادات الصكوك

-- عائدات على سندات مضاربة ومشاركة
777793 عائدات على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير

-- عائدات على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة
200 57913 9عمولات على تقديم خدمات

223 793260 191 عائدات بنكية أخرى
--تحويل التكاليف على ودائع الاستثمار المحصلة

247 349462 482 تكاليف الاستغلال البنكي
860 835172 285 فوائد وتكاليف على عمليات مع مؤسسات الائتمان

714 1719 12فوائد وتكاليف على عمليات مع الزبناء
-- فوائد وتكاليف مماثلة على سندات الدين المصدرة

-- تكاليف على سندات مضاربة ومشاركة
-279 1 تكاليف على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير

-- تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة
673 064279 183 تكاليف بنكية أخرى

--تحويل العائدات على ودائع الاستثمار المحصلة
152 510331 254 الناتج الصافي البنكي

122- عائدات الاستغلال غير البنكي
-10 تكاليف الاستغلال غير البنكي

351 2306 6 التكاليف العامة للاستغلال
662 5203 3تكاليف المستخدمين

--ضرائب ورسوم
546 6871 1تكاليف خارجية

-- تكاليف عامة أخرى للاستغلال
143 0231 1 مخصصات الاهتلاكات والمؤونات للأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة

52412 21 مخصصات للمؤونات والخسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل
--مخصصات المؤونات للحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

4412خسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل
-480 21 مخصصات المؤونات الأخرى

518562 مسترجعات المؤونات و استردادات على الحقوق المهتلكة
--مسترجعات المؤونات  عن الحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

--استردادات على الحقوق المهتلكة
518562 مسترجعات المؤونات الأخرى

473 264325 227 النتيجة الجارية
-- عائدات غير جارية

-991 7 تكاليف غير جارية

473 273325 219النتيجة قبل الضرائب
261 456118 81ضرائب على الأرباح

212 819207 137 النتيجة الصافية للسنة المالية
(بـآلاف الـدراهـم)



بنك أفريقيا

التقــريــر المـــالــي

31/12/201931/12/2018بيان أرصدة التدبير
081 136517 533)+(  فوائد وعائدات مماثلة 
574 006182 298)-( فوائد وتكاليف مماثلة 

507 130334 235هامش الفائدة 
--)+(  عائدات على تمويلات تشاركية 

--)-( تكاليف على تمويلات تشاركية
--هامش على تمويلات تشاركية

777793)+(  عائدات على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير 
-279 1)-( تكاليف على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير

502793-نتيجة عمليات القرض الإيجاري والتأجير 
--)+(  عائدات على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة 

--)-( تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة
--نتيجة عمليات الإجارة ) 1 ( 

557 07613 10)+(  عمولات محصلة  
359 5511 1)-( عمولات ممنوحة 

198 52512 8هامش على العمولات ) 1 (
161 64720 17-)+(  نتيجة العمليات على سندات المعاملة  

377 63-934 14-)+(  نتيجة العمليات على سندات الاستثمار   
512 87926 32)+(  نتيجة عمليات الصرف  

743 1-693 9)+(  نتيجة العمليات على المنتجات المشتقة   
447 18-991 9نتيجة عمليات السوق ) 1 (

--)+/-( نتيجة العمليات على سندات المضاربة والمشاركة 
102 5742 1)+( عائدات بنكية أخرى مختلفة 

-206)-( تكاليف بنكية أخرى مختلفة
--)+/-( حصة حاملي الحسابات وودائع الاستثمار 

152 510331 254الناتج الصافي البنكي 
518562)+( نتيجة العمليات على الأصول الثابتة المالية  ) 2 (

122-)+( عائدات أخرى للاستغلال غير البنكي 
-10)-( تكاليف أخرى للاستغلال غير البنكي

351 2306 6)-( التكاليف العامة للاستغلال 
486 790325 248النتيجة الإجمالية للاستغلال 

13-44-)+( مخصصات صافية لمسترجعات المؤونات للديون والتعهدات بواسطة توقيعات معلقة الأداء
-480 21-)+(مخصصات صافية أخرى لمسترجعات المؤونات

473 266325 227النتيجة الجارية 
-991 7-النتيجة غير الجارية 

261 456118 81)-( ضرائب على النتائج
212 819207 137النتيجة الصافية للسنة المالية 

(بـآلاف الـدراهـم)

31/12/201931/12/2018الـقـدرة عـلـى التـمـويـل الـذاتــي
212 819207 137+ النتيجة الصافية للسنة المالية

143 0231 1+ مخصصات للاستخدامات و لمؤن المستعقرات المجسدة و غير المجسدة
--+ مخصصات المؤن لنقصان قيمة المستعقرات المالية

--+ مخصصات المؤن لمخاطر عامة
--+ مخصصات لمؤن منظمة
--+ مخصصات غير جارية 

518562- استعادات المؤن 
--- فوائض قيم التفويت على المستعقرات المجسدة و غير المجسدة
--+ نقصان قيم التفويت على المستعقرات المجسدة و غير المجسدة

--- فوائض قيم التفويت على مستعقرات مالية
--+ نقصان قيم التفويت على مستعقرات مالية

--- استعادات اعانات الإستثمار المستلمة
793 324207 138+ القدرة على التمويل الذاتي

--- الأرباح الموزعة
793 324207 138+ التمويل الذاتي

(بـآلاف الـدراهـم)
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ص.ب 20.039 الدار البيضاء الرئيسية
الهاتف : 05.22.20.04.92/96

الفاكس : 05.22.20.05.12
الرسمال : 600 204 998 1 درهم

bmce ma mc : سويفت
تيليكس : 21.931-24.004

السجل التجاري : البيضاء 27.129
مركز الشيكات البريدية : الرباط 1030

الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي : 10.2808.5
رقم التعريف الجبائي : 010855112

الضريبة المهنية : 35502790

حكامة وتنمية المجموعة – التواصل المالي 
الهاتف : 05.22.49.80.03/ 05.22.49.80.04

الفاكس : 05.22.26.49.65
relationsinvestisseurs@bankofafrica.ma : البريد الإلكتروني

بوابة بنك أفريقيا
www.bankofafrica.ma

www.ir-bankofafrica.ma
www.notremondeestcapital.com

موقع التجارة الدولية
www.bmcetrade.com

BMCE CAPITAL بوابة
www.bmcecapital.com

الإدارة الفنية - أمينة بناني - الطبع : ديركت برينت
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