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تصادف سنة 2019 الذكرى الستين لإنشاء البنك المغربي للتجارة الخارجية 
بموجب ظهير ملكي شريف في سنة 1959.

وتعتبر هذه الذكرى مناسبة لوضع أسس » نهضة جديدة « من خلال تسمية 
مجموعتنا » بنك أفريقيا «.

وهكذا نبين، مع الإشارة لانتمائها إلى مجموعة البنك المغربي للتجارة 
الخارجية، الالتزام والرسوخ الأفريقي للمجموعة بفضل القوة التي لا تضاهى 
لعلامة » بنك أفريقيا « والتي يمكن لكل أفريقي أن يجد نفسه فيها أيا كانت 

جنسيته أو موطنه الجغرافي.

عثمان بنجلون



 البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا
 يصبح

» من خلال إحداثه بموجب ظهير ملكي شريف سنة 1959 تحت اسم البنك المغربي للتجارة 
الخارجية قبل أن يصبح في سنة 2015 البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا، أسس 

البنك بروية منذ ستين سنة مجموعة بنكية متعددة القنوات ومتنوعة المهن، متحولة من مؤسسة 
متخصصة في التجارة الخارجية إلى بنك شامل ثم إلى مجموعة أفريقية تضع مهاراتها في 

خدمة الابتكار والتطور والتميز.

وبفعل رؤيته الدولية وامتلاكه لأكبر الشبكات البنكية على صعيد القارة، يطمح البنك دوما 
للمساهمة في جعل أفريقيا قارة القرن الحادي والعشرين.

ومنذ سنة 2002، وضع البنك لبنة جديدة في تاريخه.

وفي إطار تطوره الطبيعي، أصبح البنك المغربي للتجارة الخارجية لإفريقيا بنك أفريقيا : وهو 
مصرف تعبر تسميته عن بنك يكون دوما في خدمة القارة الأفريقية وإشعاعها عبر العالم.

وتتخذ الهوية البصرية الجديدة شكل ماسة مصقولة والتي تحيل على القارة الأفريقية 
بمحاذاة اسم » بنك أفريقيا « مع الإشارة إلى انتمائه » للبنك المغربي للتجارة الخارجية «.

مقتطف من وثيقة التقديم المعروضة على المساهمين خلال الجمعية العامة غير العادية بتاريخ 5   مارس 2020   
والتي سبقت تعديل النظام الأساسي.



 كلمة الرئيس

عثمان بنجلون
الرئيس المدير العام

صــدر تقريــر التنميــة المســتدامة 2019 في ظــل الظــروف 
غــر المســبوقة الــي يشهدهــا العــالم في ســنة 2020، 

جــراء الأزمــة الصحيــة المتعلقــة بكوفيــد – 19.

إن هــذه الأزمــة بتداعياتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
واســعة النطــاق تؤكــد اليــوم وأكــر مــن أي وقــت مــى 
أهميــة اعتمــاد المقــاولات، ومــن ضمنهــا المؤسســات 
الماليــة والبنــوك بوجــه خــاص، مبــادرات للمســؤولية 

الاجتماعيــة والمجتمعيــة ضمــن اســراتيجياتها.

ــا  ــا لمجموعتن ــدوام نهج ــى ال ــة ع ــذه المقارب ــلت ه وش
ــارة  ــربي للتج ــك المغ ــذ خوصصــة البن ــا من ــك أفريقي بن
عــى  دليــل  ولعــل خــر   .1995 الخارجيــة في ســنة 
ــن  ــو ع ــا يرب ــذ م ــا من ــوم به ــي نق ــادرات ال ذلكـــ، المب
عقديــن والــي نســتعرضها كل ســنة في تقريــر التنميــة 
ــوني. ــنوي القان ــا الس ــب تقريرن ــذي يواك ــتدامة ال المس

بنك أفريقيا



وبالنســبة لإصدار ســنة 2020 الذي يســتعرض المنجزات 
مبادراتنــا  2019، تم تضمينــه  بــرسم ســنة  المحققــة 

ــة.  ــة والبيئي للمســؤولية الاجتماعي

ــر  ــن التقاري وكمــا يشــر اسمــه، يقــدم هــذا الشــل م
صــورة متكاملــة لمنجــزات مجموعتنــا ســواء الماليــة أو 
ــة مــع أعــى مســتويات النضــج ومــع مراعــاة  غــر المالي

الرهانــات البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحكامــة.

ــا  ــك أفريقي ــادة بن وتم عــى نطــاق واســع الاعــراف بري
– مجموعــة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة في مجــال 
المســؤولية الاجتماعيــة والتمويــات ذات التأثــر المســتدام 
ــك  ــف بن ــك تصني ــى ذل ــل ع ــر دلي ــل خ ــامل : ولع والش
للمســؤولية  أداء  أفضــل  "صاحــب  بصفتــه  أفريقيــا 
المجتمعيــة والبيئيــة 2019 " ومتصــدر " قائمــة أبنــاك 
التقســيط المختصــة في الأســواق الصاعــدة "  مــن طــرف 
الوكالــة الدوليــة للتقيــم غــر المــالي فيجيو إيريــس التابعة 
لوكالــة موديــز. وبوجــه خــاص، تم تصنيــف البنــك في 
المركــز الأول مــن ضمــن 101 مؤسســة في القطاع البنكي 
في الأســواق الصاعــدة و الأول في تصنيــف 897 شركــة 
عــى مســتوى المنطقــة، عــى اختــاف قطاعــات النشــاط، 

حســب تقيــم المســؤولية الاجتماعيــة والمجتمعيــة.

واعتمــادا عــى قناعاتنــا ومنجزاتنــا، نأخــذ عــى عاتقنــا 
ــارة  ــربي للتج ــك المغ ــة البن ــا- مجموع ــك أفريقي ضمــن بن
الخارجيــة التزامــا بجعــل هــذه الظرفيــة الاســتثنائية الــي 
يجتازهــا العــالم مسرعــا للتغيــر داخــل مختلــف مكونــات 
مجموعتنــا، بغيــة إحــداث المزيــد مــن القيمــة عــى الأمدين 
القصــر والطويــل، لمــا فيــه نفــع عمــم لمســاهمينا وزبنائنا 
ــرب كمــا في  ــة بنشــاطنا في المغ ــة الأطــراف المعني وكاف

بــاقي المناطــق الــي تســتقبل أنشــطتنا. 
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نبذة تاريخية
لمحة عن المجموعة

الحضور الجغرافي 

بنك أفريقيا

بنك أفريقيا 
 بنــك أفريــي بخدمات شــاملة

60+ سنة من 
الحضور

4 قارات تستقبل 
أنشطتنا 

31 دولة نشتغل فيها 
عبر العالم

20 دولة تحتضن 
فروعنا في أفريقيا 



بنك أفريقي بخدمات شاملة

تأسس بنك أفريقيا الذي يعتبر اليوم المجموعة البنكية المغربية 
الأكثر توجها نحو التطور الدولي منذ أزيد من 60 سنة من 
أجل تحفيز التجارة الخارجية بالمغرب. وتواصل المجموعة 

تطورها وتفرض ذاتها بصفتها فاعلا اقتصاديا وماليا بمكانة 
مرجعية على صعيد أفريقيا، مع ربطها للقارة مع باقي مناطق 

العالم.

 1959
تأسيس البنك

1972
افتتاح أول فرع في الخارج 

بباريس
1975

إدراج البنك في البورصة

 نشأة بنك منفتح
على العالم 

 بنك أفريقي
بطابع دولي 

1995-2000
افتتاح مكتب تمثيلي في لندن وبكين

2004
أول بنك غير أوروبي يحصل على 
تقييم اجتماعي للشركات في 

المغرب 

 بنك شامل
 وفاعل أساسي في خدمة
التنمية الاقتصادية للمغرب

2019
إطلاق فرع البنك المغربي للتجارة الخارجية 

لإفريقيا في شنغهاي

2016
أول بنك يقوم بإصدار » سندات خضراء « 

خلال مؤتمر كوب 22

2015
 » Bank of Africa « تسمية جديدة •

تعزز البعد الأفريقي للمجموعة 

• الرفع من مساهمة المجموعة في رأسمال 
مجموعة BOA إلى % 75 وفي رأسمال بنك 
التنمية لمالي إلى %32,4 وفي رأسمال 

الكونغولية للبنك إلى % 37 

• إطلاق برنامج جائزة ريادة الأعمال الإفريقية.

2013
إصدار دولي لسندات يوروبوند بمبلغ 300 

مليون دولار أمريكي

2008
» Bank of Africa «  شراء % 35 من

2007
انطلاق أنشطة BBI لندن

نبذة تاريخية 
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لمحة
عن المجموعة

بنك أفريقيا، مجموعة بنكية شاملة الخدمات ومتعددة المهن وتشغل 
مستخدمين مسؤولين وملتزمين في خدمة زبنائها.

حضور في

31 دولة
عبر العالم

أزيد من 15000 
مستخدم 

ملتزمين وساهرين على مهن 
المجموعة 

1700 وكالة  
في خدمة زبنائنا

خدمات التجزئة البنكية والخدمات 
الاستثمارية والمقدمة للشركات :

- بنك أفريقيا المغرب 
بنك الأعمال :
- BMCE Capital SA, BMCE Capital 
Bourse, BMCE Capital Gestion 

أنشطة بنك الأعمال : الاستشارة والهندسة 
المالية، تدبير الأصول، التدبير الخاص، 
الوساطة في البورصة، سوق الرساميل، 
البحث المالية، حلول ما بعد التمويل، 
التسنيد
الخدمات المالية المتخصصة :
- سلفين :  قرض الاستهلاك  
- مغرب باي :  القرض الإيجاري 
- RM Experts:  التحصيل
- Maroc Factoring:  شراء الفواتير
- Euler Hermes Acmar: 
تأمين السلف 
- بنك التمويل والإنماء :
بنك تشاركي

BOA مجموعة
الكونغولية للبنك
 بنك التنمية لمالي

BMCE International Holding
مدريد : التمويل التجاري

 لندن وباريس :  الخدمات البنكية الاستثمارية وتمويل الشركات 
BMCE Euroservices - أنشطة المغاربة المقيمين بالخارج 

فرع شنغهاي 

أزيد من 6 ملايين  
زبون من الخواص والمهنيين 

والمقاولات والمؤسساتيين

بنك أفريقيا



   الحضور
 الجغرافي

يعتبر بنك أفريقيا اليوم المجموعة البنكية المغربية الأكثر توجها نحو 
التطور الدولي، بحضور في أزيد من 31 دولة عبر العالم. وهو أيضا 
ثاني مجموعة في أفريقيا بتغطية جغرافية لعشرين دولة في القارة.

بنك أفريقي بخدمات شاملة

المغرب
البنين

بوركينا فاسو
بوروندي

الكونغو برازافيل
كوت ديفوار

دجيبوتي
إثيوبيا

غانا
كينيا

مالي 
مدغشقر

النيجر
أوغندا

جمهورية الكونغو 
الديمقراطية

رواندا
السينغال

تنزانيا
الطوغو
تونس

ألمانيا
بلجيكا

إسبانيا
فرنسا
إيطاليا
هولندا

البرتغال
المملكة المتحدة

الصين-شنغهاي
كندا

الإمارات العربية 
المتحدة
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الالتزامات الوطنية والدولية
مقاربة المسؤولية المجتمعية والبيئية للمجموعة

التنمية المستدامة، 
 جــزء لا يتجزأ

مــن اســراتيجية البنك

بنك أفريقيا



تتجسد ريادة المجموعة على مستوى التنمية 
المستدامة من خلال الانخراط في عدة 

التزامات دولية كبرى وتوقيعها 

الالتزامات   
الوطنية والدولية  

مشاركة فعالة في إعداد حلول وتنفيذ ممارسات 
مستدامة خاصة بالقطاع المالي في إطار :

IMPACT

IMPACT

IMPACT

أول موقع على المبادرة المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

الشراكة مع مؤسسة التمويل الدولية

مبادئ الاستواء

مبادئ الخدمات البنكية المسؤولة 

مبادئ مبادرة التأثير الإيجابي 

الانخراط في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة 

في 2019، تطور التزام البنك في الاتفاق العالمي من مستوى “فاعل” إلى 
مستوى “ متطور “

التزام بنك افريقيا لفائدة المناخ عبر الالتحاق بمبادرة 
إدراج العمل من أجل المناخ داخل المؤسسات المالية

مثل بنك أفريقيا البنوك التجارية للدول النامية خلال الندوة 
الخاصة بالمناخ لنادي البنوك متعددة الأطراف الدولية 

بنيويورك في شتنبر 2019 .

أول بنك في المغرب وأفريقيا يدعم مبادئ 
الخدمات البنكية المسؤولة والمبادرة 

الصينية مبادئ الاستثمار الأخضر للحزام 
والطريق.

في 27 نونبر 2019، كان بنك أفريقيا 
المصرف الأفريقي الوحيد الذي يشارك 

في المؤتمر الفرنسي الصيني الثاني حول 
التمويلات الخضراء المنعقد بمقر البنك 

بباريس.
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 التنمية المستدامة،
جزء لا يتجزأ من استراتيجية البنك

التزام فاعل بالتنمية المستدامة على الصعيد الوطني
التزام قوي من أجل الاستجابة بشكل فعال لخارطة طريق تمويل 

المناخ للمجموعة المهنية لبنوك المغرب.

تعاون فعال مع مختلف الأطراف المعنية، من ضمنها بنك المغرب 
بإنعاش وإشعاع التمويل  البيضاء للنهوض  للدار  والقطب المالي 

الأخضر في المغرب وأفريقيا.

التمويل  الدولي حول  المنتدى  لتجربته خلال  أفريقيا  بنك  تقديم 
الأخضر في أفريقيا والمنظم من طرف CFC بتعاون مع جامعة 
التمويلات  لريادة  العالمي  البرنامج  Tsinghua بالصين في إطار 

الخضراء.

دعم الانتقال الطاقي بالمملكة المغربية من خلال استثمارات، على 
غرار تمويلات مشاريع الطاقة المتجددة : في سنة 2019، ساهم 

البنك في تمويل محطات ريحية مهمة بكل من تازة وبوجدور.

تطوير عرض من المنتجات المستدامة الحصرية في السوق المغربية – 
Cap Energy, Cap Valoris, Cap Bleu – الموجهة لنجاعة الموارد 
ضمن المقاولات الصغيرة والمتوسطة والمقاولات الكبرى وكذا برنامج 
Women In Business وهو أول برنامج لتمويل رائدات الأعمال.

باعتباره أول بنك ينخرط في الاتفاق العالمي في 2016، تطور التزام 
بنك أفريقيا من مستوى “ فاعل “ إلى مستوى “ متطور “. والتزم 
البنك بالتطور على صعيد 4 مواضيع في الميثاق العالمي في مجال 
حقوق الإنسان والحق في العمل والبيئة ومكافحة الرشوة. ويجسد 
هذا التطور رغبة المجموعة في مضاعفة التأثيرات الإيجابية لبلوغ 

أهداف التنمية المستدامة.

الالتزام  تؤكد  بها  معترف  منجزات 
المجتمعي القوي لبنك أفريقيا 

تتويج مزدوج لبنك أفريقيا  من طرف الجائزة العربية 
السادسة  للسنة  للشركات  الاجتماعية  للمسؤولية 
“ المالية  “ الخدمات  فئتي  وذلك في  التوالي،   على 

و” الشراكة والتعاون “.

تتويج بنك أفريقيا بلقب “ أفضل أداء على مستوى 
التصنيف  وكالة  من طرف   “ الاجتماعية  المسؤولية 
الدولية فيجيو إيريس، وذلك للسنة السادسة تواليا. كما 
يحتل البنك المركز الأول ضمن 101 بنك في الأسواق 
الصاعدة والمركز الأول كذلك  ضمن 897 على مستوى 

المنطقة و المركز 65 على الصعيد العالمي .

اختيار بنك أفريقيا للسنة الثانية على التوالي كأفضل 
العمل في 2019 من طرف  مشغل من حيث ظروف 
.“ Top Employer Institute “ الهيئة الدولية للتصديق

حصول بنك أفريقيا على اللقب المرموق “ أفضل خدمة 
للزبناء بالمغرب برسم سنة 2020 “ للسنة الثالثة على 

التوالي.

بنك أفريقيا
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التزام من أجل التنمية المستدامة 
برنامج  المتحدة  2015، اعتمدت منظمة الأمم  في سنة 
التنمية المستدامة في أفق سنة 2030 وأهدافها السبعة 
خارطة  الأخيرة  هذه  المستدامة. وتجسد  للتنمية  عشر 
طريق لمواجهة الرهانات العالمية المتعلقة بالفقر واللامساواة 
المناخية والازدهار والسلام والعدالة.  والمناخ والتغيرات 
أن  فرد  الأهداف، يجب على كل  هذه  بلوغ  أجل  ومن 
» يساهم « في هذه الجهود : حكومات وقطاع خاص 

ومجتمع مدني...

وهذا ما يسعى إليه بشكل دقيق ميثاق المسؤولية المجتمعية 
والبيئية لبنك أفريقيا. بحيث يقوم البنك بتعبئة فعلية من أجل 

القضايا التي يتوفر بشأنها على مؤهلات قوية :

نشارك في تمويل الاقتصاد
والشمول المالي 

مؤسسات BOA ملتزمة
من أجل الصحة والرفاهية

تجسد سياستنا " النوع والشمول "
التزامنا من أجل تكافؤ الفرص

Cap Bleu، أول خط ائتمان
خاص بالتدبير المسؤول للمياه

الاقتصاد الدائري :
،Cap Valoris

أول خط ائتمان خاص
بتدبير النفايات

نحن ملتزمون تجاه التشغيل
ودعم ريادة الأعمال 

نعمل من أجل تكافؤ الفرص وعدم التمييز
في كل مرحلة من مناهجنا لتدبير الموارد البشرية

نمول ونواكب إقلاع المشاريع
المسؤولة بيئيا
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ــى  ــل القضــاء ع ــن أج ــا م ــك أفريقي ــل بن يعم
الفقــر، وذلــك مــن خــال عــدة مبــادرات تســاهم 
في تمويــل الاقتصــاد. فيسهــر البنــك عــى 
مواكبــة وتمويــل حامــي المشــاريع والمقــاولات 
الصغــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة، محفــزا 
بالأخــص  ويــروم  المــالي.  الشمــول  بذلــك 
التدابــر  وضــع   CAP TPE 2020 برنــامج 
الماليــة وغــر الماليــة اللازمــة لمواكبــة المقاولــن 
والمقــاولات  الفرديــن  والمقاولــن  الذاتيــن 

الصغــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة.

مــن أجــل النهــوض بالصحــة، تلــزم المجموعــة 
مــن خــال مؤسســات BOA باتخــاذ مبــادرات 
حيــاة  توفــر  الــي  الوســائل  تــروم تحقيــق 
ســليمة والنهــوض بظــروف حيــاة الســاكنة 

الأفريقيــة.

وعيــا برهانــات التعلــم في تنميــة المغــرب، 
مؤسســها  خــال  مــن  المجموعــة  تعمــل 
القرويــة  المناطــق  في  بالتعلــم  للنهــوض 
يقــوم  برنــامج  وضــع  وبفضــل  والمعــوزة. 
المسمــى  والابتــدائي،  الأولي  التعلــم  عــى 
مؤسســة  تعمــل   ،Medersat.com مدرســتكم 
ــن أجــل  ــة م ــربي للتجــارة الخارجي ــك المغ البن
القرويــة. المناطــق  في  للتعلــم  الولــوج  تحســن 

للثقافــة  بــرامج  أفريقيــا  بنــك  أطلــق  كمــا 
الماليــة موجهــة بالخصــوص لتلاميــذ الثانويــات 

وللمهــن الحــرة. والتأهيليــة  الإعداديــة 

أفريقيــا عــى سياســة شــاملة   بنــك  يتوفــر 
المــرأة  تشــغيل  تشجــع  البشريــة  للمــوارد 
وتكــرس المســاواة المهنيــة بــن النســاء والرجال 
تتيــح للمســتخدمين  الــي  الــروط  وتخلــق 

التطــور داخــل المجموعــة.

سياســة  2018 ســنة  في  البنــك   واعتمــد 
» النــوع والشمــول « للنهــوض بمبــدأ التكافــؤ 
حضــور  تدعــم  واصــل  كمــا  والاســتقلالية 
النســاء ضمــن فريقــه بنســبة %40,2 في ســنة 

 .2019

بالجــودة  تتســم  لوظائــف  الولــوج  ويعتــر 
الفقــر.  مــن  للخــروج  الأنجــع  الســبيل  هــو 
مــن  نــوع  أي  أفريقيــا  بنــك  يمــارس  ولا 
التميــز عــى أســاس معايــر اقتصاديــة أو 
للتوظيــف.  مناهجــه  سوســيوديموغرافية في 
ــن الشــباب  ــك تشــغيل الموجزي ــز البن كمــا يحف
ويعمــل عــى تسهيــل ولوجهــم لأول منصــب 
شــغل عــاوة عــى تحفــزه لإدمــاج الشخــاص 
ــدعم  ــك، ي ــة. وفضــا عــن ذل ــة إعاق في وضعي
البنــك ريــادة الأعمــال في صفــوف الشــباب 
مــن خــال مختلــف بــرامج التمويــل والمواكبــة.

ويــولي بنــك أفريقيــا أهميــة كــرى لــروط 
وبيئــة العمــل كمــا يبــذل جهــودا كبــرة للوقايــة 
مــن المخاطــر المرتبطــة بصحــة المســتخدمين 
وســامتهم. كمــا يعــد أول بنــك يحصــل عــى 

.  OHSAS 18001 اعتمــاد 

ويســاهم بنــك أفريقيــا في عــالم أكــر اســتدامة 
تأثــرات  ذات  واعــدة  مبــادرات  خــال  مــن 
إيجابيــة. ويتدخــل البنــك في هــذا المجــال مــن 
ــه  ــال اقتراضــه للســندات الخــراء الموج خ
ــادرات  ــا ومب ــؤولة بيئي ــاريع المس ــل المش لتموي

ــة. ــوارد الطبيعي ــاظ عــى الم الحف

ائتمــان خــط  عــى  كذلــك  البنــك   ويتوفــر 
» Cap Energie « الموجــه للمقــاولات الخاصــة  
والــذي يمــول شراء التجهــزات و/أو إنجــاز 
إمــا  تمسح  الــي  الاســتثمار  مشــاريع 
بتقليــص اســهلاك الطاقــة بالنســبة للوضــع 

القــائم وإمــا باللجــوء للطاقــة المتجــددة.

وتــم مراعــاة الرهانــات المتعلقــة بالأخلاقيــات 
والشــفافية والأمانــة بشــل يــومي وفي جميــع 
ــن  ــك فضــا ع ــة ومكوناتهــا وذل ــن المجموع مه

ــة. ــال للقوانــن التنظيمي المطابقــة والامتث

ووضــع بنــك أفريقيــا ميثاقــا للأخلاقيــات الــذي 
ينــص عــى المبــادئ الأساســية الــي يجــب أن 
تنظــم ســلوك مســتخدمي المجموعــة تجــاه كافــة 
الأطــراف المعنيــة بنشــاط المجموعــة. ويحــرص 
البنــك عــى تطبيــق قواعــد حســن الســلوك 
الأكــر صرامــة في  المبــادئ  عــن  والدفــاع 
ــة مــن الغــش. مجــال مكافحــة الرشــوة والوقاي

بنك أفريقيا
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في ظــل ظرفيــة دوليــة وقاريــة تتســم بنــدرة 
الميــاه، أطلــق بنــك أفريقيــا أول خــط تمويــل مــن 

أجــل تدبــر رشــيد للمــاء.

المســتدام  التمويــي  الخــط  هــذا  وينــدرج 
 20 والبالــغ غلافــه   » Cap Bleu « المسمــى 
ــة مــع  ــة المبرم ــورو في إطــار الشراك ــون ي ملي
الوكالــة الفرنســية للتنميــة والبنــك الأوروبي 
للاســتثمار والراميــة للتكيــف مــع التغــرات 
القــروض  وترتبــط  أفريقيــا.  في  المناخيــة 
بمســاعدة تقنيــة بالمجــان لــدعم تمويــل مصــادر 
الولــوج للمــاء بالمغــرب ومعالجتهــا واســتغلالها 

بكيفيــة مثــى.

ــن  ــا، م ــك أفريقي ــول بن ــرى، م ــة أخ ــن ناحي م
خــال شراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص 
مــع الشركــة الدوليــة لأبينغــوا وأنفرامــاروك 
وبشراكــة مــع المكتــب الوطــي للكهربــاء والمــاء 
الصــالح للــرب ووزارة الفلاحــة، أحــد أكــر 
مصانــع التحليــة في العــالم للمــاء الصــالح 
للــرب والــري في جهــة أكاديــر. وتلبيــة للطلب 
ــات  ــزلي ولاحتياج ــتعمال الم ــاء للاس ــى الم ع
ــة  ــع التحلي ــح مصن ــر ، يتي ــة أكادي ــري بجه ال
الريحيــة،  الطاقــة  عــر  الاســتغلال  إمكانيــة 
مســاهما بالتــالي في تكييــف المنــاخ المحــي 

ــه. وتخفيف

ومــن ناحيــة أخــرى، يعمــل بنــك أفريقيــا عــى 
وعــدم  الفــرص  وتكافــؤ  بالتنــوع  النهــوض 
اقتصاديــة  معايــر  أســاس  عــى  التميــز 
أو  الســن  أو  إعاقــة  أوسوســيوديموغرافية- 
النــوع بالأســاس- وذلــك عــى مســتوى جميــع 
مناهجــه لتدبــر المــوارد البشرية مثــل التوظيف 
والتكويــن والأجــور وتطــور المســارات المهنيــة.

التقليــص  عــى  أيضــا  البنــك  ويحــرص 
المــالي  بالشمــول  والنهــوض  الفــوارق  مــن 
للفــات الهشــة وبالأخــص النســاء. في هــذا 
الإطــار، طــور بنــك أفريقيــا برنامجــا للتمويــل 
والمواكبــة لإنعــاش ريــادة الأعمــال النســائية 
المسمــى البرنــامج  هــذا  ويــروم   بالمغــرب. 
تمويــل  لتسهيــل   Women In Business
ــن  ــرى والمتوســطة المســرة م ــاولات الصغ المق

النســاء. طــرف 

بنــك  يعمــل  البيئيــة،  التزاماتــه  إطــار  وفي 
أفريقيــا مــن أجــل التخفيــف مــن أثــره البيــي 
ــر  ــال الطــاقي ع ــاشر ويســاهم في الانتق المب
تعزيــز آلياتــه لتدبــر المخاطــر. كمــا يــولي 
ــة خاصــة لخفــض اســهلاكه مــن  ــك أهمي البن
المــواد الأوليــة ويتخــذ عــدة مبــادرات في مجــال 

ــات. ــر النفاي ــادة تدوي إع

ومــن خــال حضــوره في أكــر مــن 30 دولة في 
ــا  ــك أفريقي ــا وأســيا، يبــى بن ــا وأوروب أفريقي
حريصــا -منــذ عقديــن – عــى إدمــاج رهانــات 
ــه وممارســاته.  ــة المســتدامة ضمــن مهن التنمي
وفي هــذا الإطــار، تنخــرط المجموعــة وتشــارك 
التنميــة  لفائــدة  شراكات  في  فعــال  بشــل 
ــدولي. ــن الوطــي وال المســتدامة عــى الصعيدي
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   مقاربة المسؤولية المجتمعية والبيئية
للمجموعة

تتبع تنفيذ مخطط أعمال بيئي واجتماعي ومتعلق بالنوع على صعيد المجموعة

السهر على نجاعة ممارسات تدبير المخاطر البيئية والاجتماعية ضمن 
المجموعة

تطوير وتوجيه مؤشرات الأداء المتعلقة بالتأثيرات الإيجابية

توجيه الالتزامات العامة في مجال التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية 
والبيئية.

1

2

3
4

حكامة المجموعة للمسؤولية المجتمعية والبيئية 

والمكلفة  والاجتماعية  البيئية  الاستراتيجية  اللجنة 
بالاستدامة  

يقود بنك أفريقيا مقاربته للمسؤولية المجتمعية والبيئية 
تعززت   ،2019 ففي  مختصة.  أجهزة  على  اعتمادا 
حكامة المسؤولية المجتمعية والبيئية داخل البنك بإحداث 

اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة .

وتتولى اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة  
التي يترأسها عضو المجلس الإداري والمدير التنفيذي 
والاجتماعية  البيئية  الأهداف  توجيه  مراقبة  للمجموعة 
والمتعلقة بالاستدامة وتنفيذها وتحيينها. وتتجلى مهامها 

ومسؤولياتها في : 

تقيدم ميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية

التزاماته  على  رسميا  طابعا  أفريقيا  بنك  أضفى 
وممارساته الأخلاقية والبيئية في سنة 2018، من خلال 
تشكيل ميثاقه للمسؤولية المجتمعية والبيئية الذي يوجه 

نموذج النمو المستدام للمجموعة وممارساتها.

 31 على  محاور  ستة  على  يقوم  الذي  الميثاق  يتوزع 
التزاما أخلاقيا واجتماعيا وبيئيا  

بنك أفريقيا



évitées en 2018

• التنوع وتكافؤ الفرص بين النساء والرجال 
• تدبير المسارات المهنية والتكوين

• مواكبة التحول والحركية
• الصحة والسلامة وجودة الحياة في العمل

• التفاوض الجماعي والحوار الاجتماعي 

مشغل مسؤول يصغي
3لمستخدميه ويواكب تطورهم

• مكافحة الرشوة والغش
   والممارسات المناوئة للمنافسة

• مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
• الأمن المعلوماتي وحماية

   المعطيات الشخصية 
• علاقات مسؤولة مع الزبناء

• الوقاية من الاستدانة المفرطة
• مشتريات مسؤولة 

احترام أخلاقيات الأعمال
1ومصالح زبنائنا

• التعليم
• دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

• الشمول المالي
• احترام حقوق الإنسان

• الحوار مع الأطراف المعنية 

العمل من أجل المجتمعات
ودعم الحوار مع الأطراف
المعنية بنشاط المجموعة

6
• تدبير المخاطر البيئية والاجتماعية

• تمويل نجاعة الموارد
  ( الماء-الطاقة-النفايات)

• الاقتصاد في انبعاث الكاربون
  والإنتاج النظيف

• دعم نمو المقاولات والصناعات الصغرى 
  والمتوسطة 

• ريادة الأعمال الاجتماعية
• الشمول المالي 

• الاستثمارات ذات التأثير الإيجابي 

• موثوقية المعلومة المعروضة للمجلس الإداري
  واللجان المختصة 

• تدبير المخاطر ومراعاة العوامل البيئية
  والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة

• استقلالية أعضاء المجلس الإداري
• معلومة مالية شفافة شاملة ومصدق عليها 

• احترام حقوق المساهمين

الحذر في ممارسة
4ومواكبة تدبير المخاطر

• التخفيف من التأثير البيئي المتعلق بالأنشطة
  اليومية ( طاقة-ماء-نفايات-انبعاثات الغاز

   ذات الاحتباس الحراري)
• النهوض بالبناء المستدام

• تطوير الثقافة والسلوكات المستدامة

5حماية البيئة

مصالح
المجتمعات

والحوار مع الأطراف
المعنية

أخلاقيات
الأعمال وعلاقات مسؤولة

مع الزبناء

تمويلات مستدامة
وريادة الأعمال

الاجتماعية

مشغل مسؤول

الحكامة وتدبير المخاطر

البيئة

النهوض بالتمويلات
المستدامة وريادة الأعمال
الاجتماعية 

2

ميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية للمجموعة

 التنمية المستدامة،
جزء لا يتجزأ من استراتيجية البنك
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مخطط العمل 2019-2021
 المحاور ذات الأولوية في مخطط العمل البيئي والاجتماعي

 والمتعلق بالحكامة

المطابقة البيئية والاجتماعية

تدعيم القدرات البيئية والاجتماعية

اليد العاملة وظروف اشتغال الموارد البشرية

 نظام التواصل الخارجي – المخاطر
البيئية والاجتماعية

 إدماج الحلول والأدوات الإخبارية –
المخاطر البيئية والاجتماعية

التمويلات المستدامة من خلال أهداف طموحة لتطوير 
خطوط الائتمان المستدامة ذات التأثير الإيجابي

إدماج مفهوم المخاطر البيئية والاجتماعية ضمن تدبير مخاطر 
 ائتمان البنك مع تعبئة تدبيرية قوية لوضع الموارد اللازمة
) التوظيفات، تنميط المساطر، التكوين، أدوات التحليل...(

سياسة للموارد البشرية للمجموعة مع توجهات 
حول النوع ضمن التزام “ مشغل مسؤول “.

الحكامة مع دعم الهيئات العليا للبنك وإحداث اللجنة 
البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة.

 التنمية المستدامة،
جزء لا يتجزأ من استراتيجية البنك
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1
أخلاقيات الأعمال
وعلاقات مسؤولة

مع الزبناء
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ميثاق المسؤولية
المجتمعية
والبيئية

2

 

التمويلات المستدامة
وتدبير المخاطر

مشغل مسؤول

البيئةالحكامة

مصالح المجتمعات
والحوار مع

مختلف الأطراف
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مخططات عمل المسؤولية

 والبيئية الالتزام
المجتمعية

الثالت

مخططات عمل المسؤولية
المجتمعية والبيئية الالتزام الرابع

ل البيئي
ط العم

مخط

 والمجتمعي

 والمجتمعيمخطط العمل البيئي

مخطط العمل البيئي
 والمجتمعي

إعطاء الأولوية لمخططات العمل البيئية 
والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة 

يدرج بنك أفريقيا مقاربته للمسؤولية المجتمعية والبيئية 
ضمن دينامية للتحسن المستمر. وفي هذا الصدد، تم 
إعداد مخططات عمل بيئية واجتماعية ومرتبطة بالحكامة 

بغية إعطاء الأولوية للأهداف المنشودة

بنك أفريقيا



الــذاتي  للتقيــم  منهجيــة 
ــذاتي  ــم ال ــم التقي الســنوي : ي
في كل شركــة تابعــة للمجموعــة 
بكيفيــة تشــاركية وعــى أســاس 
المســتدامة  التنميــة  مراجــع 
والمســؤولية الاجتماعيــة للمقاولات. 
وتتيــح هــذه المنهجيــة الأفقيــة الــي 
تــراعي الالتزامــات الســت للميثــاق 
مشــاركة المســتخدمين المحتــوى 
كل  أهــداف  لمختلــف  المفصــل 
الــزام مــن الميثــاق. كمــا يتيــح 
ــق  ــنوي تعمي ــذاتي الس ــم ال التقي
الرهانــات  بــأهم  المتعلــق  الفهــم 
وتعبئــة المســتخدمين حــول بلــوغ 
الــزام  بــل  الأهــداف المرتبطــة 

الميثــاق. ضمــن 

مرجــع مخطــط عمــل التنمية 
لية  و لمســؤ ا و مة  ا لمســتد ا
المجتمعيــة والبيئيــة: يحــدد 
المرجــع عــى مســتوى كل شركــة 
نتــائج  عــى  اعتمــادا  تابعــة 
والتوجهــات  الــذاتي  التقيــم 
الاســراتيجية والمشاريع المهيكلة 
الجيــدة  والممارســات  الجاريــة 

للقطــاع.

لتنميــة  ا يــر  ر تقا تتشــل 
لية  و لمســؤ ا و مة  ا لمســتد ا
مــن  لبيئيــة  وا المجتمعيــة 
مــؤشرات أساســية حســب كل 
ــح  ــاق : وتتي ــزام ضمــن الميث ال
هــذه التقاريــر قياس تقيــم المقاربة 
المتبعــة بالمجموعــة وتثمــن النتــائج 
الناجمــة  والتأثــرات  المحصلــة 
بفضــل نجاعــة المبــادرات المتخــذة. 
موحــدة  التقاريــر  هــذه  وتعتــر 
بالنســبة لــل شركــة تابعــة مــن 
أجــل القيــام بتجميــع ومشــاركة 

للنتــائج. فعالــن 

ثلاث دعامات كبرى تشكل مخطط تنفيذ ميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية

تنفيذ ميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية

تم اعتمــاد مخطــط لتنفيــذ ميثــاق المســؤولية المجتمعيــة 
والبيئيــة بغيــة مواكبــة المجموعــة في تطويــر التزاماتهــا 
وتعبئــة مســتخدميها. وهنــاك ثــاث دعامــات كــرى 
تشــل مخطــط تنفيــذ ميثــاق المســؤولية المجتمعيــة 

ــة : والبيئي

من   2019 سنة  في  التنفيذ  عملية  تواصلت 
خلال :

تنظــم منتــدى لفائــدة الفاعلــن في التنميــة المســتدامة 
والمســؤولية المجتمعيــة والبيئيــة الناطقــن بالفرنســية 

ــة  والإنجليزي
BOA مواكبة ميدانية لخمس شركات تابعة لمجموعة

إطــاق الحملــة الثانيــة للتقيــم الــذاتي للمســؤولية 
والبيئيــة. المجتمعيــة 
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 آفاق تحسين المخاطر البيئية والاجتماعية
 والمتعلقة بالحكامة

الالتزام الأول : أخلاقيات الأعمال والعلاقة المسؤولة 
مع الزبناء 

• منهجية جودة الخدمة 

• مقاربة المشتريات المستدامة

الالتزام الثاني : التمويلات المستدامة وريادة الأعمال 
الاجتماعية 

• تعزيز تحليل المخاطر البيئية والاجتماعية 
• �توسيع محفظة خطوط الائتمان والاستثمارات 

ذات التأثير الإيجابي 
• �دعم ريادة الأعمال من خلال تمويلات وولوج 

للخدمات غير المالية – النوع والشمول 

الالتزام الثالث : مشغل مسؤول 

• برنامج تحول المجموعة
• النوع والشمول 

الالتزام الرابع : الحكامة 

• �إدماج المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة 
بالحكامة ضمن خارطة مخاطر المجموعة 

• �التقارير التنظيمية للمخاطر البيئية والاجتماعية 
والمتعلقة بالحكامة

الالتزام الخامس : مصالح المجتمعات والحوار مع 
الأطراف المعنية 

 :BOA 2020 التوجهات الاستراتيجية لمؤسسات� •
التعليم والصحة 

• �تحليل الأهمية النسبية للالتزامات والشراكات

• �تعزيز الشراكات مع الجمعيات والمنظمات غير 
الحكومية

 التنمية المستدامة،
جزء لا يتجزأ من استراتيجية البنك

بنك أفريقيا



الأهمية النسبية 
استراتيجية  تحديد  من  النسبية  الأهمية  تحليل  يمكن 
تقوم على فهم شامل ومتوازن للرهانات الأكثر أهمية 
بالنسبة لبنك أفريقيا -والتي تعد كذلك انشغالات لمختلف 
الغرض  – والحلول المطلوب تقديمها. ويكمن  أطرافها 
تدبير  إليها  بالنسبة  يمكن  التي  الأهداف  تحديد  في 
وتبليغها  وتقييمها  الصلة  ذات  المنجزات  استراتيجية 
هذه  على  وقراراتهم  عملهم  يؤسسون  الذين  لأولئك 

المعلومات.

 AA1000 يعتمد بنك أفريقيا على توصيات سلسلة معايير
المتعلقة بالتشاور مع مختلف الأطراف المعنية وإشراكهم 
الرئيسية  والخطوط  الدقيقة  بالرهانات  الاعتراف  في 
به  معترفا  إطارا  توفر  التي  للتقارير  العالمية  للمبادرة 

للتقارير غير المالية على المستوى العالمي.

وتم تحديد هذه المنهجية عبر 4 مبادئ رئيسية وأساسية 
والتي تتيح مقاربة 	

شاملة  
الأطراف  مصالح  الاعتبار  بعين  الرهانات  دقة  تأخذ 
المعنية المعبر عنها من خلال تدابير الإصغاء والتشاور.

متوازنة  
ومصالح  المجموعة  مصالح  بين  التوازن  ضمان  يتم 
التقييم  معايير  خلال  من  المعنية  الأطراف  مختلف 

المعتمدة.

شفافة
التراتبية صريحة  وضع  وطريقة  التقييم  معايير  تعتبر 

وغير غامضة وقابلة للتكرار.

حيوية  
الجديدة  الرهانات  لإدماج  دوري  بشكل  التقييم  يتم 

ومراعاة تطور دقة الالتزامات الخاضعة للتقييم.

يعتمد تقييم دقة الرهانات على منهجية مشكلة من 
4 محاور :

تحديد الالتزامات والأهداف 
المفترضة

تقييم أهمية الالتزامات 
بالنسبة للأطراف المعنية

تقييم دقة الالتزامات بالنسبة 
للمجموعة

تشكيل الالتزامات والأهداف 
المعتمدة 

 سياسة المسؤولية المجتمعية
 والبيئية للمجموعة

01

02

03

04
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الأهمية بالنسبة لبنك أفريقيا

1

2

3

4

5

6

الأهداف السياسية
 الأهداف المهمة جدا

 الأهداف المهمة

 التنمية المستدامة،
جزء لا يتجزأ من استراتيجية البنك

6 التزامات لميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية

ف المعنية
سبة للأطرا
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على أساس آخر تمرين للأهمية النسبية المعنية، الذي 
ضم الهيئات الداخلية وخبراء الأداء غير المالي وأطرافا 
مستقلة أخرى من أجل دراسة أفضل للتطلعات المعبر 
المعنية  عنها من خلال إصغاء مستمر لكافة الأطراف 
جاءت الأهداف الأساسية أي المهمة بالنسبة للمجموعة 

ومختلف أطرافها المعنية على النحو التالي :

أخلاقيات الأعمال والعلاقة المسؤولة 
مع الزبناء 

التمويلات المستدامة وريادة الأعمال 
الاجتماعية 

مشغل مسؤول 

الحكامة وتدبير المخاطر

البيئة

مصالح المجتمعات والحوار مع 
الأطراف المعنية 

évitées en 2018

 الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جدا

أخلاقيات الأعمال
والعلاقة المسؤولة

مع الزبناء  123

الأهداف المهمة جدا

 الأهداف الأساسية

4

الأهداف المهمة جدا

الأهداف المهمة

56

1A مكافحة الرشوة والغش والممارسات المناوئة
    للمنافسة

1C أمن المعلومات والمعطيات ذات الطابع
    الشخصي

1D علاقات مسؤولة مع الزبناء من ضمنها تقديم
    معلومات صريحة وممارسات المبيعات
1E أخذ الشكايات بعين الاعتبار و تسوية

    الخلافات
1F الوقاية من الاستدانة المفرطة

1G معايير مشتريات المسؤولية المجتمعية والبيئية
    للموردين

1H احترام مصالح الموردين والعلاقات التعاقدية
    المستدامة

1I عدم التمييز والنهوض بالتنوع لفائدة الفئات
   الهشة للولوج للخدمات البنكية

1J تطبيق لوائح الاستبعاد على محافظ زبناء
    المجموعة

4A موثوقية المعلومة المعروضة على المجلس
    الإداري واللجان المتخصصة

4B التدقيق والمراقبات الداخلية وأخذ العناصر
    البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة بعين

    الاعتبار
4D معلومات مالية شفافة وشاملة ومعتمدة

    احترام حقوق المساهمين
4G الشفافية وأخلاقيات ممارسات التأثير

     وجماعات الضغط

4C استقلالية أعضاء المجلس الإداري

4H الواجبات الضريبية

4F مكافاة وتعيين المسيرين

1B مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

2A تقييم تأثير المخاطر البيئية والاجتماعية
    والمتعلقة بالحكامة في المشاريع الاستثمارية

    والتخفيف منها
2B تمويل نجاعة الموارد (الماء-الطاقة-النفايات)

    والطاقات المتجددة
2C اقتصاد بانبعاث منخفض للكربون والإنتاج

    النظيف
2D دعم نمو المقاولات والصناعات الصغرى

    والمتوسطة
2E الشمول المالي 

2F ريادة العمال الاجتماعية

2G الاستثمار في التعليم والسكن الاجتماعي
    والصحة

5A تقليل التأثير على التغيرات المناخية

5F النهوض بالبناء المستدام

5A التقليص من التأثيرات المتعلقة بالنقل
    والتنقلات

5C التخفيف من التأثير البيئي المتعلق بالأنشطة
    اليومية 

5D التدبير والاستراتيجية البيئية

5E استهلاك الماء والطاقة والمواد الأولية  

5G تطوير الثقافة والسلوكات المستدامة

5H النهوض بالطاقات المتجددة والنجاعة الطاقية

3A موضوعية نظام الأجور

3D التقييم السنوي وتدبير المسارات المهنية

3F حوادث الشغل والمرض المهنية

3G الصحة والسلامة وجودة ظروف العمل

3H النهوض بالتفاوض الجماعي والمشاركة في 
الحوار الاجتماعي

3I حرية العمل الجمعوي واحترام العمل النقابي

3B عدم التمييز والنهوض بتكافؤ الفرص بين
    النوعين

3C الكفاءات وقابلية التشغيل والتكوين والرفع
    من المؤهلات المهنية

3E التدبير المسؤول للتحولات والحركية

3K منع تشغيل الأطفال

3L عقد وحق العمل 

3J الواجب القانوني والسلامة وجودة الحماية
    الاجتماعية

6A عدم التمييز والنهوض بتكافؤ الفرص بين
    النوعين

6B التعليم

6C احترام حقوق الإنسان

6D المشاركة في قضايا الصالح العام وتحسين
     إطار عيش الجوار

6E الحوار مع الأطراف المعنية

6F النهوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية

التمويلات المستدامة
مشغل مسؤولوريادة الأعمال الاجتماعية 

 الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جداالأهداف المهمة جدا

 الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة

الحكامة
وتدبير المخاطر

مصالح المجتمعات
والحوار مع الأطراف

المعنية 
البيئة 

الأهداف المهمة
الأهداف المهمة

بنك أفريقيا



الأهداف المهمة 

 التنمية المستدامة،
جزء لا يتجزأ من استراتيجية البنك

évitées en 2018

 الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جدا

أخلاقيات الأعمال
والعلاقة المسؤولة

مع الزبناء  123

الأهداف المهمة جدا

 الأهداف الأساسية

4

الأهداف المهمة جدا

الأهداف المهمة

56

1A مكافحة الرشوة والغش والممارسات المناوئة
    للمنافسة

1C أمن المعلومات والمعطيات ذات الطابع
    الشخصي

1D علاقات مسؤولة مع الزبناء من ضمنها تقديم
    معلومات صريحة وممارسات المبيعات
1E أخذ الشكايات بعين الاعتبار و تسوية

    الخلافات
1F الوقاية من الاستدانة المفرطة

1G معايير مشتريات المسؤولية المجتمعية والبيئية
    للموردين

1H احترام مصالح الموردين والعلاقات التعاقدية
    المستدامة

1I عدم التمييز والنهوض بالتنوع لفائدة الفئات
   الهشة للولوج للخدمات البنكية

1J تطبيق لوائح الاستبعاد على محافظ زبناء
    المجموعة

4A موثوقية المعلومة المعروضة على المجلس
    الإداري واللجان المتخصصة

4B التدقيق والمراقبات الداخلية وأخذ العناصر
    البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة بعين

    الاعتبار
4D معلومات مالية شفافة وشاملة ومعتمدة

    احترام حقوق المساهمين
4G الشفافية وأخلاقيات ممارسات التأثير

     وجماعات الضغط

4C استقلالية أعضاء المجلس الإداري

4H الواجبات الضريبية

4F مكافاة وتعيين المسيرين

1B مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

2A تقييم تأثير المخاطر البيئية والاجتماعية
    والمتعلقة بالحكامة في المشاريع الاستثمارية

    والتخفيف منها
2B تمويل نجاعة الموارد (الماء-الطاقة-النفايات)

    والطاقات المتجددة
2C اقتصاد بانبعاث منخفض للكربون والإنتاج

    النظيف
2D دعم نمو المقاولات والصناعات الصغرى

    والمتوسطة
2E الشمول المالي 

2F ريادة العمال الاجتماعية

2G الاستثمار في التعليم والسكن الاجتماعي
    والصحة

5A تقليل التأثير على التغيرات المناخية

5F النهوض بالبناء المستدام

5A التقليص من التأثيرات المتعلقة بالنقل
    والتنقلات

5C التخفيف من التأثير البيئي المتعلق بالأنشطة
    اليومية 

5D التدبير والاستراتيجية البيئية

5E استهلاك الماء والطاقة والمواد الأولية  

5G تطوير الثقافة والسلوكات المستدامة

5H النهوض بالطاقات المتجددة والنجاعة الطاقية

3A موضوعية نظام الأجور

3D التقييم السنوي وتدبير المسارات المهنية

3F حوادث الشغل والمرض المهنية

3G الصحة والسلامة وجودة ظروف العمل

3H النهوض بالتفاوض الجماعي والمشاركة في 
الحوار الاجتماعي

3I حرية العمل الجمعوي واحترام العمل النقابي

3B عدم التمييز والنهوض بتكافؤ الفرص بين
    النوعين

3C الكفاءات وقابلية التشغيل والتكوين والرفع
    من المؤهلات المهنية

3E التدبير المسؤول للتحولات والحركية

3K منع تشغيل الأطفال

3L عقد وحق العمل 

3J الواجب القانوني والسلامة وجودة الحماية
    الاجتماعية

6A عدم التمييز والنهوض بتكافؤ الفرص بين
    النوعين

6B التعليم

6C احترام حقوق الإنسان

6D المشاركة في قضايا الصالح العام وتحسين
     إطار عيش الجوار

6E الحوار مع الأطراف المعنية

6F النهوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية

التمويلات المستدامة
مشغل مسؤولوريادة الأعمال الاجتماعية 

 الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جداالأهداف المهمة جدا

 الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة

الحكامة
وتدبير المخاطر

مصالح المجتمعات
والحوار مع الأطراف

المعنية 
البيئة 

الأهداف المهمة
الأهداف المهمة
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تحكم في المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة يستجيب 
لأجود المعايير الدولية 

تمويلات ذات تأثير إيجابي 
تمويلات في خدمة اقتصاد أكثر شمولا   

النهوض بريادة الأعمال في صفوف الشباب
»FCP Capital ISR« صندوق

السندات الخضراء
الالتزامات البيئية لبنك أفريقيا 

 مجموعة   
 ملتزمــة تجاه النمو المســتدام

والشامل  

120 مشروعا تمت 
مواكبتها من طرف المجموعة 

1.3 مليار درهم من 
القروض

عدة قطاعات للنشاط

بنك أفريقيا



 مجموعة   
 ملتزمــة تجاه النمو المســتدام

والشامل  

 مجموعة ملتزمة
تجاه النمو المستدام والشامل  

   التحكم في المخاطر البيئية والاجتماعية
 والمتعلقة بالحكامة، اعتمادا على أجود

المعايير الدولية

الصعيد  على  المراجع  أهم  في  أفريقيا  بنك  ينخرط 
المستدامة:  التنمية  أهداف  بلوغ  تنظم  التي  الدولي 
البنكية  الخدمات  ومبادئ  الإيجابي  التأثير  مبادرة 
المسؤولة والاتفاق العالمي للأمم المتحدة ومبادئ الاستواء 
ومبادرة عمل المؤسسات المالية من أجل المناخ ومعايير 
أداء مؤسسة التمويل الدولية التي تدعم نظام التدبير 
البيئي والاجتماعي. وقادت هذه الالتزامات الدولية بنك 
أفريقيا لوضع إطار لاسيما فيما يتعلق بمراعاة أنشطته 

للرهانات البيئية والاجتماعية.

لتدبير المخاطر  البنك جهوده  وفي سنة 2019، واصل 
نطاق  وتوضيح  تحديد  خلال  من  والاجتماعية  البيئية 
التطبيق وتعريف أفضل للأدوار والمسؤوليات في تحليل 
والمتعلقة بالحكامة ضمن  البيئية والاجتماعية  المخاطر 
الملفات. كما بلغ بنك أفريقيا مراحل متقدمة في إعداد 
أدوات تشغيلية ملائمة لنظام التدبير البيئي والاجتماعي 

الجديد.

المجتمعية  المسؤولية  التزامات  تدبير  إطار  بناء  وتم 
والبيئية لمجموعة بنك أفريقيا بناء على قيم بنك أفريقيا 
والالتزام الكامن  باحترام حقوق الإنسان والبيئة. كما 
للمجموعة  التابعة  البنكية  الشركات  على جميع  يطبق 
وتلك المتعلقة بالقطاع البنكي. كما تجدر الإشارة إلى 
والخدمات  المنتجات  يطبق على جميع  الإطار  هذا  أن 

المالية التي يعرضها البنك.

والتزم بنك افريقيا بتطبيق معايير الأداء ومنهجية تدبير 
الدولية  التمويل  لمؤسسة  والاجتماعية  البيئية  المخاطر 

التي تقتضي :

• المطابقة مع لائحة الاستبعاد القطاعي 

• تحديد المخاطر البيئية والاجتماعية

• خارطة المشاريع حسب درجة المخاطر

• تقييم المخاطر المحددة

• تثمين التأثيرات الإيجابية للمشاريع.

قياس وتقييم المخاطر البيئية والاجتماعية

والاجتماعية  البيئية  المخاطر  لتدبير  المجموعة  تعتمد 
المحيطة بالمشاريع الممولة على 8 معايير للأداء لمؤسسة 
على  مستخدمة  مراجع  تشكل  والتي  الدولية  التمويل 

الصعيد الدولي من أجل تحديد وتدبير المخاطر البيئية 
والاجتماعية والتي تغطي المجالات التالية :

البيئية  والتأثيرات  المخاطر  وتدبير  تقييم  نظام   .1
والاجتماعية

2. اليد العاملة وظروف العمل

3. الوقاية من التلوث والتخفيف منه

4. صحة المجتمعات وسلامتهم وأمنهم 

5. شراء الأراضي وإعادة الإنشاء غير الطوعي 

المستدام  والتدبير  البيولوجي  التنوع  على  الحفاظ   .6
للموارد الطبيعية 

7. السكان الأصليون 

8. الموروث الثقافي 

مبلغ  يفوق  مشروع  لكل  بالنسبة  لذلك  وينضاف 
استثماره 10 ملايين يورو مبادئ الاستواء واللجوء إلى 

خبير مستقل.

تتبع وتوجيه المخاطر البيئية والاجتماعية

البيئية  المخاطر  تدبير  وتوجيه  بمراقبة  المجموعة  تقوم 
والاجتماعية، مما يمكن من ضمان استمرارية وتحسن 
التوجيه  تتجلى مسطرة  المخاطر. بحيث  تدبير  مناهج 
في دراسة تقارير دورية للزبناء وتنظيم زيارات للموقع 
من أجل تتبع تطور مخطط العمل البيئي والاجتماعي 
المقترح من طرف البنك. ويتم ملء نظام لتتبع المخاطر 
البيئية والاجتماعية أولا بأول ويتم تحيينه بشكل مستمر 

بغية تتبع تطور كل توصية تتعلق بتمويل المشروع.

الحدود المتعلقة بالمخاطر البيئية والاجتماعية 

وضعت المجموعة حدا  للمنتجات أدناه بشكل تراكمي 
بنسبة %10 من محفظة بنك أفريقيا : )أولا( المشروبات 
التدخين  )ثانيا(  والنبيذ(  الجعة  )باستثناء  الكحولية 
النقود  ألعاب  )رابعا(  والذخيرة  الأسلحة  )ثالثا( 
والكازينوهات والمقاولات المماثلة. لن يتم بعد الآن منح 
أي تمويل جديد خاص بتطوير محطات الكربون داخل 

الدول غير المرخص لها.
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إدماج تدبير المخاطر البيئية والاجتماعية في السياسة العامة لتدبير المخاطر. 
وتحدد الإجراءات الجديدة لتدبير المخاطر البيئية والاجتماعية وتوضح نطاق 
التطبيق ) قروض الاستثمار( والأدوار والمسؤوليات في تحليل الملفات. ويتم 

تحديدها تبعا للتركيب البيئي والاجتماعي للمشروع موضوع التمويل.

الإدماج والتحديد التلقائي لتأثيرات المشاريع الممولة ضمن نظام 
التدبير البيئي والاجتماعي الجديد وأخذها بعين الاعتبار. وتتيح شبكة 

الإدراج تسهيل التقييم على صعيد كافة مجالات التأثير الإيجابي.

إحداث اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة

إعداد مختلف الأدوات بغية تعزيز قابلية تشغيل نظام 
التدبير البيئي والاجتماعي الجديد : استمارة الزبون، 

شبكة التحليل، جذاذة التلخيص والتوصيات...

تكوين كافة المكلفين والمكلفات بالأعمال والحسابات في جميع جهات المغرب 
حول نظام التدبير البيئي والاجتماعي الجديد. كما يتم تقديم مساعدة تقنية 
من طرف خبراء المخاطر البيئية والاجتماعية بغية مواكبة هؤلاء الفاعلين في 

التحليل الجيد للمخاطر البيئية والاجتماعية المحيطة بالملفات المدروسة.

نظام جديد لتدبير 
المخاطر البيئية 
والاجتماعية 

 مجموعة ملتزمة
تجاه النمو المستدام والشامل 

يتضمن التدبير الشامل للمخاطر ضمن بنك أفريقيا 
القضايا البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة في 

أنشطة الاستثمار والتمويل.

وفي سنة 2008، وضع البنك نظاما للتدبير البيئي 
والاجتماعي للمخاطر والذي يقوم على معايير للأداء 

لمؤسسة التمويل الدولية، متيحا لها اعتماد مبادئ 
الاستواء في 2010.

ومع إضفاء طابع رسمي على ميثاق المسؤولية 
المجتمعية والبيئية في 2018، عزز بنك أفريقيا إطاره 

لتحليل المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة  
المستوحى من مجموعة عمل المبادرة المالية لبرنامج 

الأمم المتحدة للبيئة. وفي إطار مقاربة تاريخية 
ومندمجة، يعمل البنك من أجل وضع مقاربة تعتمد 

على تدبير التأثير.

بنك أفريقيا



تقييم ملفات القروض على صعيد المخاطر البيئية والاجتماعية قي 2019

 عدد الملفات المدروسة من منظور
 الإدراج البيئي والاجتماعي

 توزيع الملفات المقررة

8364

سمة المخاطر البيئية والاجتماعية للملفات في 2019

58%

A

C

 مجموعة ملتزمة
تجاه النمو المستدام والشامل 

35%

7%

B

توزيع الملفات المقررة

 المرخص لها
المؤجلة

المرفوضة
المسحوبة

قيد الدراسة

23%

56%
12%

1%
6%

بيئية واجتماعية ملحوظة ولا رجعة  تأثيرات  : مشاريع لها  )مخاطر قوية(  أ  n �الفئة 
فيها بل غير مسبوقة

 �الفئة ب )مخاطر متوسطة( : مشاريع لها تأثيرات بيئية واجتماعية قليلة ومحدودة 
ويمكن العدول عنها وسهلة المعالجة عبر تدابير للتخفيف

n الفئة ج )مخاطر ضعيفة( : مشاريع لها تأثيرات بيئية واجتماعية ضئيلة أو منعدمة 
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CAP Bleu الاقتصاد الأزرق : برنامج
يعتــر برنــامج CAP Bleu خطــا تمويليــا 
قــدره 20 مليــون يــورو ينــدرج في إطــار 
للتنميــة  الفرنســية  الوكالــة  مــع  الشراكــة 
ــن  ــا ع ــتثمار. وفض ــك الأوروبي للاس والبن
كونــه أداة تمويليــة تكميليــة، يرتبــط هــذا 
لــدعم  مجانيــة  تقنيــة  بمســاعدة  الخــط 
التمويــل الخــاص بفتــح مصــادر الولــوج 
للمــاء في المغــرب وتحســينها ومعالجتهــا.

 CAP Valoris الاقتصاد الدائري : برنامج
ــا  ــامج CAP Valoris خطــا تمويلي يعتــر برن
الصلبــة  النفايــات  تدبــر  بتثمــن  خاصــا 
والمعالجــة  : الجمــع  مراحلهــا  في جميــع 
ــذي  ــذا الخــط ال ــاف ه ــغ غ ــر. ويبل والتدوي
تم تطويــره بشراكــة مــع البنــك الهولنــدي 
 20 للاســتثمار  الأوروبي  والبنــك  للتنميــة 

ــورو. ــون ي ملي

الشمول المالي 
• دعم الولــوج للتمويــل مــع إحــداث منظومــة 
مرجعيــة تضــم أزيــد مــن 40 شريــا وشــبكة 
مــن الحاضنــن » Blue Space « والعمــل 

عــى تنشــيطها.
الصغــرة  والصناعــات  المقــاولات  دعم   •
 Women in برنــامج  عــر  والمتوســطة 
الأعمــال  رائــدات  لتمويــل   Business
لإعــادة  الأوروبي  البنــك  مــع  بالمغــرب 
مرصــد  عــى  عــاوة  والتنميــة،  الإعمــار 
ريــادة الأعمــال وسلســلة النــدوات الجهويــة 
والمتوســطة  الصغــرة  المقاولــة  ونــادي 

الأعمــال.  ريــادة  ونــادي 

تمويل الاقتصاد الأخضر 
• MORSEFF-CAP ENERGIE
 MORSEFF-CAP ENERGIE يعتــر 
خطــا تمويليــا قــدره 55 مليــون يــورو لتمويل 
المقــاولات الخاصــة وبالضبــط تمويــل شراء 
تجهــزات و/أو إنجــاز مشــاريع اســتثمارية 
قصــد التقليــص مــن اســهلاك الطاقــة أو 
مــع  بشراكــة  المتجــددة،  للطاقــة  اللجــوء 
البنــك الهولنــدي للتنميــة والبنــك الأوروبي 
للاســتثمار والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار 
والتنميــة و البنــك الألمــاني للتنميــة. ويتضمن 
هــذا التمويــل الجاهــز للاســهلاك قرضــا أو 
ــة بالمجــان  ــا ومســاعدة تنقني قرضــا إيجاري

ــة للاســتثمار. وإعان
GEFF  و  MORSEFF توسيع نطاق تمويل •

الإعمــار  لإعــادة  الأوروبي  البنــك  منــح 
والتنميــة قرضــا آخــر بمبلــغ إجمــالي قــدره 
أفريقيــا.  بنــك  لفائــدة  يــورو  مليــون   20
ــدرج في إطــار توســيع  ويوجــه القــرض المن
ــة  ــل النجاع ــط تموي ــاق MORSEFF )خ نط
الطاقيــة والطاقــات المتجــددة في المغــرب(  
الاقتصــاد  )تسهيــات تمويــل   GEFF و  
اســتثمارات  تطويــر  لــدعم  الأخــر( 

للقطــاع الخــاص. الاقتصــاد الخــر 

  تمويلات
ذات تأثيرات إيجابية

ضر 
لأخ
د ا
صا

لاقت
ويل ا
تم

لمالي
ل ا

شمو
ال

مج 
الاقتصاد الدائري : برنا

CAP VALORIS

صاد الأزرق
الاقت

CAP Bleu مج
برنا

بنك أفريقيا



مقاربة بنك أفريقيا » المبنية على 
التأثير « 

تعتبر مبادرة التأثير الإيجابي مقاربة تاريخية 
دعامة  في  إيجابي  بشكل  المساهمة  تتيح 
واحدة أو عدة لبنات للتنمية المستدامة )المجال 
بعد  البيئي(  أو  الاجتماعي  أو  الاقتصادي 
تحديد التأثيرات السلبية المحتملة على إحدى 

الدعامات وأخذها بعين الاعتبار.

ومنذ سنة 2017، انخرطت المجموعة في هذه 
لبرنامج  المالية  المبادرة  تدعمها  التي  المقاربة 
المراجع  تراعي أهم  للبيئة كما  المتحدة  الأمم 
التنمية  أهداف  بلوغ  تنظم  التي  الدولية 

المستدامة.

اقتصادية  السوسيو  بالرهانات  منها  ووعيا 
والبيئية التي تلقي بثقلها على العالم في الوقت 
التزاماتها  تحقيق  المجموعة  تواصل  الراهن، 
عرض  خلال  من  المستدامة  التنمية  لفائدة 
إيجابي.  تأثير  ذي  المستدام  بالتمويل  خاص 
التأثير   « تيار  في  بقوة  البنك  ينخرط  كما 
لبرنامج  التابعة  المالية  للمبادرة   » الإيجابي 
المبادرة  هذه  وبلغت   . للبيئة  المتحدة  الأمم 
اليوم مرحلة ستتيح لبنك أفريقيا إجراء تحليل 
في  والانخراط  المحفظة  كافة  على  التأثير 

تطوير اقتصاد مبني على التأثير.

التي  المستدامة  التنمية  أهداف  عن  وفضلا 
يلتزم البنك بالمساهمة فيها، يتعين على البنك 
مواجهة تحديات أخرى تتعلق بالأزمة الراهنة 
كوفيد19-. وهكذا، يلتزم البنك مجددا بتطوير 
نماذج جديدة ذات تأثير إيجابي، بتعاون مع 
الفاعلين الاقتصاديين المغاربة وفاعلين دوليين.

 تحت
المجهر 
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 مجموعة ملتزمة
تجاه النمو المستدام والشامل 

تمويلات في خدمة اقتصاد أكثر شمولا 

 WOMEN IN  : النسائية  الأعمال  بريادة  النهوض 
BUSINESS

والتنمية  الإعمار  لإعادة  الأوروبي  البنك  مع  بشراكة 
وبدعم من الاتحاد الأوروبي، طور بنك أفريقيا برنامجا 
الأعمال  بريادة  النهوض  أجل  من  والمواكبة  للتمويل 
 ”WOMEN IN BUSINESS“ النسائية. ويهدف برنامج
البالغ غلافه  20 مليون يورو تشجيع رائدات الأعمال 
التي  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولات  تمويل  وتسهيل 

تسيرها نساء. كما يتضمن البرنامج  :

الريادة  لاسيما  مواضيع  عدة  تهم  تكوينية  دورات   •
والرقمنة والتدبير

رائدات  لفائدة  منتظم  بشكل  تنظيمها  يتم  ندوات   •
الأعمال 

• فرص ربط علاقات عمل مع فاعلين أساسيين في بيئة 
الأعمال 

• تويجه من طرف رؤساء مقاولات ذوي سمعة كبيرة في 
مجالات نشاطهم

• إمكانية الاستفادة من مهمات استشارة وخبرة في 
الموقع والتي يتم تمويل جزء كبير منها 

 AZUR تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة : صندوق
INNOVATION

بفضل   AZUR INNOVATION صندوق  إطلاق  تم 
 Azur  “ و  الهولندي  التنمية  صندوق  بين  الشراكة 
الأعمال في  ريادة  منظومة  أجل دعم  من   “ Partners

المغرب.

الإقفال  مليون درهم خلال   350 يبلغ  وبحجم إجمالي 
الأول، يعتبر صندوق AIF أكبر صندوق لبدء التشغيل 

في تاريخ المغرب يساهم فيه بنك أفريقيا. 

وسيقوم الصندوق باستثمار الأموال الذاتية وما يماثلها 
في مقاولات ناشئة مبتكرة ذات تأثير إيجابي لمواكبتها 
في تطوير مشاريعها. ومن خلال استراتيجية صريحة 
فرص  وخلق  الانطلاق  مرحلة  في  المقاولات  لتمويل 
الشغل، بما في ذلك بالنسبة للنساء والشباب، يطابق 
التنمية  صندوق  أهداف  عام  بشكل   Azur صندوق 

الهولندي.

مقاولة   20 حوالي  الصندوق  يمول  أن  المنتظر  ومن 
مقاولين  ملكية  في  منها  البعض  ومتوسطة،  صغرى 
شباب وتحت إدارتهم، ويساهم في نقل المعارف صوب 

هذه المقاولات الصغرى والمتوسطة.

Medersat.com تمويل التعليم : مدرستكم

إطلاقه  منذ   Medersat.com مدرستكم  برنامج  يعد 
للتجارة  المغربي  البنك  لمؤسسة  محوريا  برنامجا 
عالية  بجودة  تعليم  إلى  الولوج  تروم  التي  الخارجية 
للأطفال في الوسط القروي والمنحدرين من فئات هشة.

كرافعة  المدرسة  يضع  الذي  البرنامج  هذا  ويسعى 
ونقل  المعاصرة  بالرهانات  للتحسيس  المحلية  للتنمية 
القيم الضرورية لمختلف الأطراف للتصرف بمسؤولية 

ضمن مجتمعاتهم وفي العالم بأسره.

 Medersat.com حصيلة شبكة مدرستكم
في 2019

الشارة   “ على  مؤسسة   11 حصول 
السادس  محمد  لمؤسسة   “ الإيكولوجية 

لحماية البيئة

إنجاز محطة شمسية لفائدة المكتبة الوطنية 
تغطية  يتيح  مما  بالرباط،  المغربية  للمملكة 
الكهربائي  الاستهلاك  من   40% غاية  إلى 

لبرج المكتبة الوطنية.

فتح مدرسة جديدة تابعة للشبكة بكتامة إقليم 
الحسيمة من أجل استقبال 150 تلميذا في 
مختلف مستويات التعليم الأولي والابتدائي 

خلال الموسم الدراسي 2020-2021.

 “ العربية  الفرنسية  الإعدادية  افتتاح 
داراراما “ بديامنياديو بمدينة داكار . وهي 
المغربي  البنك  مؤسسة  بين  للشراكة  ثمرة 
للتجارة الخارجية للتعليم والبيئة ومؤسسة “ 
Servir le Sénégal “ التي تترأسها السيدة 
الأولى بالسينغال. وتخصص هذه المؤسسة 

لاستقبال أجود التلاميذ.

شبكة  ضمن  جديدة  مدرسة  افتتاح 
مدرستكم Medersat.com برواندا، مع عدد 
من ضمنهم   178 بين  يتراوح  التلاميذ  من 

%52 إناث. 

ضمن  جديدة  مدرسة  بناء  أشغال  إطلاق 
الشبكة في دجيبوتي، بشراكة مع مؤسسة 

IOG  “ الحق في السكن “.

تأهيل  وإعادة  توطيد  برنامج  مواصلة 
 ،Medersat.com مدرستكم  شبكة  مدارس 
مع تأهيل مدرسة قصبة أيت حمو أوسعيد 

بزاكورة ومدرسة إشرماون بالصويرة.

بنك أفريقيا



النهوض بريادة الأعمال في صفوف الشباب 

تسهيل ولوج المقاولين الشباب للتمويل 

Blue Space، مشتل المشاريع

وإدارة  للتجارة  العالي  المعهد  مع مجموعة  بشراكة 
المقاولات، أحدث بنك أفريقيا حاضنة أعمال تتوفر على 
فضاء بنكي بيداغوجي خاص بالطلبة وحاملي المشاريع 
الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و 45 سنة. كما يضع رهن 
إشارة هؤلاء المستفيدين موجهين لمواكبتهم طيلة تطوير 
مشروعهم وذلك انطلاقا من مرحلة التصميم إلى غاية 

ضمان استمرارية المقاولات الناشئة التي تم إحداثها.

بتكوين  أفريقيا  بنك  يقوم  المبادرة،  هذه  خلال  ومن 
المستفيدين وتوجيههم ومواكبتهم للبحث عن تمويل.

ويضع البنك أيضا منظومته رهن تصرف حاملي أفكار 
المشاريع.

وباعتباره مشتلا حقيقيا للمقاولات الناشئة، يروم هذا 
التصور المبتكر :

• تطوير روح المبادرة لدى الطلبة

• مواكبة الشباب في إنجاز مشاريعهم لإنشاء المقاولات

• �تحفيز أوجه التكامل والاعتماد عليها من طرف مختلف 
الشركاء 

يتسنى  حتى  البنك  منظومة  لولوج  المجال  • �فسح 
للمقاولات الناشئة أن تسلك طريق التطور

• �تلقين الثقافة البنكية للشباب 

توفير فضاء للحوار والنقاش واكتساب الخبرات.

Startups SmartBank : لقاء بين بنك أفريقيا 
والجامعات

يضــع بنــك أفريقيــا روح الابتــار وريــادة الأعمــال 
لــدى الشــباب في قلــب أولوياتــه المجتمعيــة. ومــن خــال 
ــر إطــاق  ــة ع ــات الوطني ــع شــبكة الجامع ــه م شراكت
برنــامج للابتــار والإبــداع يرتكــز عــى الرهانــات 
الجهويــة والوطنيــة، ضم بنــك أفريقيــا حامــي الأفــار 

مــن أجــل إحــداث مشــاريع مبتكــرة تبعــا لمواضيــع 
مســطرة مســبقا. ويهــدف هــذا البرنــامج، الــذي أطلــق 
عليه اسم SmartBank، إلى مكافــأة أفضــل الأفــار 
وتمكــن الطلبــة مــن الاســتفادة مــن التأطــر وخــرات 

ــن. ــن وتجــارب الخــراء المهني الموجه

وباعتبــاره تحفــزا فعليــا لريــادة الأعمــال، يحمط هــذا 
البرنــامج المبتكــر إلى :

- تعبئــة الــركاء الجهويــن ) جامعــات ومؤسســاتيون 
وجمعيــات مهنيــة...(

- تعزيــز أبعــاد الإرشــاد والمواكبــة لفائــدة حامــي 
المشــاريع المبتكــرة عــى الصعيديــن الجهــوي والوطــي

- وضع أسلوب جديد للتعلم التعاوني

- تشجيــع الإبــداع داخــل الجامعــات، وأساســا في 
مجــال الابتــار في مهــن البنــك والخدمــات الماليــة.

وتم القيــام بتجربــة نموذجيــة أولى بتعــاون مــع جامعــة 
القــاضي عيــاض بمراكــش. وكان الهــدف منهــا رصــد 
أفضــل الابتــارات الــي تجيــب عــى عــدة إشــاليات 
في مجــالات التكنولوجيــا الماليــة والبيئــة والهندســة 

والخدمــات.

ــات  ــوم مــن إنجــاز العملي ــامج لحــدود الي وتمكــن البرن
ــة: التالي

- اختيــار 38 مشروعــا مبتكــرا مــع انتقــاء أولي ل 25 
مشروعــا

ــة  ــب للمــرور إلى مرحل ــدة مخيمــات للتدري ــم ع - تنظ
ــارات ــة الابت تجرب

- تقيــم المشــاريع في إطــار المنتــدى الجهــوي للابتــار 
المنظــم بشراكــة مــع شركاء جهويــن

- في 2020، يهــدف البنــك إلى تعمــم التجربــة عــى 5 
جامعــات شريكــة عــى الــراب الوطــي.
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 مجموعة ملتزمة
تجاه النمو المستدام والشامل 

دعم المقاولات الصغيرة جدا والصغيرة 
والمتوسطة، باعتبارها محركا للنمو الاقتصادي 

والاجتماعي بالمغرب

• مرصد بنك أفريقيا لريادة الأعمال : الإخبار، 
حجر الزاوية للمقاولات الصغرى

يساهم مرصد بنك أفريقيا لريادة الأعمال، منذ إحداثه 
في سنة 2008، في خلق مناخ للثقة مع كافة الفاعلين في 
المنظومة المغربية ) جامعات وجمعيات مهنية ومقاولات 

ومؤسساتيون...( من خلال إخبار متواصل وتفاعلي.

الأعمال محتوى  لريادة  أفريقيا  بنك  مرصد  ويقترح 
للبنك  الاقتصادي  الذكاء  مركز  خلال  من  علميا 
الفاعلين  والموقع الإلكتروني للمرصد. كما يدعم ولوج 
توجيها  يعرض  التكوينية. كما  لمنظومته  الاقتصاديين 

بشراكة مع الجمعيات المهنية. 

ويتيع عمله توجيهات أساسية :

• دعم نشاط بنك الخواص والمهنيين وبنك المقاولة الموجه 
للزبناء المهنيين والخواص والمقاولات

والجمعيات  العمومية  للسلطات  يكون مخاطبا  أن   •
الاقتصادية  الرهانات  بشأن  المدني  والمجتمع  المهنية 

والاجتماعية للبلاد

• نادي المقاولات الصغرى والمتوسطة

وعيا بحاجة المقاولات الصغرى والمتوسطة لمواكبة على 
المقاس ، أحدث بنك أفريقيا ناديا للمقاولات الصغرى 
والمتوسطة. وتقدم هذه البنية للمقاولات المغربية الصغرى 
ودعم  الشركاء  من  واسعة  لشبكة  ولوجا  والمتوسطة 

تطورها التجاري من خلال تحسين كفاءاتها المهنية.

ويروم نادي المقاولات الصغرى والمتوسطة :

الصغرى  المقاولات  لفائدة  والمواكبة  الإرشاد  تعزيز   •
والمتوسطة

البنكية  التقنيات  المقاولات في  هذه  تسهيل تحكم   •
والمالية )ميزانية الخزينة والعمليات البنكية وتكوين ملفات 

القروض وأنواع التمويل...(

• إحداث منصة للمبادلات وتقاسم التجارب بين المقاولات 
الصغرى والمتوسطة، علاوة على فضاء للتكوين والمواكبة 

بين المهنيين البنكيين والأساتذة الجامعيين الشركاء

الصغرى  للمقاولات  بالنسبة  إحداث موعد مرجعي   •
التعاون من خلال الحصول  من  والمتوسطة وتمكينها 

على طلبيات...

وقد أبان نادي المقاولات الصغرى والمتوسطة عن نجاعته 
لمواكبة المقاولات المغربية. فمنذ سنة 2012، تم تطوير 
8 وحدات تكوينية لمدة 12 يوما. فتم حصول أزيد من 
400 رئيس مقاولة صغرى ومتوسطة من زبناء المجموعة 
ما  وهو  اعتماد مجاني.  المفترضين على  أو  الحاليين 

يوافق 16 دفعة على مستوى سائر البلاد.

• نادي ريادة الأعمال لدعم المقاولات الصغرى

الصغرى  المقاولات  لفائدة  الأعمال  ريادة  نادي  يتيح 
المقاولة وذلك عبر  مواكبة على عدة أصعدة في حياة 
ربوع المملكة. وتم تنظيم الدورة الأولى عبر شراكة بين 
مرصد ريادة الأعمال ومركز الشباب مسيري المقاولات 
بناء على برنامج »Business Edge« الذي تم تطويره 
من طرف مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي. 
كما تم في سنة 2019 إطلاق الدورة الثانية بشراكة مع 

 .Supemir وشركتها التابعة IGS مجموعة

بنك أفريقيا



يتيح النادي عدة امتيازات لأعضائه من ضمن المقاولات 
المغربية الصغرى والمحددة في عدة محاور :

- تكوين مجاني وبدبلوم

- مواكبة مجانية

مج نا بر من  ة  مستمد مختلفة  ضيع  ا مو  - 
 » Business Edge «

- تكوين يرتكز على دراسات حالات معينة

دراسات حالات ولعب أدوار

- التدريب على الأعمال في عين المكان

- خدمة مواكبة » على المقاس «

- ورشة لتحديد احتياجات الزبون

- تأهيل المقاولة

- عدة مجالات للكفاءات

الأعمال  رواد  بين  التجارب  وتقاسم  لتبادل  إطار   -
والمدربين والشركاء

- ربط علاقات العمل 

- تظاهرات منظمة حول منظومة ريادة الأعمال 

بغية قياس تأثير هذا التكوين على المقاولات الصغرى 
المستفيدة، تم إجراء استقصاء شمل عينة من 35 مقاولة 
للنادي. وأجمعت  الأولى  الدورة  صغرى شاركت في 
عن  التعبير  الاستقصاء على  المشاركة في  المقاولات 

ارتياحها لمحتوى التكوين وأسلوبه.

ومن أصل هذه المقاولات الخمسة والثلاثين، ارتفع رقم 
معاملات %66 منها بحوالي %40. ومكن هذا التطور من 
إنشاء 645 منصب عمل )موسمي ودائم( بأكادير والدار 
وظفت  المتوسط،  ومراكش. وفي  البيضاء وشفشاون 
المقاولات الصغرى المستفيدة من التكوين 4 أشخاص 

دائمين آخرين.
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 المحطة الريحية الخلادي

258 جيغاواط في الساعة 
من الطاقة النظيفة الصافية 
تم إنتاجها في سنة 2018

120 ميغاواط من القوة 
المركبة في 2018

335 131 طن من ثاني 
أوكسيد الكاربون تم تفادي 

انبعاثها في 2018

 الاستثمار
المسؤول اجتماعيا

مسؤول  استثماري  صندوق  أول  أفريقيا  بنك  أطلق 
أفريقيا.  اجتماعيا في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
»FCP Capital ISR« عبر شركته  وهكذا، تم تطوير  
التابعة »BMCE Capital Gestion« ليعبر عن إرادة بنك 
أفريقيا لتوسيع التزاماته في مجال المسؤولية المجتمعية 

لأنشطته المرتبطة بتدبير الأصول وسوق الرساميل.

انتقاء  على   »FCP Capital ISR« صندوق  ويرتكز 
الاستثمارات وتدبيرها بناء على مقاربة تجمع بين الأداء 
المالي والتأثير الإيجابي على المجتمع والبيئة. ويستثمر 
في أسهم المقاولات التي تعتمد أجود الممارسات البيئية 
على  اعتمادا  وذلك  بالحكامة،  والمتعلقة  والاجتماعية 
إيريس”  فيجيو   “ المستقلة  الوكالة  وتوصيات  أبحاث 

الرائدة في التصنيف غير المالي. 

السندات الخضراء 
يعتبر بنك أفريقيا أول بنك مغربي يقوم بإصدار سندات 
خضراء عبر دعوة العموم للاكتتاب فيها ضمن السوق 
المحلية. وتكمن الفكرة في تعزيز الالتزام المواطن للبنك 
في مجال الحفاظ على البيئة وتمويل المشاريع الوطنية 
المسؤولة اجتماعيا ودعم المبادرات الخاصة والعمومية 

للحفاظ على الموارد الطبيعية.

التي  السندات الخضراء  الإبقاء على جاري هذه  وتم 
تحمل اسم »سندات ذات تأثير إيجابي« في 500 مليون 
 Second« درهم وحصلت في سنة 2017 على شهادة

.CAC من طرف فيجيو إيريس و »Party Opinion

الخضراء  السندات  تقارير  سجلت   ،2019 سنة  وفي 
تحسنا على مستوى الجودة وتتبع المنجزات الاقتصادية 
الذي  الاقتراض  مكن  وهكذا،  والاجتماعية.  والبيئية 
أصدره بنك أفريقيا من تطوير المحطة الريحية الخلادي 
بجهة طنجة لصالح مجموعة ACWA POWER وتمويلها 
وتصميمها وإنشائها. وهي بنية مطابقة للقانون 09-13 
حول الطاقات المتجددة، بقدرة تصل إلى 120 ميغاواط 

في 2018. 

بنك أفريقيا



الالتزامات البيئية النظيفة   
لبنك أفريقيا 

يسهر بنك أفريقيا على حماية البيئة والتقليص من تأثيره البيئي من خلال اعتماد مختلف الآليات والممارسات المسؤولة.

تحت 
المجهر 

نظام التدبير البيئي المعتمد إيزو 14001
يتوفر بنك أفريقيا على نظام لتدبير البيئة والطاقة، سبق 
له وأن حصل على اعتماد إيزو 14001 منذ سنة 2011. 
وبذلك، يصبح بنك أفريقيا أول بنك في المغرب ومنطقة 
اعتماد  على  يحصل  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق 

نظامه للتدبير البيئي.

 Morocco’s AC Buyers Club : النجاعة الطاقية
 ،»Morocco Buyers Club« في إطار المشروع النموذجي
 4 مستوى  على  نموذجية  تجربة  أفريقيا  بنك  وضع 
بأدوات  الوكالات  هذه  تجهيز  فتم  بمراكش.  وكالات 
لقياس الأداء الطاقي على مستوى مكيفاتها. وتم إنجاز 
هذه المرحلة الأولى من المشروع بنجاح بفضل مساهمة 
الشريكين »AMEE« و »IGSD«. وسيتم تخصيص 
المرحلة القادمة من المشروع لإقامة مكيفات اقتصادية 

جديدة وذات نجاعة أكبر وأقل ضررا بالبيئة.

»Morocco’s AC Buyers Club« مشروعا  ويعتبر 
نموذجيا في أفريقيا والذي تم إطلاقه في سنة 2018 
الطاقية  النجاعة  تحسين  فرص  حول  ندوة  بمناسبة 
بفيينا. ويهم وضع مكيفات من الجيل الجديد، في إطار 
نادي للمشتريات الموحدة للمجموعة. ويسهر على تنسيق 
هذا المشروع المعهد الأمريكي » IGSD « إلى جانب 

شركاء آخرين.

تتبع التأثير الكربوني 
سلك بنك أفريقيا منذ سنة 2015 مقاربة لقياس انبعاثاته 
البنك  ويراعي  الحراري.  للاحتباس  المسبب  الغاز  من 
في حساب حصيلته الكربونية أهم مصادر الانبعاثات 
المتعلقة  و3   2 و   1 للنطاقات  المباشرة  وغير  المباشرة 
بالاستهلاك الطاقي والأصول الثابتة والمشتريات ونقل 
الأموال والمراسلات والتنقلات المهنية ومعالجة النفايات. 
ومنذ سنة 2018، اتسع نطاق طريقة وقياس الانبعاثات 
المغرب  في  الطائرة  عبر  التنقلات  إدماج  خلال  من 

وخارجه.

التلوث وتدبير النفايات
يقوم بنك أفريقيا بعدة إجراءات من أجل خفض التلوث 
اهتماما  البنك  ويولي  النفايات.  طرح  من  والتقليص 
إعادة  عبر  للورق  استهلاكه  من  بالتقليص  خاصا 
والمعالجة،  للتدوير  أخرى  نفايات  تدويره. كما تخضع 
اعتبارا للرهانات البيئية مثل النفايات المتعلقة بالوحدات 
المعلوماتية. وتتم إعادة تدوير النفايات وفق مسار محدد 

بدقة، وذلك طبقا للقوانين البيئية الجاري بها العمل.
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 حكامة المجموعة
 حكامة المسؤولية البيئية والاجتماعية

الحكامة

13
عضوا في المجلس الإداري

4
أعضاء مستقلين في المجلس الإداري

8
اجتماعات للمجلس الإداري

6
سنوات هي مدة التعيين في المجلس

93%
هي نسبة الحضور في 

الاجتماعات 
بنك أفريقيا



  حكامة
 المجموعة

اللجان المتخصصة للمجلس الإداري

لجنة مخاطر المجموعة

لجنة الحكامة،
التعيينات والمكافآت

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة

تساعد المجلس الإداري
في عمله 3 لجان متخصصة

تتولى التحليل المعمق
للقضايا التي تحظى بالأولوية

وإرشاده في كل ما يخص المواضيع
التي تندرج ضمن مهامها. 

4

 نسبة الحضور 86%

850%

اجتماعات استقلالية الأعضاء أعضاء

450%
4

 نسبة الحضور 90%

667%

40

يســند للجنــة الحكامــة والتعيينــات والمكافــآت تتبــع جــودة حكامة 
البنــك. كمــا تتــولى مســاعدة المجلــس الإداري في تقيــيم ســير 
المجلــس وتعيــين أعضــاء الإدارة العامــة وتتبــع أداءهم وإعــداد 
ــترح  ــية. وتق ــر الأساس ــة والأط ــف الإدارة العام ــات خل مخطط
كذلــك سياســة مكافأة أعضــاء المجلــس الإداري وأعضاء الإدارة 
العامة.

لجنــة  للمجموعــة  الداخليــة  والمراقبــة  التدقيــق  لجنــة  تعتــبر 
متخصصــة منبثقــة عــن المجلــس الإداري والــتي يشمــل نطــاق 
ــالي كل  ــار الم ــة والإخب ــة الداخلي ــا في مجــالات المراقب صلاحياته
مكونات المجموعة.

وتتــولى لجنــة التدقيــق والمراقبــة الداخليــة للمجموعة ضمــان مراقبة 
وتقيــيم الجــودة وكفايــة تدابــير المراقبــة الداخليــة مــع الأهميــة 
النظاميــة للمجموعــة وحجمهــا وتركيبهــا وكــذا طبيعــة وحجــم 
أنشطتها؟

وتتمثــل تدابــير المراقبــة الداخليــة في مجموعــة مــن الإجــراءات 
الراميــة لضــمان التأكيــد مــن العمليــات والمســاطر الداخليــة وقياس 
ظــروف جمــع  وموثوقيــة  ومراقبتهــا  فيهــا  والتحــكم  المخاطــر 
المعلومــات المحاســبية والماليــة ومعالجتهــا وبثهــا وحفظهــا ونجاعــة 
نظم المعلومات والتواصل.

تعتــبر لجنــة المخاطــر هيئــة منبثقــة عــن المجلــس الإداري، والــتي تم 
توســيع صلاحياتهــا لتشمــل الــشركات التابعــة المبــاشرة وغــير 
المبــاشرة المدمجــة في نطــاق توطيــد المجموعــة. وتســاعد المجلــس 
الإداري في مجــال اســتراتيجية تدبــير المخاطــر، لاســيما مــن خلال 
الحــرص عــلى التنســيق بــين الاســتراتيجية العامــة للمخاطــر وسمة 
ــر وأهميتهــا  ــرض للمخاط ــة التع ــة ودرج ــك والمجموع ــر البن مخاط
النظامية وحجمها وأسسها المالية.    

الحكامة 

الجيدة  للحكامة  متينة  منظومة  على  المجموعة  تتوفر 
مصالح  تضمن  للحكامة  هيئات  على  تشتمل  والتي 

المجموعة ومساهميها ومختلف الأطراف ذات العلاقة.

ويعتمد المجلس الإداري على :

- وحدوية مهام الرئيس والمدير العام التي تشكل مؤهلا 
قويا بالنسبة للبنك، بفضل الاستثمار الشخصي للسيد 
عثمان بنجلون في نشاط المجموعة، معبئا بذلك القوة 

الضمنية لهذه المهام في خدمة أداء المجموعة.

- خبرة أعضائه الذين يمتلكون أفضل الكفاءات لتتبع 
تحول المجموعة وتكييفه مع تطور محيطها 

- قواعد الحكامة الجيدة المتضمنة في ميثاق الحكامة 
والنظام الداخلي والتي تسمح للمجلس بممارسة دوره 

كفاعل مسؤول داخل البنك.
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الحكامة 

)*(31/12/2019)*(31/12/2018

المبلغ الإجمالي
الضريبة 

المقتطعة من 
المصدر

المبلغ الصافي 
المبلغ الإجمالي*المدفوع

الضريبة 
المقتطعة من 

المصدر

المبلغ الصافي 
المدفوع

أشخاص ذاتيون ومعنويون مقيمون 
   600 8852   485 8503 8429922 3بالمغرب

أشخاص ذاتيون ومعنويون غير مقيمين 
   250 3             573   823 7503 2354852 3بالمغرب

   850 5                458 1                308 7            600 4775 0771 7المجموع
)*( مبالغ بدل الحضور المدفوعة برسم السنة السابقة

مبالغ بدل الحضور المدفوعة لأعضاء المجلس الإداري

مكافأة أهم المسيرين 

عناصر استدانة المسيرين 

061 21 878 24امتيازات لأمد قصير

568 9561 1امتيازات لاحقة للعمل

179 3836 6امتيازات أخرى لأمد طويل

دجنبر 2019

دجنبر 2019

دجنبر 2018

دجنبر 2018

المشغل  تكاليف  ذلك  في  بما  الثابتة  المكافأة  تمثل  الأجل  قصيرة  المستخدمين  امتيازات  بأن  الإشارة  وتجدر 
للمسيرين التي تم تقاضيها في 2019.

العطل المطلوب تسديدها في حالة المغادرة، بينما تتضمن  المتبقية من  المبالغ  للعمل  وتمثل الامتيازات اللاحقة 
التعويضات عند متم عقد العمل علاوات نهاية المسار وأوسمة الشغل المطلوب دفعها للمعنيين عند مغادرتهم. 

492 01937 56جاري القروض لأمد قصير

965 76412 17جاري القروض العقارية

457 78350 73مجموع الجاري

بنك أفريقيا



تدابير المراقبة الداخلية

 المطابقة والامتثال المراقبة الدائمةالمراقبة الدورية
 بالمجموعة

الدورية  المراقبة  عمليات  تتم 
ثلاثة مستويات وتخضع  على 
العامة  المراقبة  لمسؤولية قطب 
للمجموعة، التابع للرئيس المدير 
العام. وتعززت مسؤولياته أكثر 
التنسيق تجاه  بضمان  فأكثر 
ومجلس  ري  ا لإد ا لمجلس  ا
الداخلية  والمراقبة  لتدقيق  ا

للمجموعة.

المراقبة  وظيفة  تفعيل  يندرج 
في  أفريقيا  بنك  في  الدائمة 
إطار مقاربة عامة والتي تروم 
في  الدائمة  المراقبة  إدراج 
وذلك  المنشود،  التحول  مسار 
بغية الرفع من مستوى اليقظة 
بنيات  صعيد  على  المسجل 

المجموعة.

تتولى وظيفة المطابقة والامتثال 
بالمجموعة إعداد وتنفيذ منظومة 
تدبير مخاطر عدم المطابقة على 
صعيد المجموعة. وتغطي عدة 
الأمن  ضمنها  من  مجالات 
المهنية  والأخلاقيات  المالي 
المطابقة  مجال  والتوجيه في 
ل  متثا ا على  ف  ا شر لإ ا و

المجموعة للقوانين.

احترام حقوق المساهمين 

• حق التواصل الدائم والمؤقت 

للثلاث  السنوية  للحسابات  الولوج  حق   •
سنوات الماضية

الأعمال  جدول  في  التوصيات  إدراج  حق   •
ابتداء من حيازة %5 من الأسهم

واحد،  “سهم  مبدأ  حسب  التصويت  حق   •
تصويت واحد”

• حق توزيع أرباح السهم 

استمارة  عبر  بالمراسلة  التصويت  حق   •
إلكترونية

الحكامة 
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الحكامة 

  حكامة
 المسؤولية المجتمعية والبيئية

تتولى حكامة المسؤولية المجتمعية والبيئية هيئة خاصة 
وملتزمة بتدعيم الاستدامة داخل المجموعة.

المجتمعية  والمسؤولية  المستدامة  التنمية  هيئة  وتتبع 
المتعلقة  التدابير  وتوجيه  قيادة  للمجموعة  والبيئية 
بتنفيذ ميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية على جميع 
الأصعدة، وذلك اعتمادا على أجهزة خاصة، لاسيما 
شبكة مراسلي التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية 

والبيئية ضمن الشركات التابعة للمجموعة.

وتعززت حكامة المسؤولية المجتمعية والبيئية في 2019 
والمكلفة  والاجتماعية  البيئية  اللجنة  إحداث  من خلال 

بالاستدامة.

بنك أفريقيا



 التنسيق والمنهجية والمراقبة والتقارير

اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة

 تنفيذ وتوجيه نظام تدبير المخاطر البيئية
والاجتماعية

والمسؤولية  المستدامة  التنمية  فريق   •
المجتمعية والبيئية

والمسؤولية  المستدامة  التنمية  مراسلو   •
المجتمعية والبيئية في الدول

• مدبر المخاطر البيئية والاجتماعية ضمن 
BOA مجموعة

 / والبيئية  المجتمعية  المسؤولية   GAP  •
الهيئات المركزية بنك أفريقيا 

التابعة  المغربية  الشركات  مخاطبو   •
للمجموعة

• مدققو المسؤولية المجتمعية والبيئية داخل 
المجموعة

- عضو المجلس الإداري المدير التنفيذي للمجموعة
- المدير العام المكلف بقطب مخاطر المجموعة

- المديرة العامة المساعدة المكلفة بقطب حكامة وتطوير المجموعة
- المدير العام المساعد المكلف بالرأسمال البشري للمجموعة

المسؤول عن التنسيق داخل المجموعة
- المسؤول عن التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية

- كاتب اللجنة البيئية والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة
BOA الكاتب العام مجموعة -

BOA المسؤول عن المخاطر الاجتماعية ضمن مجموعة -
CDC المسؤول عن المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة في مجموعة -

CDC المسؤول التنفيذي عن المناصفة بين النوعين في مجموعة -
CDC المسؤول التنفيذي عن الاستثمارات ذات التأثير على التنمية في مجموعة -

• اجتماعات دورية
البيئي  العمل  مخطط  لتنفيذ  المجموعة  مستوى  على  تتبع   •

والاجتماعي والمتعلق بالنوع
البيئية  المخاطر  تدبير  ممارسات  فعالية  على  السهر   •

والاجتماعية داخل المجموعة

ذات  بالتمويلات  المتعلقة  الأداء  مؤشرات  وتوجيه  تطوير   •
التأثير الإيجابي

التنمية  مجال  في  العامة  الالتزامات  على  الإشراف   •
المستدامة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

البيئية  المخاطر  تدبير  فريق   •
والاجتماعية

• قطب تحاليل الالتزامات
• لجنة مخاطر الائتمان

• شبكة المقاولة 
• شبكة الزبناء الخواص 

• التنفيذ الميداني لنظام التدبير البيئي 
والاجتماعي

البيئي  التدبير  نظام  •   توجيه 
والاجتماعي

• ضمان تنفيذ منسجم لميثاق المسؤولية المجتمعية والبيئية ضمن الشركات التابعة
• مواكبة ودعم الشركات التابعة في تطورها

• تدعيم نتائج التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية على مستوى المجموعة
• تطوير وضع خطوط التمويل المستدامة

• تنسيق تنفيذ الميثاق على مستوى الشركات التابعة
• وضع تقارير نتائج المسؤولية المجتمعية والبيئية على مستوى الشركات التابعة
• ضمان تقييمات نصف سنوية مقارنة مع مراجع المسؤولية المجتمعية والبيئية

• إعداد وتتبع تنفيذ مخططات العمل انطلاقا من نتائج التقييم الداخلية والخارجية ) فيجيو إريس( والمعايير القياسية
• إعداد وتزويد ومشاركة لوحة قيادة التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية والبيئية المتعلقة بالالتزام

• إعداد عناصر التقارير غير المالية

الحكامة 
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منظومة تفاعلية للمطابقة والامتثال
علاقة مسؤولة مع الزبناء

تدابير للوقاية من الرشوة ومكافحة الغش
مشتريات مسؤولة 

  الأخلاقيات والمطابقة
 في قلــب ثقافــة بنــك أفريقيا 

نظام التدبير ضد الرشوة حاصل على 
ISO 37001 تصديق إيزو

100% 
من الموردين وقعوا على ميثاق المشتريات 

المسؤولة
فتح نظام التنبيه للأخلاقيات  

على الأطراف الخارجية المعنية بنشاط 
المجموعة
95%

جودة الإصغاء للزبناء في حدود 

بنك أفريقيا



 الأخلاقيات والامتثال
في قلب ثقافة بنك أفريقيا

تدابير للمطابقة تستجيب لأفضل المعايير   
والقوانين الجاري بها العمل 

مقاربة ملتزمة للمجموعة

لقانون  المطابقة  مشروع   2018 سنة  في  البنك  أطلق 
القانون  وهو  الأجنبية،  للحسابات  الضريبي  الامتثال 
الضريبي  التهرب  ومعاقبة  لرصد  الرامي  الأمريكي 
فبراير  في  المصادقة  ضوء  على  الأمريكيين  للملزمين 
2018 على مرسوم القانون رقم 117-18-2 المتعلق باعتماد 
الأوتوماتيكي  بالتبادل  المتعلقة  الانتقالية  المقتضيات 

للمعلومات لغايات ضريبية.

قطب  برنامج »Convergence«، عمم  لتوجيهات  وتبعا 
المطابقة والامتثال للمجموعة على كافة الهيئات تدابير 
الامتثال  وقانون  الأموال  غسل  مكافحة   ( للمطابقة 
الرشوة  من  والوقاية  الأجنبية  للحسابات  الضريبي 
من  والوقاية  المهنية  والواجبات  الأعمال  وأخلاقيات 
تم  التي  العملية  هذه  وهمت   . المصالح...(  تعارض 
بنك  هيئات  كافة  وتدريجي  متناسق  بشكل  تطبيقها 

أفريقيا لمجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية.

الواجبات والأخلاقيات المهنية

يومي  بشكل  بالأخلاقيات  المتعلقة  الرهانات  رفع  يتم 
وتنفيذها في جميع المهن وضمن كافة هيئات المجموعة، 
وذلك علاوة على المطابقة للقوانين. ويتم تتبع التطبيق 
الجيد لقواعد حسن السلوك بشكل صارم عبر موارد 
الشركات  في  الفاعلين  غرار  على  وخارجية  داخلية 

متعددة الخدمات والمستخدمين المؤقتين والمتدربين.

مواردها  تستمد  والتي  للأخلاقيات  مدونة  وضع  تم 
تنظم  التي  والتنظيمية  القانونية  المنظومة  ضمن 
المجموعة وهيئاتها كما توجه سلوك المستخدمين تجاه 
جميع الأطراف المعنية. من ناحية أخرى، تجري وظيفة 
للتحسيس  عمليات  منتظم  بشكل  بالمجموعة  المطابقة 
الموجهة  المهنية  والواجبات  الأخلاقيات  حول  والتكوين 

للمستخدمين.

بالأخلاقيات على  للتنبيه خاصة  تدابير  كما تم اتخاذ 
مستوى البنك والتي تتيح للمستخدمين ممارسة حقهم 
في التنبيه بالأخلاقيات طبقا للمساطر الداخلية الجاري 
بالأخلاقيات على  التنبيه  فتح حق  العمل. كما تم  بها 

الصعيد الخارجي، أي للزبناء والموردين.

الوقاية من وضعيات تعارض المصالح ورصدها 
وتدبيرها

تم وضع هذا التدبير الذي يقوم على المبدأ الأساسي 
لإعطاء الأولوية لمصالح الزبناء عبر عدة آليات خاصة 
الداخلية( والرصد  الوقاية )السياسات والمساطر  مثل 
والتصريح  بالأخلاقيات  الخاصة  التنبيه  )تدابير 
وضعيات  وتدبير  المصالح...(  تعارض  بوضعيات 
تعارض المصالح ) اللجان الداخلية وقواعد التدبير....(.
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محاور خارطة
الطريق النصف الأول

2019-2021
 

المتطلبات التنظيمية
الجديدة

التكوين والتحسيس 
تأمين تغير

وتطور نظام المعلومات

تأمين كافة
معطيات الزبناء

والبيانات البنكية
والشخصية

التوصيات المنبثقة
من تدقيق أمان

نظم المعلومات المنجزة

الرفع من تركيب
الأنظمة

وأمان المستخدمين
النهائيين

اهتمام خاص بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي

رهانا  الطابع الشخصي  ذات  المعطيات  تشكل حماية 
مهما بالنسبة لبنك أفريقيا. ويتم تدبير مخاطر الإعلام 
أمان  عن  المسؤول  طرف  من  المجموعة  مستوى  على 
التدبير الموزع  المعلومات للمجموعة. وينبثق هذا  نظام 
أجود  عن  والتفاعل  والرصد  والتحسيس  اليقظة  بين 
الممارسات في مجال الأمان وتوصيات المراقبة العامة 
المعلومات  نظام  لأمان  العامة  والمديرية  للمجموعة 
 27001 إيزو  الدولية  والمراجع  المغرب  لبنك  للمجموعة 

والعلامات الدولية للأداء فيزا، ماستركارد، سويفت.

وتستمد المجموعة سياستها لأمان نظام المعلومات من 
معيار إيزو 27001 نسخة 2013 و تجسد إرادة الإدارة 
والتشغيلية  البشرية  الوسائل  لوضع  للمجموعة  العامة 
والنظام  للمعلومات  فعالة  تتيح حماية  التي  والوظيفية 

المعلوماتي للبنك.

المطابقة  في  أفريقيا  بنك  نجح   ،2018 دجنبر  وفي 
البرنامج  هذا  ويعد  المستهلك.  لأمان  سويفت  لبرنامج 
المحدث للتخفيف من مخاطر الغش والاحتيال برنامجا 
للأمان مستمدا من أجود الممارسات في مجال حماية 

المحيط الحساس لنظام المعلومات.

ولحدود اليوم، تم وضع مؤشرات لتتبع النشاط والأنظمة 
الحساسة. كما تشكل موضوع تتبع شهري من خلال 

.EAI لجان دورية لأمان البنك والتأمين و شركة

استمرارية النشاط، انشغال دائم لبنك أفريقيا

في  حتى  الزبناء  وخدمات  أنشطة  ضمان  أجل  من 
بمخطط  خاص  قسم  إحداث  تم  الصعبة،  الظروف 
هذا  ويتكون  البنك.  مستوى  على  النشاط  استمرارية 
الفريق في سنة 2019 من مسؤول عن خطة استمرارية 

النشاط والمسؤول عن المشروع.

بنك أفريقيا



مكونات خطة استمرارية 
النشاط

 تنظيم وإجراءات لتدبير
الأزمة

موقع استرجاع المعلومات

 مساطر تجاوز الأنشطة
واستئنافها

                             إجراءات تدبير الأزمة

مواقع الدعم الوظيفي

أداة تدبير المنظومة

خطة استمرارية المعلومات

دليل وكالات الدعم

 اختبارات دورية لخطة
استمرارية النشاط

 وحدة التكوين في خطة
     استمرارية النشاط
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 التنقيط المسجلالهدف المخصص

97%98.99%
نسبة الرضا العام بنشاط النقديات 

(الدورة الثالثة 2019)

 استقصاء رضا الزبناء لمركز العلاقة مع الزبناء

91%

89% 
السرعة والتكفل 

بالمكالمة 

95%
الإصغاء الجيد 

للمستشار المكلف 
بالمكالمة 

89%
التحكم في المنتجات 

والخدمات

77%
فعالية المعلومات 

المبلغة

83%
أجل تنفيذ الخدمة

86%
فعالية الدعم المقدم

الرضا العام

استقصاء الرضا الخاص بالمشتريات 

92%

95%
مطابقة الحاجيات 

لمعايير دفتر 
المواصفات الخاصة 

وللعقود 

92%
جودة الإصغاء 

للمستخدمين

88%
جودة المبادلات مع 

المستخدمين

الرضا العام

استقصاء الرضا الخاص بالقروض والضمانات

56%

94% 
معالجة طلبات 

التسديد المسبق 
الكلي والتسديد 
المسبق الجزئي 

88%
معالجة طلبات 

التسديد المسبق 
الجزئي 

73%
إعداد العقود 

والوثائق القانونية

80%
طلبات تغيير شروط 

القرض 

80%
معالجة طلبات 

رفع اليد

الرضا العام

 الأخلاقيات والامتثال
في قلب ثقافة بنك أفريقيا

  علاقة
 مسؤولة مع الزبناء

استراتيجية  قلب  في  الموضوعة  الجودة  سياسة 
نمو المجموعة 

في  الزبناء  تضع  للجودة  سياسة  أفريقيا  بنك  وضع 
قلب جميع عمليات البنك. وتستفيد كل فئات الزبناء من 
خواص أو مستخدمين أو مقاولات من التزام فرق البنك 
بغية الإجابة عن تطلعاتهم من خلال تزويدهم بمنتجات 

وخدمات عالية الجودة.

بنك أفريقيا



ورشة الخواص/ المهنيون

ورشة المقاولات

ورشة التحول الرقمي 
للمناهج المهنية

ورشة الأداء عبر النقال

ورشة قيادة التغيير

ورشة المعطيات الضخمة

ورشة التواصل الرقمي ورشة الذكاء الاصطناعي

EAI ورشة

ورشة مركز الأبحاث الرقمية

ورشة التكنولوجيا المالية

ورشة البلوكشين

ورشة التأمين البنكي 

1

2

3

4

5

6

7 8

9

10

11

12

13

 البرنامج
الرقمي

تتويج برنامج التحويل 
الرقمي 

تم تتويج بنك أفريقيا من طرف 
مكتب Trusted Advisors  في 
حكامة   “ أجل  من  فبراير 
فة  لثقا ا و ل  لتحو ا نامج  بر
الموجهة نحو التوصيل “ في 
فئة التحويل وكذا لحله للأداء 
عبر النقال “ DabaPay “ في 

فئة حلول مسارات الزبناء.

 الأخلاقيات والامتثال
في قلب ثقافة بنك أفريقيا

نظام معتمد لتدبير الجودة 

يعتبر بنك أفريقيا أول بنك مغربي معتمد إيزو 9001 مع 
بداية الألفية الثانية. وقام البنك كذلك بتجديد شهادته 
للجودة إيزو 9001 بناء على مراجع إيزو 9001 نسخة 

2015 بالنسبة للأنشطة التالية :

• النقديات

• السندات

• النشاط بالخارج

• تمويل المشاريع

• التأمين البنكي 

• القروض للخواص

• الرأسمال البشري

وتم تجديد شهادات الجودة المذكورة من خلال عمليات 
للتدقيق المنجزة من طرف هيئة التصديق الدولية مكتب 

فيريتاس.

مواكبة متطورة واهتمام منتظم بالوقاية من الاستدانة 
المفرطة 

تحتل مواكبة الزبناء طيلة مراحل اكتتاب وتدبير القروض 
مكانة مهمة في قلب استراتيجية بناء علاقة مسؤولة مع 

الزبناء..

ويتم تضمين عدة عمليات للمراقبة والتأكيد في مختلف 
مراحل دراسة ملفات قروض الخواص وتتيح حصول 
الزبون على التمويل. ويكمن الهدف من عمليات التأكيد 
في الوقاية من الاستدانة المفرطة. وتروم هذه المسطرة 

حماية مصلحة الزبون والبنك على حد سواء.

البشرية  الموارد  أجود  بين  تجمع  الزبون  مع  علاقة 
والرقمية.

طور بنك أفريقيا علاقة مع الزبناء تجمع بين الأدوات 
الرقمية وجودة العلاقة البشرية. وتم وضع عدة قنوات 
مادية ورقمية بغية تحسين العلاقة مع الزبون وتحسين 

تجربتهم بشكل دائم.

ويواصل برنامج التحول الرقمي المطور من طرف البنك 
ثلاثة طموحات استراتيجية :

1. تحسين تجربة الزبون في كافة قنوات البنك مع تطوير 
الموارد الجديدة للدخل 

للتجارة  المغربي  البنك  أفريقيا-مجموعة  بنك  2. تموقع 
الرقمي  الصعيد  على  مرجعي  كفاعل  الخارجية 

والابتكارات

تعزيز  بغية   front to back المهنية  المناهج  رقمنة   .3
الفعالية التشغيلية.
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  تدابير الوقاية
 من الرشوة ومكافحة الغش

إطار  بعد في  عن  عرضه  تطوير  أفريقيا  بنك  يواصل 
التحول الرقمي لمنتجات ومسارات الزبناء .

دورة  وخلال   2019 في  منجزات  بعدة  القيام  وتم 
 BMCE الأولى من سنة 2020، لاسيما على مستوى
Direct  على الأنترنت وعلى النقال ) تشكيل القروض 
التجاري  والتنفيذ  النقال...(  على  السندات  ومحفظة 
 BMCE Business Online ل  والنقد  التجارة  لبوابة 
وتشغيل  الإلكترونية  العقارية  القروض  منصة  وتطوير 
 BMCE على  الادخار  منتجات  على  الاطلاع  خدمة 
Direct وإطلاق مبادرة ريادة الأعمال والابتكار الداخلية 
خلال  من  الاستشرافية  النماذج  واستخدام   In’Pulse

تكنولوجيا المعطيات الضخمة.

تعزيز تدابير مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
تحديات  بالمجموعات  والامتثال  المطابقة  وظيفة  ترفع 
غسل  لمكافحة  تدابيرها  دائم  بشكل  لتحسن  متجددة 
الأموال وتمويل الإرهاب، في ظل ظرفية تنظيمية تسجل 
من  التدعيم  هذا  في  شرعت  وقد  مستمرة.  تطورات 
المرتبطة بمكافحة غسل الأموال  تأهيل المساطر  خلال 
وتمويل الإرهاب ومراجعة استراتيجية المراقبة وتحديد 
خصائص الزبناء بغية بلوغ دقة أفضل لمراقبة العمليات 

المنجزة من طرف الزبناء.

يخضع  نشاطا  والرشوة  الغش  من  الوقابة  وتشكل 
للهيئات التشغيلية والوظيفية والأطر العاملة بها.

وفيما يتعلق بمكافحة غسل الأموال، تستجيب التدابير 
الموضوعة للمعايير الدولية وتخضع لتتبع مستمر بغية 

التأكد من تحيينها وتعزيزها الدائمين.

حصول النظام التدبيري ضد الرشوة على 
تصديق إيزو 37001

تم تتويج مناهج تصديق النظام التدبيري ضد الرشوة 
الذي وضعته المجموعة بحصوله على تصديق الجودة 

حسب معيار إيزو 37001 في غشت 2019. ويعتبر بنك 
أفريقيا أول مجموعة بنكية في أفريقيا تحصل على 

هذا التتويج، مؤكدة بالتالي مكانتها الرائدة في مجال 
مكافحة الرشوة على الصعيد الإقليمي. وتم تعميم هذا 

النظام التدبيري على كافة هيئات المجموعة في أفق 
حصولها تدريجيا على تصديق إيزو 37001.

 BMCE Business Online بوابة المقاولات
التي تم إطلاقها في سنة 2019 وتتويجها 

في 2020

للتحول  برنامجه  تطوير  مواصلة  إطار  في 
 2019 سنة  في  أفريقيا  بنك  أطلق  الرقمي، 
بوابة جديدة  للخدمات البنكية الشاملة الخاصة 
 .BMCE Business Online بالمقاولات تحت اسم
وتعرض هذه الأداة الجديدة تجربة زبون متطورة 
التكنولوجية  الابتكارات  أحدث  على  وترتكز 
بوابة وتعتبر  والأمان.  المناهج  مجال   في 

: BMCE Business Online

التجاري  التمويل  عمليات  لتغطية  موحدا  حلا   •
والنقد 

الواقعي  الزمن  في  العمليات  على  الاطلاع   •
وتتبعها وإنجازها

• فضاء تعاقدي واستشاري مليء بالخصائص 
التي تلبي الاحتياجات المعتادة

• عرض شامل لتحسين التدبير اليومي في ظل 
محيط آمن بشكل كلي 

منصته  عن  البنك  تتويج  تم   ،2020 يناير  في 
بعد عن  النقدي  والتدبير  التجارية   للخدمات 
“ BMCE Business Online “ وذلك ضمن فئة 
حلول/مسارات الزبناء. وتم الحصول على هذه 
الجائزة بعد دراسة مفصلة أجراها خبراء مكتب 
Trusted Advisors لدى 13 بنكا من منطقة الشرق 
وتونس  المغرب  وهي  أفريقيا  وشمال  الأوسط 
والبحرين  وتركيا  وموريتانيا  والجزائر  ومصر 

وعمان والإمارات العربية المتحدة. 

بنك أفريقيا



 الأخلاقيات والامتثال
في قلب ثقافة بنك أفريقيا

  مشتريات
 مسؤولة

إضفاء طابع رسمي على نهج المشتريات المسؤولة 

أفريقيا طابعا رسميا على نهج المشتريات  بنك  أضفى 
المسؤولة منذ سنة 2014. وباعتباره دليلا فعليا للسلوك، 
الإنسان  المتعلقة بحقوق  المبادئ  نشر  النهج  هذا  يروم 

والحق في العمل وحماية البيئة ومكافحة الرشوة. 

الطابع  المسؤولة  المشتريات  ميثاق  يضفي  وهكذا، 
الرسمي على إطار التزامات البنك وتسييره والمستلزمات 

المطلوبة من مورديه.

ويتم سن سياسة المشتريات المسؤولة من خلال إدماج 
جدا  والصغيرة  والمتوسطة  الصغيرة  المحلية  المقاولات 
ضمن أعمال المشتريات والوقاية من التبعية الاقتصادية 
لهذه  والبيئية  المجتمعية  المسؤولية  وتدقيق  للموردين 

المقاولات.

والمتوسطة  الصغيرة  المحلية  للمقاولات  الأولوية  إعطاء 
والصغيرة جدا في أعمال المشتريات

الوطنيين في  الموردين  الإمكان  قدر  أفريقيا  بنك  يدرج 
الاقتصادية  بالتنمية  النهوض  بغية  مشترياته  أنشطة 

الوطنية. 

الصغيرة  المحلية  المقاولات  تشجيع  بالأساس  ويتم 
طلبات  في  المشاركة  على  جدا  والصغيرة  والمتوسطة 
مستدامة  شراكة  علاقة  وإقامة  المجموعة  عروض 
ومتوازنة. ويساهم تنويع الموردين من المقاولات المحلية 
من  التقليص  في  جدا  والصغيرة  والمتوسطة  الصغيرة 

التبعية الاقتصادية والتدبير الأمثل للمشتريات.

تتبع متواصل لالتزام الموردين

2019، في  المجموعــة في  تواصــل نشــاط مشــريات 
ــذي  ــر الجــودة وال ــة ترتكــز عــى نظــام لتدب ظــل ظرفي
يتمــاشى مــع متطلبــات معيــار إيــزو 9001 نسخــة 2015 

ــن. ــن مؤهل ــات موردي ــتعانة بخدم ــال الاس ــن خ وم

ويقــوم بنــك أفريقيــا بعمليــات للتوجيــه والتتبــع مــن خــال 
تقيــم وافتحــاص قــد تطــال مــوردي البنــك أو مــن طــرف 
ــادئ  ــدى الانخــراط في مب ــاس م ــه لقي ــم توكيل ــث ي ثال

الميثــاق واحترامهــا. 
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مشغل مسؤول
التزامات قوية من أجل التنوع وتكافؤ الفرص

 الحوار والمناخ الاجتماعي

 بنك أفريقيا
 يواكــب التطور الشخصي

لمســتخدميه

40.2%
هي نسبة النساء ضمن عدد المستخدمين

97.67%
من المستخدمين يشتغلون وفق عقود دائمة

31%
من المستخدمين خضعوا لعمليات تكوين

64.5%
 هي نسبة رضا مستخدمي المجموعة

 وفق المقياس الاجتماعي

بنك أفريقيا



 بنك أفريقيا
يواكب التطور الشخصي لمستخدميه

   مشغل
 مسؤول

المجموعة  احتياجات  تلبي  للتشغيل  دينامية 
وتطورها 

أفضل  استقطاب  على  أفريقيا  بنك  يحرص 
الموارد وإدماجها وضمان تكيف أفضل للكفاءات 

الموظفة.

ويسهر البنك على النهوض بالتنوع كما يحرص 
على  بناء  التمييز  وعدم  الفرص  تكافؤ  على 
معايير اقتصادية أو سوسيوديمغرافية )الإعاقة 
دراسة  والنوع على الخصوص( في  والسن 
الترشيحات وذلك عبر مختلف مراحل التوظيف.

وتتضمن سياسة التوظيف كذلك مقاربة للإدماج 
الهادف التي تسمح بتعريف المستخدمين الجدد 
بثقافة المقاولة لبنك أفريقيا ووضع رهن تصرفهم 

الوسائل اللازمة للنجاح في البنك.

ومواكبة  المستخدمين  وفاء  كسب  استراتيجية 
المسارات المهنية

تعكــف سياســة تدبــر المســارات المهنيــة ضمــن 
كفــاءات  بــن  التوفيــق  عــى  أفريقيــا  بنــك 
واحتياجــات  المهنيــة  وطموحاتــه  المــرشح 

البنــك. هيــات  مختلــف 

ويــم تزويــد بورصــة العمــل بشــل منتظــم 
بالوظائــف الشــاغرة لتقــديم مختلــف فــرص 
تطويــر المســتخدمين، بشــل يعــي صــورة 

مســارهم. لتطويــر  أوضح 

وفي ســنة 2019، تم تسجيــل حــوالي 1600 
يجســد  ممــا  أفريقيــا،  بنــك  ضمــن  حركــة 
تغيــرا في المهنــة و/أو المنصــب، ســواء في 

إطــار الحركيــة او تطــور المســار المهــي.

يسهــر البنــك كذلك عــى وضع تبــادلات متعددة 
بــن منــاهج تدبــر المســار المهــي، لاســما مــن 
خــال اللحظــات الأساســية كمقابــات التقيــم 
ــات المســار المهــي : اســتفاد  المهــي أو مقاب
327 مســتخدما  مــن مراجعــة الأداء وتطــور 

المســارات في 2019.

استقصاء رضا المستخدمين الجدد

92%

90% 
الاستقبال والإدماج

90%
ظروف انعقاد لجنة 

التشغيل

90%
التوصل بالوثائق 
الضرورية )مدونة 

الأخلاقيات وميثاق 
المستخدمين لنظم 

المعلومات (

90%
الاطلاع على 

تنظيم بنك أفريقيا 
- مجموعة البنك 
المغربي للتجارة 

الخارجية وتنظيم 
هيئة العمل. نسبة رضا عامة جيدة عن 

الاستقبال والإدماج
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تحت 
المجهر 

 بنك أفريقيا
يواكب التطور الشخصي لمستخدميه

 برنامج ريادة الأعمال والابتكار الداخلي
»In’Pulse«

أطلق بنك أفريقيا في سنة 2019 برنامجا لريادة 
الإجراء  هذا  ويتيح  الداخلي.  والابتكار  الأعمال 
لحلول  مشترك  بإعداد  للبنك  والمتكامل  الرشيق 
وإبداعهم.  مستخدميه  خبرة  بفضل  مبتكرة 
أفريقيا  بنك  يوليه  الذي  الاهتمام  ليؤكد  ويأتي 
لرأسماله البشري من خلال منحه دورا رئيسيا 
في تطوير المجموعة. وخلال دورته الأولى المنظمة 
سنة 2019، تم انتقاء 5 مشاريع مبتكرة لولوج 

الحاضنة الداخلية للمشاريع بغية مواكبتها.

تطوير الكفاءات ومنهجية استباق الاحتياجات 
وتطور المهن  

الكفاءات على منهجية لاستباق وتحديد  تطوير  يقوم 
احتياجات التكوين وتطور المهن. ويرتكز على سياسة 
للتكوين تروم إحداث شروط نمو مستدام وذلك أساسا 

من خلال :

للمستخدمين في  بالنسبة  اللازمة  الكفاءات  تطوير   -
ممارسة مهنهم

بالنسبة  والاستراتيجية  الأساسية  الكفاءات  تطوير   -
للوظائف الرئيسية

- وضع وسائل وأدوات رهن التصرف من أجل الحفاظ 
على قابلية توظيف المستخدمين

منظومة تنافسية للأجور

تتماشى منظومة الأجور مع تكوين المستخدمين وكفاءاتهم 
الأخلاقيات  قيم  على  تعتمد  كما  المهنية.  وتجاربهم 
والشفافية تجاه المستخدمين ويتم تحديدها بشكل يجنب 
تعارض المصالح وعد احترام قواعد حسن  وضعيات 

السلوك.

 التزامات قوية
من أجل التنوع وتكافؤ 

الفرص 

تشجيع دائم لتشغيل الشباب وإدماج الأشخاص 
في وضعية إعاقة

لا يسمح بأي شكل من أشكال التمييز في كافة مناهج 
المهنية  المسارات  وتدبير  )التوظيف  البشرية  الموارد 
ويلتزم  الشركة...(.  ونشاط  المهني  والتقييم  والأجور 
الشباب الموجزين ويعمل من أجل تسهيل  البنك تجاه 
من خلال سياسته تجاه  لأول عمل، لاسيما  ولوجهم 
المتدربين : تم استقبال حوالي 1500 طالب متدرب ضمن 
مختلف هيئات البنك الذين يتابعون دراستهم في مختلف 
الجامعات ومعاهد التكوين المهني والمدارس العليا ومن 
ضمنهم %60 من الآنسات. ويسهر بنك أفريقيا على 
وإدماج  التشغيل  بالتنوع من خلال تشجيع  النهوض 
الأشخاص في وضعية إعاقة ومن خلال المشاركة في 
عدة تظاهرات ومنتديات خاصة بهذه الفئة من الساكنة.

التزام تجاه تشغيل النساء والمساواة المهنية بين 
النساء والرجال 

يكرس بنك أفريقيا مبادئ تكافؤ الفرص وعدم التمييز 
بناء على معايير اقتصادية وسوسيو ديمغرافية )الإعاقة 
رأسماله  تدبير  والنوع على الخصوص( في  والسن 
“النوع  سياسة   2018 فور  البنك  واعتمد  البشري. 
والشمول “ من أجل مبدأ التكافؤ والاستقلالية. وواصل 
البنك النهوض بتشغيل النساء وتعزيز حضورهن في 
البنك في  %40,2 من مستخدمي  التي تشكل  الفرق 

2019 مقابل %39,4 في 2018. 

بنك أفريقيا



حوار اجتماعي وبناء  

حوار  وقيادة  لتطوير  كبرى  أهمية  أفريقيا  بنك  يولي 
اجتماعي مثمر وبناء.

الثقة  يرتكز على  الذي  يشرف على الحوار الاجتماعي 
جانب  إلى  للبنك،  العليا  الهيئات  المتبادل  والاحترام 
توجد لجان  ناحية أخرى  البشرية. من  الموارد  مصالح 
والتقييم  التكوين   : خاصة بمواضيع مختلفة  مشتركة 
والأجور وتدبير القروض للمستخدمين والصحة في العمل 

والأعمال الاجتماعية.

ضمان الحرية النقابية

يضمن بنك أفريقيا كذلك حرية الجمعيات والحق النقابي. 
ويعد البنك من الموقعين على الاتفاقية الجماعية للشغل 
بين  العلاقات  تنظم  التي  بالمغرب  البنوك  لمستخدمي 
المجموعة المهنية لبنوك المغرب و الاتحاد المغربي للشغل.

السيد  العام،  المدير  للرئيس  الالتزام الشخصي  ويعتبر 
عثمان بنجلون تجاه احترام الحق النقابي عنصرا لتنظيم 

العلاقات المهنية داخل البنك.

تحكم متطور في مخاطر الصحة والسلامة في 
العمل

يعتبر بنك أفريقيا أول مجموعة بنكية تحصل على اعتماد 
البنك  التزام  الاعتماد  هذا  ويجسد   .OHSAS 18001
بشأن القضايا المتعلقة بظروف ومحيط العمل والجهود 
المبذولة للوقاية من المخاطر المتعلقة بصحة المستخدمين 
وسلامتهم. ويغطي نظام تدبير الصحة والسلامة جميع 

المستخدمين ويهم كافة أنشطة مواقع بنك أفريقيا.

يسهر بنك أفريقيا كذلك على حماية صحة مستخدميه عبر 
تنظيم حملات وقائية للتلقيح وزيارات طبية سنوية لحفظ 
الصحة. وتظل الخدمة الصحية والاجتماعية في الإصغاء 

ورهن إشارة الجميع.

حماية اجتماعية تتعدى المتطلبات التنظيمية 

يروم بنك أفريقيا ضمان شروط العمل التي تضمن صحة 
البنك  ينخرط  وهكذا،  وأمنهم.  وسلامتهم  المستخدمين 
بشكل فعال في الحماية الاجتماعية لجميع المستخدمين. 
أخرى  امتيازات  لمنح  التنظيمي  الإطار  البنك  ويتجاوز 
الاجتماعية  التغطية  مجال  في  المستخدمين  لفائدة 
والاحتياط، لاسيما من خلال التقاعد التكميلي وصندوق 

التضامن.

امتيازات مضمونة وبيئة عمل مزدهرة

امتيازات والتي  يمكن للمستخدمين الاستفادة من عدة 
تروم تفتحهم المهني والشخصي مثل تسهيل الولوج إلى 
الملكية وقروض بدون فوائد أو بفوائد منخفضة و إقامات 
أو استفادتهم من فضاء جميل  في مراكز الاصطياف 

يتمثل في نادي البنك المغربي للتجارة الخارجية.

استقصاء الرضا الخاص بمراكز 
الاصطياف 

استقصاء الرضا الخاص بمراكز 
التخييم 

83%

100%

93% 
من المصطافين أشادوا 

بجودة الاستقبال 
91%

هي درجة التقييم 
الإيجابي العام للشقق

70%
من المصطافين عبروا 

عن ارتياحهم بالأجواء 
في المراكز

90% 
 نسبة جيدة للرضا بمهنية

 المنشطين

96%
 من المستجوبين أشادوا

بجودة البرنامج

95%
 نسبة ممتازة للرضا بجودة

 التنشيط

90% 
 من المستجوبين عبروا عن

 رضاهم بجودة التغذية

نسبة الرضا العام بالإقامة 

نسبة متميزة للرضا العام بالإقامة

 بنك أفريقيا
يواكب التطور الشخصي لمستخدميه

    الحوار
والمناخ الاجتماعي 

 جودة الحياة
والظروف العملية
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مؤسسة بنك أفريقيا للتعليم والبيئة
BOA مؤسسات مجموعة

دعم مبادرات الاقتصاد الاجتماعي والتضامني
الثقافة المالية

الرعاية والاحتضان، من أجل دعم التنمية 
السوسيواقتصادية

بنك أفريقيا، 
بنــك متضامــن وملتزم

+12 000
طفل متمدرس سنويا في المغرب 

وفي أفريقيا جنوب الصحراء 
بفضل مؤسسة البنك المغربي 

للتجارة الخارجية

30
مشروعا لمؤسسة BOA في 

 2019

7
BOA مؤسسات

2
مدرستان مفتوحتان في أفريقيا 

جنوب الصحراء : السينغال 
ورواندا

بنك أفريقيا



    مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجة
للتعليم والبيئة

 مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية في أرقام

نسبة نجاح الفتيات

96.7% 95.81%

20182019

نسبة النجاح العامة

94.86% 93.73%

20182019

2

29

1

مدرسا للأمازيغية في أفق 
تعميمهم على المدارس

مدرسا ضمن شبكة مدرستكم 
Medersat.com

مدرسة واحدة ضمن شبكة 
Medersat.com مدرستكم 

 قيد الإنشاء في كتامة
بالحسيمة 

52

470

1

63

مدرستان انتهت الأشغال بهما 
في أفريقيا جنوب الصحراء : 

السينغال ورواندا

مدرسة حاصلة على لواء المدارس 
الإيكولوجية

POURCENTAGE  
DE FEMMES DANS 

LA BANQUE

    

124
bilan ges  

(en teqco2e/collaborateur)
وحدة للتعليم الأولي 

مدرسة واحدة قيد الإنجاز في 
دجيبوتي 

 مدرسة ضمن شبكة مدرستكم
Medersat.com

 بنك أفريقيا،
بنك متضامن وملتزم

لفائدة  برامجه  تطوير  أفريقيا  بنك  واصل 
التعليم والبيئة من خلال مؤسسة البنك المغربي 
للتجارة الخارجية. وتظل الأولوية تمدرس البنات 
بين  التكافؤ  استقرار  مع  القروي  الوسط  في 
الجنسين في المدارس التابعة لشبكة مدرستكم 
نسبة  تحسين  تواصل  كما   .Medersat.com
النجاح تجسيدا للجهود المبذولة للنهوض بتعليم 

جيد ومتطور

فضــا عــن الأنشــطة المنجــزة في إطــار برنــامج 
مدرســتكم Medersat.com، تواصــل مؤسســة 
تطويــر  الخارجيــة  للتجــارة  المغــربي  البنــك 

ــز شراكاتهــا : وتعزي

معهــد  مــع  والثقــافي  اللغــوي  التعــاون   -
اتفاقيــة  عــى  التوقيــع  تم   : كونفيشــيوس 
جديــدة بتــاريخ 3 دجنــر 2019 بــن المؤسســة 
ومعهــد  الســعدي   المالــك  عبــد  وجامعــة 
كونفيشــيوس بطنجــة. وســتتيح هــذه الشراكــة 
تعمــم تعلــم لغــة المانــدران في مــدارس طنجــة 
ــا  ــن دروس ــي تحتض ــدور ال ــرار بوج ــى غ ع

ثقافيــة. وأنشــطة  حضوريــة 

والمعهــد  المؤسســة  بــن  الشراكــة  تجديــد   -
الفرنــي بالمغــرب : تكملــة للاتفاقية الإطار في 
ــرب  ــي للمغ ــد الفرن ــن المعه ــة ب 2015 الموقع
والمؤسســة، تم إنجــاز مشــاريع مختلفــة تشمــل 
الجانــب الثقــافي والبيداغــوجي. وسيســتفيد 
تكوينيــة  دورات  مــن  والتلاميــذ  المدرســون 
وأنشــطة  ومنشــآت   بيداغوجيــة  وأدوات 
ــرب.  ــي بالمغ ــد الفرن ــات المعه ــف ملحق مختل
وتســبق هــذه الشراكــة شراكات أخــرى مــع 

أكاديميــة باريــس والســوربون.
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أهم أحداث 2019
مليوني  حوالي  تخصيص  تم   ،2019 سنة  في 
يورو لتمويل عدة مشاريع في الدول السبع التي 

. BOA تعمل بها مؤسسة

- مكنت حملة الكشف عن السرطان لدى النساء 
من تحسيس وفحص أزيد من 6000 امرأة في 
مولدة   300 تكوين  تم  السينغال،  وفي  دول.   6
وتجهيز 6 مستشفيات إقليمية بمعدات الفحص.

- تواصلت في شمال البنين جهود تدعيم الولوج 
للتعليم من خلال بناء ثلاث مدارس ابتدائية والتي 
سيستفيد منها أزيد من 1200 تلميذ. وتضاعف 
2019- المدرسي  الدخول  برسم  المسجلين  عدد 
2020 ثلاث مرات مقارنة مع السنوات السابقة.

- شيدت مؤسسة BOA في بوركينا فاسو 5 مراكز 
صحية بالوسط القروي، مما يتيح للساكنة ولوجا 
أفضل للعلاجات الأساسية ومرافق الولادة ضمن 

ظروف صحية وتحسيس بصحة الأم والطفل.

- في السينغال، تدعم المؤسسة منذ سنة 2017 
تمدرس الأطفال المصابين بالمهق من خلال منح 
175 طفلا تشكل  والتي مكنت خلال هذه السنة 
نسبة الفتيات منهم %70 من مواصلة دراستهم 

في ظروف مناسبة.

 حصة الميزانية العامة 2019
حسب الموضوع والفئة 

59%80%

39%20%

n إنجاز بنيات تحتية 
n التضامن

n هبات مادية ومالية 
n التعليم

n الصحة 

 بنك أفريقيا،
بنك متضامن وملتزم

   مؤسسات
BOA

مكافحة وباء كوفيد-19 في كوت ديفوار  
بأزيد   BOA في كوت ديفوار، ساهمت مؤسسة 
وباء  مكافحة  أفريقي في  فرنك  مليون   150 من 

كوفيد19- :

- تسليم مواد غذائية ) 123 مليون فرنك أفريقي( 
لبنك التغذية لكوت ديفوار من أجل تعزيز الأمن 
الغذائي الحيوي ل 5000 عائلة في وضعية هشة.

- تقديم هبة عبارة عن معدات صحية ) 30 مليون 
العسكريين  الإطفائيين  لمجموعة   ) أفريقي  فرنك 

لكوت ديفوار.

ديفوار  كوت  في   BOA مؤسسة  عمل  ويندرج 
التداعيات  لمواجهة  المنسقة  المساهمة  ضمن 
السوسيواقتصادية لكوفيد في أفريقيا. وإجمالا، 
يورو  مليون   1,3 قدره  مالي  غلاف  رصد  سيتم 
للمساعدة  افريقي(  فرنك  مليون   850 حوالي   (
الدول  في  الساكنة  من  الهشة  للفئات  المباشرة 

.BOA السبع التي تعمل بها مؤسسة

 تحت
المجهر 

ــا مــن خــال مؤسســاتها  ــك أفريقي ــزم مجموعــة بن تل
ــا  ــي تشــتغل بهــا في أفريقي ــدول ال تجــاه ســاكنة ال
جنــوب الصحــراء بتحســن ظــروف عيــش الفــات 
التنميــة المحليــة.  والمســاهمة في  الأكــر هشاشــة 
وتنــدرج أنشــطة مؤسســات BOA في مجــالات التعليم 
والصحــة. وتــروم عــى الخصــوص الأهــداف التاليــة :

- تحسين الولوج للعناية الصحية 
- تمكين السكان من الحفاظ على صحتهم

- تشجيع الوقاية من الأمراض والتربية الصحية
- دعم المرضى المعوزين

- تحسين الولوج للمعرفة والتكوين
ــا  ــون موجه ــوزة يك ــات المع ــد للف ــم جي ــة تعل - إتاح

نحــو المســتقبل وفي أفضــل الظــروف
ــن الرجــال والنســاء فيمــا  ــاوت ب ــن التف ــص م -التقلي

ــم ــة والتعل ــة الصحي ــوج للعناي يخــص الول

بنك أفريقيا



المنافسة الوطنية

يساهم بنك أفريقيا سنويا في إحدى المراحل الأساسية 
لبرنامج المواكبة : المنافسة الوطنية وهو تتويج لمسار 
وقتها  التي خصصت  الفرق  مشاريع  لتقييم  طويل 

ومواهبها لتحسين ظروف عيش المواطنين.

التزم حوالي 120 فريقا في هذه المغامرة المقاولاتية. 
وتمكن 12 فريقا منهم من ضمان مرورهم لنصف 
الذي  للنهائي  فرق  أربعة  تتأهل  أن  قبل  النهائي 
المغرب  سيمثل  الذي  الفائز  الفريق  تحديد  يتيح 
الفائز في  في Enactus World Cup 2019. ومثل 
المنافسة الوطنية وهي المدرسة المحمدية للمهندسين 
المغرب في المنافسة التي احتضنتها سان خوسي 
بكاليفورنيا والولايات المتحدة الأمريكية إلى جانب 
نصف  بلوغ  من  المغرب  ممثل  وتمكن  دولة.   36

النهائي.

الأرقام الأساسية لسنة 2019

شاب تم تحسيسهم

شاب تمت مواكبتهم

شريكا منخرطا

13000

5500

+50

+110
 جامعة ومدرسة ومؤسسة
 للتعليم العالي منتسبين

فكرة مشروع
تم تطويرها

+400

 مشروع تم وضعها

مهني تمت تعبئتهم

+200

+500

  دعم المبادرات   
 الاقتصاد الاجتماعي

والتضامني 

Enactus Morocco

ــا  ــك أفريقي ــا بن ــي يدعمه ــر Enactus Morocco ال تعت
منــذ نشــأتها منظمــة غــر حكوميــة فاعلــة في مجــال 
التعلــم ومواكبــة الشــباب في ريــادة الأعمــال والابتــار 
ــن 20000  ــد م ــت Enactus أزي ــد واكب الاجتمــاعي.  لق
شــاب مــن أجــل التطــور الــذاتي، مــع إنجــاز ســنوي لمــا 

ــة المســتدامة. ــه 200 مــروع للتنمي معدل

ــذ ســنة  ــة الحــاضرة في المغــرب من وتنمتي هــذه الهيئ
ــة وتطــور  ــة حــاضرة في 37 دول 2003 إلى شــبكة دولي
شراكات بــن عــالم الأعمــال والتعلــم العــالي، وذلــك 
قصــد تحضــر الشــباب للمســاهمة بشــل مهــم في 
رواد أعمــال مســتقبليين  باعتبــارهم  بلدانهــم  تطويــر 
ملتزمــن اجتماعيــا ومتمســكين بالأخلاقيــات المهنيــة.
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 الثقافة   
المالية 

المؤسسة المغربية للتربية من أجل التشغيل

التشغيل  أجل  من  للتربية  المغربية  المؤسسة  تعتبر 
سنة  في  تأسيسها  تم  المغربي  للقانون  تابعة  جمعية 
2008. وتتمثل مهمتها في مكافحة بطالة الشباب من 
العمل  سوق  متطلبات  بين  الموجود  الفارق  سد  خلال 
وكفاءات الشباب الباحثين عن العمل. وتقترح المؤسسة 
المغربية للتربية من أجل التشغيل دورات تكوينية حول 
الكفاءات الأكثر طلبا والتي يشرف عليها أطر تكوين 
والتجارية  التقنية  الكفاءات  جميع  ويغطون  معتمدين 

والسلوكية واللغوية.

التشغيل  أجل  من  للتربية  المغربية  المؤسسة  وتنتسب 
كل  في  والموجودة  التشغيل  أجل  من  التربية  لشبكة 
من الجزائر وتونس ومصر والعربية السعودية واليمن 
مع  والأردن  وفلسطين  المتحدة  العربية  والإمارات 
المتحدة  والولايات  )مدريد(  أوروبا  في  للدعم  مكاتب 
العربية  والإمارات  ونيويورك(  )واشنطن  الأمريكية 
100.000 موجز  أزيد من  )دبي(. ومن خلال  المتحدة 
و 2700 شريك عمومي وخاص و 2000 مكون معتمد، 
تشغيل  رائدة  التشغيل  أجل  من  التربية  شبكة  تعتبر 

الشباب في شمال أفريقيا والشرق الأوسط.

أجل  من  للتربية  المغربية  المؤسسة  برامج  تمويل  يتم 
الحكومية  المؤسسات   : المانحين  طرف  من  التشغيل 
العمومية والخاصة ، الوطنية والدولية، من ضمنها بنك 
الذي يعتبر عضوا في مجلسها الإداري منذ  أفريقيا 

تأسيسها.

ومكنت هذه البرامج من مواكبة أزيد من 2.500 شاب 
عبر  وذلك   ،2019 سنة  منذ  الشغل  عن  بحثهم  في 
الشغل  سوق  في  طلبا  الأكثر  الكفاءات  في  تكوينهم 
الواعدة على غرار قطاع تكنولوجيا  القطاعات  ضمن 

المعلومات.

 

الإعدادية  الثانويات  تلاميذ  لفائدة  المالية  الثقافة 
والتأهيلية 

في إطار التزامه من أجل الشمول المالي، أطلق بنك 
أفريقيا برنامجا سنويا للثقافة المالية في عدة ثانويات 
جهة  كل  على  التركيز  مع  بالمملكة،  وتأهيلية  إعدادية 
حول  تعليمية  عروض  البرنامج  ويتضمن  حدة.  على 
البنك ومنتجاته وخدماته. ويتمثل الهدف في النهوض 
بالثقافة المالية الأساسية في الوسط الدراسي وتحفيز 
أسلوب للتعلم يقوم على العمل والمشاركة وعمل الفريق.

والأجراء  الأحرار  المهنيين  لفائدة  المالية  الثقافة 
والمسيرين

نظــم بنــك أفريقيــا دورة تكوينيــة للثقافــة الماليــة تم 
والأسر.  والأجــراء  الأحــرار  للمهنيــن  تخصيصهــا 
ــن  ــاعدة الأسر والمهني ــك في مس ــل طمــوح البن ويتمث
الأحــرار والأجــراء عــى اعتمــاد تدبــر مــالي أفضــل. 
ــات  ــل ورش ــذت ش ــي اتخ ــدورة ال ــذه ال ــرح ه وتق
ــواص  ــة وخ ــاولات شريك ــات ومق ــدى جمعي ــة ل تكويني
وحــدات للتكويــن تركــز عــى التحــم في الميزانيــة 
وفهــم واســتخدام المنتجــات ) وســائل الأداء والادخــار 

والقــرض( وتحســيس الأفــراد بالمســؤولية.

ويهدف هذا البرنامج إلى :

ــن  ــة للمواطن ــة المالي - المســاهمة في النهــوض بالثقاف
الراشــدين

- تحفــز أســلوب للتعــم يقــوم عــى العمــل والمســاهمة 
في عمــل الفريــق 

- تحسين كفاءات الأسر في مجال التدبير المالي

بنك أفريقيا



 بنك أفريقيا،
بنك متضامن وملتزم

 الرعاية والاحتضان،  
دعم التنمية السوسيواقتصادية

Focus

برنامج شواطئ نظيفة 
نظيفة  شواطئ  لبرنامج  دعمه  البنك  واصل 
بالمغرب.  شواطئ   7 وتنشيط  نظافة  لتحسين 
الموقعة   )2018-2021( الجديدة  الاتفاقية  وعقب 
بين الشركاء التاريخيين، مؤسسة محمد السادس 
لحماية البيئة وبنك أفريقيا-مجموعة البنك المغربي 
التي  الهرهورة  وجماعة  الخارجية  للتجارة 
والإدارة  تمارة  الصخيرات  عمالة  بها  التحقت 
برنامج  تطوير  تم  المحلية،  للجماعات  العامة 
عمل ممتد على عدة سنوات ويرتكز على معايير 
المرجع  يمثل  الذي أضحى  الأزرق  اللواء  شارة 
البرنامج  ركز   ،2019 سنة  وفي  بلوغه.  المطلوب 

على المحاور التالية :

هو  الأساسي  موضوعها  تحسيسة  عمليات   -
غير  منظمتين  مع  البلاستيك  على  القضاء 

حكوميتين 

- بناء مركز صحي جديد في الكورنيش.

يلتزم بنك أفريقيا تجاه المجتمع المدني من خلال أنشطته 
خلال  من  الالتزام  هذا  ويتجلى  والرعاية.  للاحتضان 

إنجاز ودعم الأنشطة ذات الصالح العام.

وتتمحور هذه السياسة للالتزامات حول ثلاثة مجالات : 
الثقافة والتضامن وتطوير ممارسة الرياضة والمساهمة 

في النمو الاقتصادي للبلاد.

مواكبة التنمية الاقتصادية

إشعاع  أجل  من  سنوات  عدة  منذ  أفريقيا  بنك  ينشط 
الوطنية  المعارض  في  مشاركته  خلال  من  علامته 
والدولية. ويتعلق الأمر على الخصوص بالدورة الخامسة 
طرف من  المنظم  الصغرى  للمقاولات  الدولي   للمنتدى 
Attitudes Conseil وأيام الأبواب المفتوحة لفائدة محامي 
الأعوان  تكوين  أيام  و  المملكة  في  مدن  عدة  محاكم 
 Palmeraie Développement لمجموعة  التجاريين 
ومجموعة وليلي والمشاركة في مراسم تخرج الموجزين 
من شبكة Entreprendre Maroc  وتجديد الشراكة مع 
الثالثة  والدورة  المقاولات  وإدارة  للتجارة  العالي  المعهد 
لمنتدى الأعمال المغربي الفرنسي والدورة الأولى لمنتدى 
Euromoney Conférence بالمغرب والمنظم بشراكة مع 
بنك أفريقيا – مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية 
وبنك المغرب والبنك الأفريقي للتنمية ونادي المستثمرين 

المغاربة بالخارج.

علاوة على ذلك، شارك البنك بصفته عارضا في الدورة 
العشرين للمعرض الطبي و الدورة 14 للمعرض الدولي 
الدولي  للمعرض  الرابعة  والدورة  بمكناس  للفلاحة 

للبصريات.



 بنك أفريقيا،
بنك متضامن وملتزم

التزام تجاه التنمية الثقافية والاجتماعية

يقدم بنك أفريقيا دعمه للعديد من التظاهرات الثقافية 
على   2019 سنة  وتميزت  والخارج.  بالمغرب  والفنية 
الخصوص باحتضان تظاهرات كبرى، لاسيما الدورة 
25 لمهرجان فاس للموسيقى الروحية بالعالم والدورة 
لمهرجان   16 والدورة  الأليزي  موسيقى  لربيع   19
أندلسيات الأطلسي بالصويرة والدورة الخامسة للجاز 
 Musécole تحت شجر الأركان والدورة الثامنة لأيام
لويس  الدولية  الفرنسية  الثانوية  طرف  من  المنظمة 
الصوفية  الثقافة  لمهرجان   12 الدورة  وكذا  ماسنيون 

والدورة 16 لمهرجان تيميتار.

وتستفيد الأنشطة التي تنجزها الجمعيات والمؤسسات 
البنك كمؤسسة للا أسماء للأطفال الصم  من مواكبة 
ملتقى  وجمعية  للمعاقين  المغربية  الأمل  وجمعية 
وأصدقاء  آباء  زايو وجمعية  النسائية لجهة  المبادرات 
الأطفال المعاقين وجمعية  Eveil des Sens للتكوين 
بالتوحد  المصاب  للطفل  مرايا  وجمعية  البيداغوجي 
الأحمر  والهلال  الطفولة  لحماية  المغربية  والعصبة 
والمؤتمر  الصم  للأطفال  المغربية  والجمعية  المغربي 
الريف   “ موضوع  تحت  الإدريسي  لمؤسسة  الدولي 
الشرقي في التاريخ الأثري والمعماري “ وعملية بسمة 

المغرب.

علاوة على ذلك، دعم البنك مختلف التظاهرات المنظمة 
من طرف مؤسسة محمد الخامس وهي الحملة الوطنية 
للتضامن 2019 وعملية مرحبا 2019 للتضامن وعملية 

رمضان 2019 ودورة 2019 للأيام المالية للأطفال.

لفائدة مختلف الجمعيات  العديد من الهبات  وتم منح 
التضامن مع  لا سيما جمعية أصدقاء الأمل وجمعية 
أطفال القمر وجمعية التلاميذ المهندسين للفنون والمهن 

وروتاري الدولية

دعم تطور الممارسة الرياضية

في ســنة 2019، دعم البنــك أكاديميــات وفيدراليــات 
وتظاهــرات رياضيــة تعمــل مــن أجــل تطويــر الممارســة 
أكاديميــة  مــن ضمنهــا  ونجــد  بالمغــرب.  الرياضــة 
الملكيــة  الجامعيــة  و  القــدم  لكــرة  الســادس  محمد 
ــزة  ــدورة 46 لجائ ــية و ال ــات الفروس ــة لرياض المغربي
ــزة  ــاشرة للجائ ــدورة الع ــف وال ــاني للغول الحســن الث
الكــرى لمراكــش في مضــار مــولاي الحســن والــدورة 
الثانيــة لـ”الــكأس الدوليــة 7 بمراكــش ودوري الودادية 
البيضــاء في  الــدار  لمطــارات  والرياضيــة  الثقافيــة 
ــش  ــدج بمراك ــدولي التاســع للبري ــى ال ــس والملت التن
والجامعــة الملكيــة المغــربي لرياضــات الأشخــاص ذوي 

ــة.  ــات الخاص الاحتياج

عــاوة عــى ذلــك، دعم البنــك رياضيــن مشهوريــن 
خــال  بوشــامة  عليــاء  الســيدة  وهم  وناشــئين 
ــزلان 2019 والســيد  مشــاركتها في رالي عائشــة للغ
ــروز أعــى قمــة  ــل إل ــر خــال تســلقه لجب محمد أفق
ــك  ــوان بن ــل أل ــو يحم ــة بروســيا وه في سلســلة جبلي
ــة  ــربي للتجــارة الخارجي ــك المغ ــة البن أفريقيا-مجموع

وجمعيــة قدمــاء لاعــي شــباب المحمديــة. 

بنك أفريقيا
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2019

تقرير التنمية المستدامة 2018

تم إعداد هذا التقرير تماشيا
مع معايير 

السيدة سريا السبتي 
مديرة التنمية المستدامة

النسبة المئوية للأطر العليا في أهم
مواقع النشاط الذين تم توظيفهم
في المجتمع المحلي تبلغ 100%

لم يشكل بنك أفريقيا موضوع أية
متابعة أو ممارسات مناوئة للمنافسة

أو غير شريفة في 2019

ليس هناك تأكيد خارجي

سنوي

24

ممارسات التقارير 
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شرح الرهان الدقيق ونطاقه

المقاربة التدبيرية وعناصرها
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جزء لا يتجزأ من الاستراتيجية
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المقاربة التدبيرية

203-1 
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الاستثمارات في البنيات التحتية والرعاية

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الملحوظة

62-56بنك أفريقيا بنك متضامن وملتزم

51

35-32مجموعة ملتزمة من أجل نمو مستدام وشمولي
56-62

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

302-1

302-4

302-5 

الاستهلاك الطاقي في المجموعة

خفض الاستهلاك الطاقي

خفض احتياجات الطاقة للمنتجات والخدمات

ملحق : مؤشرات بيئية

ملحق : مؤشرات بيئية

37-36مجموعة ملتزمة من أجل نمو مستدام وشمولي

الطاقة

201-3

202-2

الواجبات المتعلقة بالنظام ذي الخدمات المحددة
وأنظمة التقاعد الأخرى

بنك أفريقيا يواكب التطور الشخصي
لمستخدميه

الأداء الاقتصادي

ملحق : مؤشرات اجتماعيةحصة الأطر العليا الموظفة ضمن المجتمع المحلي

الحضور في السوق

الأخلاقيات والمطابقة في قلب ثقافة بنك أفريقياحصة المصاريف لدى الموردين المحليين204-1

ممارسة المشتريات

50 الأخلاقيات والمطابقة في قلب ثقافة بنك أفريقياالتواصل والتكوين المتعلقين بسياسات ومساطر مكافحة الرشوة205-2

مكافحة الرشوة
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دعاوى قضائية ضد السلوك المناوئ للمنافسة والممارسات المكافحة  206-1
للاحتكار

سلوك مناوئ للمنافسة 

102-16 

102-17

القيم والمبادئ ومعايير وقواعد السلوك

آليات الاستشارة وتدبير الانشغالات بقضايا الأخلاقيات

الأخلاقيات والمطابقة
في قلب ثقافة بنك أفريقيا 

الأخلاقيات والمطابقة
في قلب ثقافة بنك أفريقيا 

44-51

45

الأخلاقيات والأمانة 
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ملحق : مؤشرات اجتماعية
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GRI المبادرة العالمية لإعداد التقارير

305-2

305-5

انبعاثات غير مباشرة للغاز المسبب للاحتباس الحراري 

انخفاض انبعاثات الغاز المسبب للاحتباس الحراري

ملحق : مؤشرات بيئية

ملحق : مؤشرات بيئية

التنمية المستدامة، جزء لا يتجزأ 
من استراتيجية البنك
ملحق : مؤشرات بيئية

انبعاثات الغازات

403-1

403-2 

403-3 

الوقاية وخفض التأثيرات على الصحة والسلامة
في العمل بارتباط مباشر مع علاقات الأعمال 

مستخدمون يستفيدون من تغطية نظام تدبير
الصحة والسلامة في العمل

حوادث الشغل

الأمراض المهنية 

الصحة والسلامة في العمل 

306-2

401-1 

401-2

401-3 

النفايات حسب أنواعها وطريقة التخلص منها 

المخلفات والنفايات

توظيف مستخدمين جدد وتداول المستخدمين

امتيازات ممنوحة للأجراء العاملين بشكل دائم وليس للأجراء
المؤقتين أو العاملين بدوام جزئي

عطلة الأبوة

نظام تدبير الصحة والسلامة في العمل 

تحديد الأخطار وتقييم المخاطر وتحريات بشأن أحداث غير مرغوب فيها 

خدمات الصحة في العمل 

مشاركة العاملين والتشاور معهم والتواصل المتعلق 403-4
بالصحة والسلامة في العمل

تكوين العاملين في الصحة والسلامة في العمل 403-5

403-6 

403-7

403-8 

403-9

403-10

النهوض بصحة العاملين

ملحق : مؤشرات اجتماعية

ملحق : مؤشرات اجتماعية

ملحق : مؤشرات اجتماعية

بنك أفريقيا يواكب التطور الشخصي لمستخدميه

يتم تقييم المخاطر من خلال طريقة
وأداة تقييم المخاطر والتأثيرات المهنية. 

بنك أفريقيا يواكب التطور الشخصي لمستخدميه

يتم تقييم المخاطر من خلال طريقة وأداة تقييم المخاطر والتأثيرات المهنية. 

تكوين حول : RPS ؛ الحريق والإفراغ ؛
الإنجاد في العمل ؛ الاعتداء الجسدي واللفظي 

حملات للوقاية والفحص والتلقيح،
برنامج للإقلاع مع مواكبة علاجية

وخلية للاستماع لطلبات الدعم النفسي 

ملحق : مؤشرات اجتماعية

ملحق : مؤشرات اجتماعية
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التشغيل

404-1 

404-2 

404-3 

العدد المتوسط لساعات التكوين سنويا لكل مستخدم

برامج تأهيل كفاءات المستخدمين وبرامج المساعدة

النسبة المئوية للمستخدمين المستفيدين من مراجعة الأداء
وتطور المسار المهني

ملحق : مؤشرات اجتماعية

التكوين والتعليم

ملحق : مؤشرات اجتماعيةتنوع أجهزة الحكامة والمستخدمين405-1

التنوع وتكافؤ الفرص

55

74

74

73

55

54

72

53

تطور العدد الكلي
لمستخدمي بنك أفريقيا

201720182019

BOA المغرب عدد مستخدمي مجموعة BOA العدد الكلي لمستخدمي

148411524815283

541153285047

توزيع المستخدمين
حسب النوع

تطور توزيع المستخدمين
حسب نوع عقود الشغل

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

504750614929

114
314267

عقد لمدة محددةعقد لمدة غير محددة

تطور توزيع المستخدمين
حسب الفئات المهنية

 بين 2017 و 2019 وحسب النوع
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11269

956566

21178

18521351

5440

894540
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أطر 

عاملون

ذوي الرتب 

خارج التصنيف

نساء رجال نساء رجال نساء رجال 
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332932293020

2027

نساء رجال 

20822099

 عدد ممثلي المستخدمين

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

نوابرسميون
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بنك أفريقيا يواكب التطور الشخصي لمستخدميه

التشغيل

404-1 

404-2 

404-3 

العدد المتوسط لساعات التكوين سنويا لكل مستخدم

برامج تأهيل كفاءات المستخدمين وبرامج المساعدة

النسبة المئوية للمستخدمين المستفيدين من مراجعة الأداء
وتطور المسار المهني

ملحق : مؤشرات اجتماعية

التكوين والتعليم

ملحق : مؤشرات اجتماعيةتنوع أجهزة الحكامة والمستخدمين405-1

التنوع وتكافؤ الفرص

55

74

74

73

55

54

72

53

تطور العدد الكلي
لمستخدمي بنك أفريقيا

201720182019

BOA المغرب عدد مستخدمي مجموعة BOA العدد الكلي لمستخدمي

148411524815283

541153285047

توزيع المستخدمين
حسب النوع

تطور توزيع المستخدمين
حسب نوع عقود الشغل

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

504750614929

114
314267

عقد لمدة محددةعقد لمدة غير محددة

تطور توزيع المستخدمين
حسب الفئات المهنية

 بين 2017 و 2019 وحسب النوع

2017

19581374

14967

1019568

20373

19501386

11269

956566

21178

18521351

5440

894540

22096

أطر 

عاملون

ذوي الرتب 

خارج التصنيف

نساء رجال نساء رجال نساء رجال 

20182019

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

332932293020

2027

نساء رجال 

20822099

 عدد ممثلي المستخدمين

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

نوابرسميون

88

69

88

62

84

71

GRI تعليقرقم الصفحة الفصلالمؤشر رمز
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0%

25%

12%

37%

10%

7%

6%

3%

1%

0%

2 0 1 7

2 0 1 8

2 0 1 9

تطور توزيع العاملين عدد أيام الإضراب التوزيع حسب الأقدمية 
حسب الفئة المهنية بين 2017 و 2019 

مؤشرات التكوين

عدد حوادث الشغل

عدد حالات الإقالة
حسب السنة المالية (حسب الفئات)

عدد حالات الاستقالة
حسب السنة المالية (حسب الفئات)

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9
0 1 0

2 0 1 7
2 0 1 8
2 0 1 9

0102030405060708090100
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59
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خارج التصنيف

أطر 

عاملون
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20182019

2017

109137

232

176

150

111 020

1311

2033

0401

146

25

44

02

20182019

عاملونأطر 

خارج التصنيفذوي الرتب 

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

110

54
42

عدد الأجراء الذين استفادوا من التكوين/ العدد الكلي 

ميزانية التكوين / كتلة الأجور 

31%

0,49%

بنك أفريقيا
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0102030405060708090100

24%
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37%
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تطور توزيع العاملين عدد أيام الإضراب التوزيع حسب الأقدمية 
حسب الفئة المهنية بين 2017 و 2019 

مؤشرات التكوين

عدد حوادث الشغل

عدد حالات الإقالة
حسب السنة المالية (حسب الفئات)

عدد حالات الاستقالة
حسب السنة المالية (حسب الفئات)

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9
0 1 0

2 0 1 7
2 0 1 8
2 0 1 9

0102030405060708090100
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1821
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أطر 

عاملون

ذوي الرتب 

خارج التصنيف

أطر 

عاملون

ذوي الرتب 

خارج التصنيف

20182019

2017

109137

232

176

150

111 020

1311

2033

0401

146

25

44

02

20182019

عاملونأطر 

خارج التصنيفذوي الرتب 

2 0 1 72 0 1 82 0 1 9

110

54
42

عدد الأجراء الذين استفادوا من التكوين/ العدد الكلي 

ميزانية التكوين / كتلة الأجور 

31%

0,49%
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العدد الكلي للعاملين حسب عقود الشغل 
(بدوام كلي وجزئي) وحسب النوع

العدد الكلي للمستخدمين حسب عقد الشغل
(الدائم والمؤقت) حسب المناطق 

العدد الكلي للعاملين حسب عقود الشغل
(بدوام كلي وجزئي) وحسب النوع

بنك أفريقيا 
2018

2018

2019

عقد لمدة
غير محددة

3071 رجال
نساء

المجموع
1990
5061

عقد
لمدة محددة

13
15
28

عقد
ANAPEC

145
94

239

عقد لمدةالمجموع
غير محددة

عقد
لمدة محددة

عقد
ANAPEC

المجموع

3229
2099
5328

2961
1970
4931

04
05
09

55
52
107

3020
2027
5047

2019

الدار البيضاء
الشمالية

657

10
الدار البيضاء

الجنوبية

670

48
الوسط

362

18
الوسط

الأطلسي

510

47
الوسط
الجنوبي

469

61
الجنوب
الكبير

324

28
الشمال

المتوسطي

325

15
الشرق

234

09
الهيئات المركزية 

الدار البيضاء
الشمالية

الدار البيضاء
الجنوبية

الوسطالوسط
الأطلسي

الوسط
الجنوبي

الجنوب
الكبير

الشمال
المتوسطي

الهيئات المركزية الشرق

1510

06

 عقود لمدة محددة

646

10

662

18

352

05

502

26

474

32

326

13

321

11

234

02

1412

01

 عقود لمدة غير محددة

رجال

2018

3229

بدوام جزئيبدوام كليبدوام جزئيبدوام كلي

150

2099210نساء

5328360المجموع

3020124

2027106

5047230

2019

عدد المستخدمين 2019

تشغيل عاملين جدد وتداول المستخدمين

رجال

عدد المستخدمين

نساء

المجموع

3020

2027

5047

25-18 سنة 

الرجال

27

النساء

22

301615-25 سنة 

350901-30 سنة 

400005-35 سنة 

400201 سنة 

5444المجموع

نسبة التشغيل 2019

نسبة المغادرين 2019

عدد المغادرين في 2019

المغادرون في 2019

25-18 سنة 

الرجال
 المغادرون

النساء
المغادرات

3013

305538-25 سنة 

354924-30 سنة 

403318-35 سنة 

409323 سنة 

260116المجموع

5551

369368

532402

846551

1218655

30202027

المغادرون

عدد المغادرين

نسبة المغادرين

عدد المستخدمين
في السنة السابقة

376

5328

7%

FTE

تشغيل

عدد المغادرين

نسبة المغادرين

عدد المستخدمين
في السنة السابقة

98

5328

2%

FTEالرجال
المستخدمون

النساء
المستخدمات

بنك أفريقيا



العدد الكلي للعاملين حسب عقود الشغل 
(بدوام كلي وجزئي) وحسب النوع

العدد الكلي للمستخدمين حسب عقد الشغل
(الدائم والمؤقت) حسب المناطق 

العدد الكلي للعاملين حسب عقود الشغل
(بدوام كلي وجزئي) وحسب النوع

بنك أفريقيا 
2018

2018

2019

عقد لمدة
غير محددة

3071 رجال
نساء

المجموع
1990
5061

عقد
لمدة محددة

13
15
28

عقد
ANAPEC

145
94

239

عقد لمدةالمجموع
غير محددة

عقد
لمدة محددة

عقد
ANAPEC

المجموع

3229
2099
5328

2961
1970
4931

04
05
09

55
52
107

3020
2027
5047

2019

الدار البيضاء
الشمالية

657

10
الدار البيضاء

الجنوبية

670

48
الوسط

362

18
الوسط

الأطلسي

510

47
الوسط
الجنوبي

469

61
الجنوب
الكبير

324

28
الشمال

المتوسطي

325

15
الشرق

234

09
الهيئات المركزية 

الدار البيضاء
الشمالية

الدار البيضاء
الجنوبية

الوسطالوسط
الأطلسي

الوسط
الجنوبي

الجنوب
الكبير

الشمال
المتوسطي

الهيئات المركزية الشرق

1510

06

 عقود لمدة محددة

646

10

662

18

352

05

502

26

474

32

326

13

321

11

234

02

1412

01

 عقود لمدة غير محددة

رجال

2018

3229

بدوام جزئيبدوام كليبدوام جزئيبدوام كلي

150

2099210نساء

5328360المجموع

3020124

2027106

5047230

2019

عدد المستخدمين 2019

تشغيل عاملين جدد وتداول المستخدمين

رجال

عدد المستخدمين

نساء

المجموع

3020

2027

5047

25-18 سنة 

الرجال

27

النساء

22

301615-25 سنة 

350901-30 سنة 

400005-35 سنة 

400201 سنة 

5444المجموع

نسبة التشغيل 2019

نسبة المغادرين 2019

عدد المغادرين في 2019

المغادرون في 2019

25-18 سنة 

الرجال
 المغادرون

النساء
المغادرات

3013

305538-25 سنة 

354924-30 سنة 

403318-35 سنة 

409323 سنة 

260116المجموع

5551

369368

532402

846551

1218655

30202027

المغادرون

عدد المغادرين

نسبة المغادرين

عدد المستخدمين
في السنة السابقة

376

5328

7%

FTE

تشغيل

عدد المغادرين

نسبة المغادرين

عدد المستخدمين
في السنة السابقة

98

5328

2%

FTEالرجال
المستخدمون

النساء
المستخدمات
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العدد الكلي للعاملين الذين استفادوا من عطلة أبوة

عطلة الأبوة
العدد المتوسط لساعات التكوين

التي استفاد منها مستخدمو المجموعة
خلال فترة التقرير حسب :

نسبة العاملين المستفيدين من مراجعة
الأداء وتطور المسار المهني

النسبة المئوية للأفراد الحاضرين في هيئة حكامة المجموعة 

النسبة المئوية حسب الفئة المهنية 

1. نظام الاحتياط عن المرض
2. صندوق التضامن

3. مساعدة اجتماعية في حالة المستعجلات
4. تأمينات أخرى متوقعة ( تأمينات عن الوفاة والعجز، حوادث الشغل،

تأمين سلف السكن، تأمين الحوادث الرياضية)

1. تعويضات يومية عن المرض للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
2. تعويضات يومية عن المرض للملكية المغربية للتأمين

3. تعويضات يومية عن الأمومة يمنحها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

1. نظام التقاعد الإجباري 
2. نظام الصندوق المهني المغربي للتقاعد

3. التقاعد التكميلي

1. المكافآت ( مكافأة الزواج، منحة الولادة، منحة عاشوراء، منحة الدراسة، الحج،
منحة عيد الأضحى، منحة وسام الشغل، تعويض التقاعد

2. القروض بدون فوائد أو بفوائد منخفضة ( قروض اجتماعية، قروض لاحتياجات
أسرية، قروض شراء السيارة، قروض السكن)

3. الأعمال الاجتماعية ( مراكز العطل والاصطياف، المطاعم الجماعية،
نادي البنك المغربي للتجارة الخارجية) 

1. حقوق العطلة السنوية
2. إجازات المناسبات

3. إجازة الأمومة 

خدمات المرض والأمومة

أنظمة التقاعد

المكافآت والامتيازات الاجتماعية 

نظام العطل

نظام الاحتياط الاجتماعي 

نساء

223

رجال

205

رجال
نساء

الفئة المهنية 

10 ساعات

11 ساعات

أطر فما فوق

المقر الرئيسي

تطور المسار المهني 2019

الشبكة

المجموع

106

221

327

100%

0% 0%

100%

نساءرجال رجال النوع

بنك أفريقيا بالمغرب
الفئة العمرية

أزيد من 50 سنة

نساء

20182019

الامتيازات الممنوحة للأجراء
بدوام كلي وليس للعاملين المؤقتين أو بدوام جزئي

27% 37% 26% 37%

10% 18% 11% 18%

1% 1% 1% 2%

2%

100% 100%

4% 1% 4%

النوع

الأطر

ذوي الرتب

العاملون

20182019

خارج التصنيف

المجموع

9,1% 9,2% 20% 37%

28,6% 42,1% 68% 18%

2,4% 8,5% 12% 2%

100% 100%

الفئة العمرية

أقل من 30 سنة

بين 30 و 50 سنة

أزيد من 50 سنة

20182019

المجموع 

نساءرجال نساءرجال

نساءرجال نساءرجال

ملحق : مؤشرات رأس المال البشري

بنك أفريقيا



العدد الكلي للعاملين الذين استفادوا من عطلة أبوة

عطلة الأبوة
العدد المتوسط لساعات التكوين

التي استفاد منها مستخدمو المجموعة
خلال فترة التقرير حسب :

نسبة العاملين المستفيدين من مراجعة
الأداء وتطور المسار المهني

النسبة المئوية للأفراد الحاضرين في هيئة حكامة المجموعة 

النسبة المئوية حسب الفئة المهنية 

1. نظام الاحتياط عن المرض
2. صندوق التضامن

3. مساعدة اجتماعية في حالة المستعجلات
4. تأمينات أخرى متوقعة ( تأمينات عن الوفاة والعجز، حوادث الشغل،

تأمين سلف السكن، تأمين الحوادث الرياضية)

1. تعويضات يومية عن المرض للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
2. تعويضات يومية عن المرض للملكية المغربية للتأمين

3. تعويضات يومية عن الأمومة يمنحها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

1. نظام التقاعد الإجباري 
2. نظام الصندوق المهني المغربي للتقاعد

3. التقاعد التكميلي

1. المكافآت ( مكافأة الزواج، منحة الولادة، منحة عاشوراء، منحة الدراسة، الحج،
منحة عيد الأضحى، منحة وسام الشغل، تعويض التقاعد

2. القروض بدون فوائد أو بفوائد منخفضة ( قروض اجتماعية، قروض لاحتياجات
أسرية، قروض شراء السيارة، قروض السكن)

3. الأعمال الاجتماعية ( مراكز العطل والاصطياف، المطاعم الجماعية،
نادي البنك المغربي للتجارة الخارجية) 

1. حقوق العطلة السنوية
2. إجازات المناسبات

3. إجازة الأمومة 

خدمات المرض والأمومة

أنظمة التقاعد

المكافآت والامتيازات الاجتماعية 

نظام العطل

نظام الاحتياط الاجتماعي 

نساء

223

رجال

205

رجال
نساء

الفئة المهنية 

10 ساعات

11 ساعات

أطر فما فوق

المقر الرئيسي

تطور المسار المهني 2019

الشبكة

المجموع

106

221

327

100%

0% 0%

100%

نساءرجال رجال النوع

بنك أفريقيا بالمغرب
الفئة العمرية

أزيد من 50 سنة

نساء

20182019

الامتيازات الممنوحة للأجراء
بدوام كلي وليس للعاملين المؤقتين أو بدوام جزئي

27% 37% 26% 37%

10% 18% 11% 18%

1% 1% 1% 2%

2%

100% 100%

4% 1% 4%

النوع

الأطر

ذوي الرتب

العاملون

20182019

خارج التصنيف

المجموع

9,1% 9,2% 20% 37%

28,6% 42,1% 68% 18%

2,4% 8,5% 12% 2%

100% 100%

الفئة العمرية

أقل من 30 سنة

بين 30 و 50 سنة

أزيد من 50 سنة

20182019

المجموع 

نساءرجال نساءرجال

نساءرجال نساءرجال

ملحق : مؤشرات رأس المال البشري
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 -1012745KW 
اقتصاد في الطاقة

خلال سنة 2019

0

0

50

Slips, trips and falls 

11.044.488

0,9%

النسبة المئوية العدد

وفيات إثر التعرض لحوادث الشغل

حوادث الشغل ذات تداعيات خطيرة
(خارج الوفيات)

حوادث الشغل المسجلة

أهم أنواع حوادث الشغل

عدد ساعات العمل

حوادث الشغل

0

0

N/A

العدد

عدد الوفيات إثر الإصابة بمرض مهني

440 847 71023 610 02424 563 19استهلاك الطاقة بكيلواط في الساعة

5,065,16

-53

5,16

34

201720182019

انبعاث ثاني أوكسيد الكربون لكل مستخدم بطن ثاني أوكسيد الكربون

الورق والأرشيف ( بالطن)

-579667 المعدات المعلوماتية ( بالوحدات)

-867990 زيوت الطهي ( بالكيلوغرام)

-38603548 الخراطيش ( بالكيلوغرام)

-16432120 الصيانة ( بالكيلوغرام)

حصيلة النفايات

عدد حالات المرض المهني المسجلة

أهم أنواع الأمراض المهنية

بالنسبة لجميع العاملين

الأمراض المهنية

ملحق  مؤشرات بيئية 

بنك أفريقيا






