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EN MILLIONS

EN MILLIONS

           

                EUROS       DOLLARS        DH        VAR 07/06        DH         VAR 06/05        DH

DONNÉES BILANTIELLES

Trésorerie Actif  703,0   1 031,7   7 980,8   2,3%   7 804,7   11,8%   6 981,4
Créances sur les établissements de crédit 1 657,1   2 431,9   18 811,5   31,0%   14 359,8   16,5%   12 325,3
Créances sur la clientèle 4 384,8   6 435,0   49 776,7   30,4%   38 170,8   26,1%   30 271,4
Titres de transaction et de placement  1 167,5   1 713,4   13 253,9   7,8%   12 296,5   -7,5%   13 293,5
Titres d’investissement  70,4   103,4   799,5           
Titres de participation  198,4   291,2   2 252,5   -5,2%   2 375,7   -10,6%   2 656,8
Immobilisations nettes 135,1   198,3   1 533,8   3,7%   1 478,7   9,3%   1 353,5
Autres Actifs 193,5   284,0   2 196,8   80,3%   1 218,7   -10,8%   1 366,0
Total de l’Actif  8 510,0   12 488,8   96 605,5   24,3%   77 704,9   13,9%   68 247,9

     
Dettes envers les établissements de crédit  454,8   667,4   5 162,8   70,6%   3 026,8   -20,8%   3 821,8
Dépôts de la clientèle 6 986,7   10 253,3   79 312,9   21,3%   65 360,2   17,7%   55 541,0
Provisions pour risques et charges 12,1   17,8   137,6   209,9%   44,4   -35,7%   69,0
Provisions réglementées 31,2   45,9   354,7       54,7       54,7    
Dettes subordonnées 88,3   129,6   1 002,6   -1,7%   1 020,4   1,9%   1 001,4
Capitaux propres 655,0   961,2   7 435,3   12,5%   6 611,2   7,2%   6 165,5
Autres passifs 281,8   413,6   3 199,5   101,6%   1 587,3   -0,5%   1 594,5
Total du passif  8 510,0   12 488,8   96 605,5   24,3%   77 704,9   13,9%   68 247,9

DONNÉES FINANCIÈRES

Marge d’intérêt 169,8   249,3   1 928,1   17,5%   1 640,9   -1,0%   1 657,7
Marge sur commissions 48,0   70,5   545,4   12,2%   486,2   10,0%   442,0
Résultat des opérations de marché 101,4   148,8   1 150,8   50,0%   767,3   81,4%   422,9
Net divers 4,2   6,1   47,3   55,6%   30,4   -32,1%   44,8
Produit Net Bancaire 323,4   474,7   3 671,6   25,5%   2 924,8   13,9%   2 567,4

Résultat des opérations 
sur immobilisations fi nancières  54,8   80,5   622,6   463,4%   110,5   -55,1%   246,3
Produits nets d’exploitation non bancaire 7,6   11,1   85,8   171,5%   31,6       4,6
Charges générales d’exploitation 172,9   253,8   1 963,1   14,8%   1 709,6   11,4%   1 534,6
Résultat Brut d’Exploitation 212,9   312,4   2 416,9   78,1%   1 357,3   5,7%   1 283,7

Dotations nettes aux provisions 55,9   82,0   634,6   164,6%   239,8   -38,1%   387,1
Résultat non courant
Impôts sur les résultats 49,9   73,2   566,0   50,8%   375,4   43,2%   262,2
Résultat Net 107,1   157,2   1 216,3   63,9%   742,1   17,0%   634,4

ACTIVITÉ AGRÉGÉE(*) 2007 2006 2005

EN MILLIONS

    
                    2007       VAR  2006          VAR    2005

RATIOS DE RENTABILITÉ 

ROE 19,27% +6,72p% 12,55% +0,88p% 11,67%
ROA 1,40% +0,38p% 1,02% +0,06p% 0,96%
RATIOS DE GESTION DES RISQUES         

Taux de couverture pour les provisions 86,86% +6,81p% 80,05% +8,20p% 71,85%
Taux de contentieux 4,47% -1,72p% 6,19% -1,29p% 7,48%
RATIOS DE PRODUCTIVITÉ         

Coeffi cient d’exploitation 53,47% -4,98p% 58,45% -1,32p% 59,77% 
AUTRES RATIOS 

Dépôts/Crédits 159,34% -11,89p% 171,23% -12,25p% 183,48%
Marge d’intermédiation 3,31% -0,11p% 3,42% -0,12p% 3,54%

PRINCIPAUX RATIOS

TAUX DE CONVERSION AU 31 DÉCEMBRE 2007 : EURO/DH: 11,352    DOLLAR/DH : 7,73535

(*) Incluant l’activité au Maroc ainsi que celle des succursales de Paris et de BMCE Bank Offshore

>

>

EUROS DOLLARS DH VAR 07/06 DH VAR 06/05 DH
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DÉCEMBRE 2007

SOLIDITÉ FINANCIÈRE : BBB

SUPPORT : 3

PERSPECTIVES : STABLE
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> ÉLARGISSEMENT
DE L’ACTIONNARIAT 
INTERNATIONAL

>>Entrée de la Caja Mediterraneo dans le 
capital de la Banque à hauteur de 5% aux 
termes d’un partenariat stratégique.

NOUVELLES AVANCÉES 
DANS LE DÉVELOPPEMENT 
INTERNATIONAL 
DE LA BANQUE

>> Démarrage des activités de MediCapital 
Bank, fi liale du Groupe BMCE, basée à Londres,
fédérant l’ensemble des activités de BMCE 
Bank en Europe et spécialisée dans le Corporate
Banking, la Banque d’Investissement et de 
Marchés.

>> Alliance entre les Groupes BMCE Bank 
et AFH/Bank of Africa, BMCE Bank devenant 
l’actionnaire bancaire de référence du Groupe 
Bank of Africa à travers une participation de 
35% du capital.

> ÉLARGISSEMENTÉ
DE L’ACTIONNARIAT
INTERNATIONAL

>>Entrée de la Caja Mediterraneo dans leo
capital de la Banque à hauteur de 5% aux
termes d’un partenariat stratégique.

F a i t s  M a r q u a n t s  2 0 0 7
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DYNAMIQUE DE 
DÉVELOPPEMENT 
SANS PRÉCÉDENT 

>> Ouverture de 70 nouvelles agences 
Parts/Pro et recrutement de près de 700 
collaborateurs.

>> Conduite d’importants investisse-
ments informatiques et logistiques et 
lancement de projets structurants de 
grande ampleur.

>> Renforcement de la proximité des 
entreprises grâce à l’extension du réseau 
des centres d’affaires par la création d’un 
nouveau centre à Meknès.

ANNÉE DE RÉALISATIONS 
POUR LA BANQUE 
D’AFFAIRES

>> Élargissement de la gamme de Fonds 
proposée par BMCE Capital Gestion via la 
création de nouveaux OPCVM couvrant 
de nouveaux marchés.

>> Création de la nouvelle fi liale, BMCE 
Capital Gestion Privée, dédiée à l’activité 
de gestion patrimoniale, s’adressant à 
une clientèle haut de gamme.

>> Initiation par Capital Invest de la 
première opération de LBO au Maroc 
à travers son nouveau Fonds « Capital 
North Africa ».

>> Lancement du Fonds Maghreb Siyaha 
Fund, doté d’un milliard de dirhams de 
fonds propres.

>

>
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> DES PRIX D’EXCELLENCE 
RENFORÇANT LA 
NOTORIÉTÉ DE LA BANQUE

>> Obtention par BMCE Bank du 1er Prix 
Ressources Humaines attribué par l’Asso-
ciation des Gestionnaires et Formateurs des 
Ressources Humaines (AGEF). 

>> BMCE Bank élue, pour la troisième année 
consécutive, « Best STP Bank in Morocco » 
par Wachovia Bank, le quatrième groupe 
bancaire aux Etats-Unis. Cette reconnais-
sance couronne le professionnalisme de la 
Banque dans le domaine des transferts de 
fonds vers l’étranger.

>> 1er Prix de la Communication Financière 
décerné par la Société Marocaine des Analystes
Financiers à BMCE Bank, en tant que première
société cotée et premier banquier, toutes 
catégories confondues, en termes de trans-
parence et de qualité de la communication 
fi nancière.

>

>> Perspectives de croissance pro-
metteuses grâce aux premières re-
tombées des projets structurants 
lancés, de l’accélération du dévelop-
pement du réseau par l’ouverture de 
100 nouvelles agences en 2008, et de 
la dynamique commerciale insuffl ée 
sur le marché des Entreprises et 
Corporate.

Performances du Groupe procédant 
également de la contribution des 
activités de MediCapital Bank et de 
Bank of Africa à l’international ainsi 
que des métiers de banque d’affaires 
et des services fi nanciers spécialisés, 
résultant notamment des synergies 
générées dans les différentes lignes 
métiers.

PERSPECTIVES 2008

>> FAITS MARQUANTS 2007
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C o n s e i l  d ’ A d m i n i s t r a t i o n

MARIO MOSQUEIRA 
DO AMARAL

JÜRGEN 
LEMMER

>> CONSEIL D ADMINISTRATION

OTHMAN
BENJELLOUN

MICHEL
LUCAS
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Othman BENJELLOUN
Président - Directeur Général

CRÉDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL
représenté par Michel LUCAS

BANCO ESPIRITO SANTO
représentée par Mario MOSQUEIRA DO 
AMARAL

David SURATGAR

Jürgen LEMMER

FINANCECOM
représentée par Zouheir BENSAÏD

RMA WATANYA

Azeddine GUESSOUS

Adil DOUIRI 

Amine BOUABID

Jaloul AYED 
Administrateur - Directeur Général

Mamoun BELGHITI
Administrateur - Directeur Général

Brahim BENJELLOUN - TOUIMI
Administrateur - Directeur Général

Mohamed BENNANI
Administrateur - Directeur Général

>>CONSEIL D ADMINISTRATION

ZOUHEIR
BENSAÏD
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DOUIRI

JALOUL 
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M A M O U N  B E L G H I T I

Avant d’intégrer le Groupe BMCE en 1998, M. Jaloul AYED 
a passé 18 ans de sa carrière au sein de Citibank. De 
1990 à 1995, il a été Administrateur Délégué de Citibank 
Maghreb à Casablanca, et Citicorp / Citibank Country 
Corporate Offi cer pour le Maroc. En 1996, il a rejoint les 
bureaux de Citicorp International Ltd. à Londres, au sein 
des Marchés de Capitaux, où il avait des responsabilités 
en tant que Senior Banker dans la division des fi nance-
ments pour l’Europe, l’Afrique, et le Moyen-Orient.
Depuis son intégration au Groupe BMCE, M. AYED a érigé 
le pôle banque d’affaires du Groupe : BMCE Capital, dont 
il assure la Présidence du Directoire. Il a lancé en 2003 
les premières opérations de BMCE Capital en Afrique de 
l’Ouest et du Centre en créant une première fi liale à Da-
kar, et récemment au Cameroun. En 2006, BMCE Capital 
a inauguré AXIS Capital en Tunisie. M. AYED a conduit le 
chantier de création d’une fi liale bancaire de BMCE Bank 
à Londres, MediCapital Bank, qui a obtenu l’autorisation 
du Financial Services Authority en mai 2007 ; M. AYED as-
sure la vice-présidence de cette fi liale.
M. Jaloul AYED est également Président du Comité 
de Direction Générale de BMCE Bank depuis 2002, et 
Directeur Général en charge de la Banque Corporate et 
d’Investissement ainsi que des activités internationales 
de BMCE Bank. Il a été nommé Administrateur - Directeur 
Général de la Banque en mars 2004.
Lauréat de l’université du Maryland, USA, où il a obtenu 
son Master en Economie en 1979, M. AYED est marié et 
père de trois enfants. 

>
Avant d’intégrer le Groupe BMCE en 1998, M.

>

S e n i o r  M a n a g e m e n t

ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL EN CHARGE DE LA

WHOLESALE BANK

ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL EN CHARGE DU PÔLE

REMEDIAL MANAGEMENT GROUPE

M. Mamoun BELGHITI est Administrateur Directeur Général en charge 
du Pôle Remedial Management Groupe.
Monsieur Mamoun BELGHITI a débuté sa carrière en 1972 au sein des 
Services Généraux puis à la Direction de l’Inspection. Il s’est vu confi er, 
en 1981, la responsabilité de la Direction Crédit et Trésorerie et, en 1991, 
celle de la Direction de l’Investissement et du Crédit. A ce titre, M. BEL-
GHITI a négocié au nom de la Banque plusieurs lignes de crédit notam-
ment avec la Banque Mondiale, la SFI, le FMI, la BAD et la BEI.
Dès 1996, il prendra en charge la Direction des Affaires Financières, où 
il participera activement à la mise en place du plan stratégique de déve-
loppement et à la réorganisation de la Banque. Durant la même année, 
il participera, aux côtés du Président et d’autres cadres supérieurs, à 
l’opération GDR qui a permis à BMCE Bank d’augmenter son capital à 
travers les marchés internationaux de capitaux. Durant ce même exer-
cice, M. BELGHITI est promu au poste de Directeur Général Adjoint.
En février 1998, il est nommé au poste de Directeur Général en charge 
aussi bien de la Direction des Affaires Financières que de la Banque du 
Réseau Maroc. En avril 2002, il accède au titre de Conseiller Principal 
du Président en charge notamment de la représentation de la Banque 
auprès des Institutions Nationales et Internationales ainsi que des rela-
tions avec les autorités monétaires. Il siège par ailleurs, dans les instan-
ces où la Banque est actionnaire.
En mars 2004, M. BELGHITI est coopté Administrateur Directeur Géné-
ral. Depuis cette date, il a la responsabilité du Pôle Remedial Manage-
ment.
Il compte également, à son actif, de nombreux séminaires dont il a as-
suré l’animation aussi bien au Maroc qu’à l’étranger.
Né en 1948, M. BELGHITI est marié et père de deux enfants.
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B R A H I M  B E N J E L L O U N - T O U I M I

>

M. Mohamed BENNANI est Administrateur - Directeur Général
en charge de la Retail Bank. 
En 1997, il a pris en charge la Banque de l’International.
De 1993 à 1997, M. BENNANI assura la Direction 
Générale de BMCE International Madrid, banque de droit 
espagnol, créée en 1993 par BMCE Bank et des partenaires 
nationaux.
En 1989, il a été détaché auprès de la Banque de Déve-
loppement du Mali pour en assurer le redressement avec 
l’appui des Institutions Financières Internationales et des 
Institutions régionales.
De 1976 à 1988, M. BENNANI a été en charge des activités 
internationales et du fi nancement des exportations dans la 
région du Moyen-Orient et en France, au sein du Département
International de la BMCE. 
De 1974 à 1976, il a assumé la responsabilité du Bureau de 
Représentation de la Banque à Beyrouth pour le Moyen-Orient
et les pays du Golfe. 
Il est titulaire d’une Licence en sciences économiques de 
la Faculté Mohammed V de Casablanca. 
Il a été décoré du titre de Chevalier de l’Ordre National du 
Mali.
Né en 1949, M. BENNANI est marié et père de deux 
enfants.

M. Brahim BENJELLOUN-TOUIMI est Administrateur - Direc-
teur Général de BMCE Bank en charge du Pôle Gouver-
nance et Développement Groupe, qui regroupe l’ensemble 
des Ressources Humaines et matérielles de la Banque. Il 
est également le Secrétaire du Conseil d’Administration et 
Secrétaire Général du Groupe BMCE Bank.
Ayant rejoint BMCE Bank en 1990, son parcours a notamment
été marqué par la mise en place, à travers les fi liales dédiées,
des activités d’intermédiation boursière et de gestion d’actifs,
ainsi que par la création des premiers OPCVM de la Bourse 
de Casablanca.
Au titre de ses fonctions au sein de la Banque, il est Adminis-
trateur de Bank of Africa Kenya, de même qu’il est Président 
du Conseil de Surveillance d’Eurafric Information - une joint-
venture spécialisée dans le domaine technologique, créé par 
BMCE Bank, RMA Watanya, et le Groupe Crédit Mutuel-CIC -, 
Membre du Conseil d’Administration d’Euro Information en 
France et Président de la société de services EMAT, spé-
cialisée dans les Nouvelles Technologies. Administrateur 
de la Fondation BMCE Bank, M. BENJELLOUN-TOUIMI est 
également Président de PlaNet Finance Maroc, Organisation
de Solidarité internationale dédiée au développement de la 
Micro Finance ainsi que Président du Conseil d’Administra-
tion de l’Association Nationale des sociétés Marocaines par 
Actions (ANMA).
M. Brahim BENJELLOUN-TOUIMI est Docteur en Monnaie, 
Finance et Banque de l’Université Paris I Sorbonne depuis 
1985. Au cours de son cycle de Doctorat, il avait été 
sélectionné par le FMI pour conduire des recherches sur le 
système fi nancier d’un de ses pays membres. Il a débuté sa 
carrière sur les marchés fi nanciers en France et a assumé 
la responsabilité de la recherche au sein de la Salle des 
Marchés d’une grande banque d’affaires française.
Né en 1960, M. BENJELLOUN-TOUIMI est marié et père de 
trois enfants.

>

M. Brahim BENJELLOUN-TOUIMI est Administr

>

M. Mohamed BENNANI est Adminis

ADMINISTRATEUR DIRECTEUR GÉNÉRAL EN CHARGE DU PÔLE

GOUVERNANCE ET DÉVELOPPEMENT GROUPE

ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL EN CHARGE DE LA

RETAIL BANK
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O r g a n i g r a m m e

RÉSEAU
 ENTREPRISES

A. BENNANI
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RETAIL BANK

M. BENNANI
ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL

WHOLESALE BANK

J. AYED
ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL

CHARGÉE DE MISSION

M. Kerdoudi

CONTRÔLE
INTERNECONTRÔLE

INTERNE

RÉSEAU DES 
FILIALES À 

L’INTERNATIONAL

S
RÉR S
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LL’L’INNNTER

RÉSEAUX
PART/PRO & MRE

M. BENNANI SMIRES
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>> ORGANIGRAMME

CHAIRMAN’S
    OFFICE
    N. Echcherki

RELATIONS 
    PUBLIQUES
    R. Kabbaj

PARTICIPATIONS &         
    SYNERGIES
    M. Habti Idrissi
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CHIEF OF STAFF
M. Tahiri
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BMCE CAPITAL
MARKETS
K. Nasr

BMCE CAPITAL
BOURSE
Y. Benkirane

BMCE CAPITAL
OPERATIONS
M. Idrissi

BMCE CAPITAL
GESTION
H. Boulaknadal

BMCE CAPITAL
GESTION PRIVÉE
M. Bouazzaoui

BMCE CAPITAL 
CONSEIL
 M. Drafate
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ENTREPRISES & PME
H. Belatik

PART/PRO &
BANCASSURANCE
A. Lahbichi

MRE
A. Mesbahi

GESTION PRÉVENTIVE
& RISQUES 
A. El Hajji

VÉRIFICATION 
INTERNE & MOYENS
H. Boughaleb

ANIMATION COM-
MERCIALE & PILOTAGE
M. Tahri
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BANQUE DE
DÉVELOPPEMENT
DU MALI

LA CONGOLAISE DE 
BANQUE

AFH
BANK OF AFRICA
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RÉSEAU PART/PRO 
CENTRE
R. Lahlou

RÉSEAU PART/PRO
NORD
F. Oulamine

RÉSEAU PART/PRO 
SUD
M. Laabiyed

RÉSEAU PART/PRO 
CASA-EST
K. Belgnaoui

RÉSEAU PART/PRO
CASA-OUEST
T. El Hana

COORDINATION 
MRE EUROPE
M. Benchaïb

RESEAUX CHANGE, 
GAB & PARTENAIRES
H. El Aissaoui

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

RÉSEAU ENTREPRISES
HORS CASABLANCA
A. Fousi

CENTRE D’AFFAIRES 
HASSAN II
A. Alami

CENTRE D’AFFAIRES 
MED V
R. Daifi 

CENTRE D’AFFAIRES 
LALLA YACOUT
S. Zouitene

CENTRE D’AFFAIRES
FAR
D. Nejdi

CENTRE D’AFFAIRES 
RABAT
S. M’rini

CENTRES
D’AFFAIRES CASA B
M. Slaoui

> RISK MANAGEMENT
L. Gharbi

> RISRISK MK MANAANAGEMGEMENTENT
L. Gharbi

> ANALYSE & 
RECHERCHE
F. Housni

BMCE
CORPORATE 

BANK

M. EL HALAISSI
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DÉVELOPPEMENT
& SYNERGIES
S. Tazi, Chief of Staff

FINANCEMENT
DE PROJETS
M. Afrine

DIRECTION
COMMERCIALE
F. Berrada

DIRECTION
OPÉRATIONNELLE 
ET D’ANALYSE 
R. Alaoui Hafi di

INTERNATIONAL
A. Benyahya

BMCE BANK
OFFSHORE
B. Chemlal
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GOUVERNANCE &
DÉVELOPPEMENT GROUPE
B. BENJELLOUN-TOUIMI

ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL

REMEDIAL MANAGEMENT 
GROUPE

M. BELGHITI
ADMINISTRATEUR - DIRECTEUR GÉNÉRAL

PÔLE FINANCIER
GROUPE

D. BENJELLOUN

CONTRÔLE
INTERNE

CONTRÔLE
INTERNE

CONTRÔLE
INTERNE

RECOUVREMENT 
ENTREPRISES
M. Zahed

RECOUVREMENT 
DE MASSE

COMITÉ STRATÉGIQUE
GROUPE

COMITÉ EXECUTIF

COMITÉ DE 
DIRECTION GÉNÉRALE

PRÉSIDENCE

OTHMAN BENJELLOUN
COMITÉ DE 

GOUVERNANCE

COMITÉ D’AUDIT
ET DE CONTRÔLE
INTERNE GROUPE

COMITÉ D’AUDIT 
ET DE CONTRÔLE
INTERNE BANQUE

FONDATION BMCE BANK
DR. L. MEZIAN-BENJELLOUN

E

TÉTÉTÉTÉTÉ DE

GO
ELO
BEN

RNANCE &
MENT GROUPE
LOUN-TOUIMI

É É

REMEDIAL MANAGEMENT
GROUPE

M. BELGHITI
É É

PÔLE FIN
GRO

MEDIAL
G

OUVER
OPPEM
NJELL

FONDATION BMCE BANK
DR. L. MEZIAN-BENJELLOUN

     COMPLIANCE

CONTRÔLE
GÉNÉRAL GROUPE

K. LAABI

RISQUES GROUPE
M. BENNOUNA

TIF

COMPLIANCE

CONTRÔL
GÉNÉRAL GRO

K. LAABI

OUPE
COC

CONCONCONCONTRÔTRÔTRÔTRÔLELELELE
INTINTERNERNEE

SECRÉTARIAT
GÉNÉRAL GROUPE

H. SBIHI, Secrétaire
Générale BMCE Bank

> >

>>

 SUPPORT
GROUPE

M. KABBAJ

COMMUNICATION 
GROUPE

Z. FASSI FIHRI

>

 SUPPORTMUNICATION
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CAPITAL HUMAIN 
GROUPE

M. NACIRI

JURIDIQUE 
GROUPE

A. BERRADA

PLANIFICATION 
FINANCIÈRE
Z. El Kaissi

COMPTABILITÉ
M. Rebii 

     AUDIT INTERNE
     A. Rezki

INSPECTION
     GÉNÉRALE
     R. Toubi

>

>

MOYENS GÉNÉRAUX 
GROUPE
N. Benabdallah

MANAGEMENT 
SÉCURITÉ GROUPE
A. Benali Yaala

>

>

>

>

WHOLESALE BANK A 
L’INTERNATIONAL

>

>

>

>

>

>

>

>

COMMUNICATION
COMMERCIALE

COMMUNICATION
CORPORATE

COMMUNICATION
OPERATIONNELLE

> >

>

MAÎTRISE D’OUVRAGE
& ORGANISATION
S. Benjelloun

SERVICES & TRAI-
TEMENTS BANCAIRES
F. Bennis

RELATIONS 
TECHNOLOGIQUES
I. Boukhari

QUALITÉ GROUPE
H. Bouraoui

RELATIONS 
HUMAINES GROUPE
M. Naciri 

BMCE ACADEMY
K. Benchekroun

LEGAL
CORPORATE 

JURIDIQUE
PART/PRO

>

MEDICAPITAL 
BANK

E. AOUANI

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

MEDICAPITAL BANK
FRANCE
M. Hamzaoui

BMCE INTERNATIONAL
MADRID
MEDICAPITAL BANK 
R. Hamudeh

AFRICAN HOLDINGS
E. Aouani

FINANCIAL MARKETS
Y. Benjelloun

CORPORATE 
BANKING
R. Hamzaoui

ADVISORY
J. Rouayroux

RISK MANAGEMENT
I. Greenstreet

SUPPORT
H. Britel

BMCE CAPITAL 
DAKAR
A. Chmanti

AXIS CAPITAL
A. Benghazi

RISK MANAGEMENT
GROUPE
M. Haboucha 

ANALYSE ET GESTION
DES CRÉDITS
A. Benmoussa
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BMCE BANK À L INTERNATIONAL

ERIC AOUANI
DIRECTEUR GÉNÉRAL
>

MediCapital Bank
LONDRES

AL

RADI HAMUDEH
DIRECTEUR GÉNÉRAL

AHMED BENGHAZI
DIRECTEUR GÉNÉRAL

ABDELLAH IKCHED
DIRECTEUR GÉNÉRAL

CHANG CHONG 
      YANG

ABDOULAYE DAFFE
PRÉSIDENT- DIRECTEUR
GÉNÉRAL

ADNANE CHMANTI
DIRECTEUR GÉNÉRAL

>

>

>

>

>>

BMCE INTERNATIONAL MADRID MEDICAPITAL BANK
MADRID

AXIS Capital
TUNIS

La Congolaise de Banque 
BRAZZAVILLE

BMCE BEIJING
BUREAU DE PEKIN

Banque de Développement du Mali
BAMAKO

BMCE Capital Dakar
DAKAR

EUROPE

MAGHREB

AFRIQUE

ASIE



BMCE BANK 2007        21 »BMCE BANK 2007 21 »

>>

F i l i a l e s  d u  G r o u p e  B M C E  B a n k  a u  M a r o cF iF iF iF iF iF iF i l il il il il il il i a la la la la la la l e se se se se se se s  ddddddd uuuuuuu G rG rG rG rG rG rG r o uo uo uo uo uo uo u pppp ep ep ep ep ep ep e  BBBBBBB M CM CM CM CM CM CM C EEEEEEE B aB aB aB aB aB aB a n kn kn kn kn kn kn k  aaaaaaa uuuuuuu M aM aM aM aM aM aM a r or or or or or or o ccccccc

>  BMCE Capital
Banque d’Affaires
Président du Directoire : JALOUL AYED
Vice-Président du Directoire : KHALID NASR

>  BMCE Capital Gestion
Société de gestion des OPCVM
Administrateur Directeur Général : 
HASSAN BOULAKNADEL

>  BMCE Capital Bourse
Société d’intermédiation boursière
Président du Directoire : 
YOUSSEF BENKIRANE

>  Casablanca Finance Markets 
Banque d’investissement
Directeur Général :
YOUNES BENJELLOUN

>  Salafi n
Société de crédit à la consomation
Président du Directoire : 
AMINE BOUABID

>  Maghrebail
Société de leasing
Président - Directeur Général : 
AZEDDINE GUESSOUS

>  Maroc Factoring 
Société d’affacturage
Directeur Général : 
BOUCHRA DAKIR

>  Euler Hermes Acmar
Société d’assurance crédit
Directeur Général : 
JEAN-CHRISTOPHE BATLLE

ACTIVITÉS DE BANQUE D’AFFAIRES FILIALES FINANCIÈRES SPÉCIALISÉES

BMCE BANK

> BMCE Capital Conseil

> BMCE Capital Finance

> BMCE Capital Gestion 
    Privée

> MedCapital 
    Communication

> Financia

ITÉ ANQUE D’AFFAIRES FILIALES FINANCIÈRES SPÉCÉS DE BA
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G o u v e r n e m e n t  d ’ E n t r e p r i s e

PÉRIODICITÉ

AU MINIMUM 
3 FOIS PAR AN.

MISSIONS

Le Comité s’assure en permanence de la poursuite et de la 
réalisation de l’ensemble des

missions et des objectifs défi nis ci-dessous :

Vérifi cation des opérations et des procédures internes.
V

Mesure, maîtrise et surveillance des risques.
V

Vérifi cation de la fi abilité de la collecte, du traitement appro-
prié et de la conservation des données comptables.

V

Circulation effi cace de la documentation et 
de l’information tant au plan interne qu’externe.

V

évaluation de la cohérence et de l’adéquation 
des dispositifs de contrôle mis en place.

V

évaluation de la pertinence des mesures correctrices propo-
sées ou mises en œuvre.

V

S’assurer de la conformité de la comptabilité et 
de la cohérence des systèmes de contrôle interne au niveau 
de chaque entité ayant une vocation fi nancière appartenant 

au Groupe.
V

Examen des comptes sociaux et consolidés avant leur 
soumission pour approbation au Conseil d’Administration.

V

Elaboration du rapport annuel de l’activité et des résultats 
du contrôle interne qui sont soumis à l’examen du Conseil 

d’Administration.
V

Examen de la pertinence des activités l’Audit Interne dans les 
entités du Groupe.

V

Examen de la situation de conformité - Compliance - dans 
le groupe et de l’état d’avancement des actions dans ce do-

maine pour chacune des entités composant le Groupe.
V

Présentation, au moins deux fois par an, au Conseil 
d’Administration, de la situation des encours des créances 
en  souffrance, des résultats des démarches amiables et du 

recouvrement contentieux des créances, des encours des créan-
ces restructurées et de l’évolution de leur remboursement.

V

Veiller à la qualité et à la véracité de l’information délivrée aux 
Actionnaires.

Le dispositif de vérifi cation des opérations et des procédures
internes doit, en outre, permettre de s’assurer :

V

De la conformité des opérations et des procédures internes 
aux prescriptions légales et réglementaires ainsi qu’aux nor-
mes et usages professionnels et déontologiques en vigueur.

V

Du respect des normes de gestion et des procédures internes 
fi xées par les organes compétents.

COMITÉ D’AUDIT ET DE CONTRÔLE INTERNE DU GROUPE

COMPOSITION

PRÉSIDENT

Azeddine GUESSOUS
Intuitu personae

MEMBRES DE DROIT

> FINANCECOM
représentée par M. Zouheir BENSAÏD, 

Vice-Président Directeur Général 

> CIC
représenté par M. Jean-Jacques TAMBURINI

Membre du Directoire.

MEMBRES PERMANENTS

• Administrateur Directeur Général du Pôle 
Gouvernance et développement Groupe

• Senior Managers à l’échelon du Groupe BMCE 
Bank en charge des fi lières (i) Risques (ii) Finance et 

(iii) Contrôle Général.

MEMBRES INVITÉS

•  Les Auditeurs Externes
• Le Comité pourra s’adjoindre, à sa discrétion,

toute personne membre ou non membre 
de BMCE Bank ou de son Groupe

SECRÉTARIAT

M. KHALID LAABI
Contrôleur Général

>> GOUVERNEMENT D ENTREPRISE
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>>GOUVERNEMENT D ENTREPRISE

PÉRIODICITÉ

 AU MINIMUM 
2 FOIS PAR AN

MISSIONS

Vérifi cation des opérations et des procédures internes. 
V

Mesure, maîtrise et surveillance des risques.
V

Vérifi cation de la fi abilité de la collecte, du traitement de la 
diffusion et de la conservation des données comptables.

V

Circulation effi cace de la documentation et 
de l’information tant au plan interne qu’externe.

V

Évaluation de la cohérence et de l’adéquation 
des dispositifs de contrôle mis en place.

V

Évaluation de la pertinence des mesures 
correctrices proposées ou mises en œuvre.

V

S’assurer de la conformité de la comptabilité et 
de la cohérence des systèmes de contrôle interne au 

niveau de chaque entité ayant une vocation fi nancière 
appartenant au Groupe.

V

Examen des comptes sociaux et consolidés avant leur sou-
mission pour approbation au Conseil d’Administration.

V

Élaboration du rapport annuel de l’activité et 
des résultats du contrôle interne qui sont soumis 

à l’examen du Conseil d’Administration.
V

Information, au moins deux fois l’an, du Conseil 
d’Administration relative aux encours des créances 

en souffrance, aux résultats des démarches amiables 
ou judiciaires d’entreprises, de même qu’aux encours 

des créances restructurées et de l’évolution 
de leur remboursement.

V

Veiller à la qualité de l’information délivrée aux 
Actionnaires.

COMITÉ D’AUDIT ET DE CONTRÔLE INTERNE, CACI

COMPOSITION

PRÉSIDENT

M. Mario Mosqueira DO AMARAL, 
Intuitu personae

MEMBRES

> CIC
représenté par M. Jean-Jacques TAMBURINI, 

    Membre du Directoire

> Financecom 
représentée par M. Zouheir Bensaid, 

Vice-Président Directeur Général

M. Azeddine Guessous, Intuitu personae
M. Taha Salah Eddine Sebti, Intuitu personae

MEMBRES INVITÉS

M. Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Administrateur Directeur Général du Pôle

    Gouvernance et Développement Groupe et
    Secrétaire du Conseil d’Administration

M. Driss BENJELLOUN
Directeur Général Adjoint du Pôle Financier 

Groupe

M. Mohamed BENNOUNA
Directeur Général Adjoint du Pôle 

    Risques Groupe

LES AUDITEURS EXTERNES

SECRÉTARIAT

M. Khalid LAABI
Contrôleur Général

TRAVAUX DU COMITÉ D’AUDIT ET DE CONTRÔLE INTERNE EN 2007

Au cours de l’année 2007, le CACI de BMCE Bank a tenu trois réunions :
• La réunion du 16 mars 2007 a examiné la note instituant le CACI Groupe et les principales recommandations des missions 
de contrôle de la Banque et de certaines représentations à l’étranger (BMCE Paris, BMCE International Madrid). De même, le 
Comité a pris note (i) de la mise en œuvre de ses précédentes recommandations formulées par le CACI et/ou les Auditeurs 
Externes, (ii) du bilan d’activité et du plan d’action du Contrôle Général, (iii) et de la synthèse des engagements de la 
Banque et de l’encours des crédits restructurés à fi n décembre 2006.

• La réunion du 15 juin 2007 a été consacrée à l’examen du rapport des Auditeurs Externes, destiné à Bank Al Maghrib au 
titre de l’exercice 2006, ainsi qu’à l’état d’avancement de la mise en œuvre des recommandations formulées par la Banque 
Centrale.

• La réunion du 6 septembre 2007 a été l’occasion d’examiner les résultats et les indicateurs d’activité de la Banque à fi n juin 
2007, l’évolution du PNB par marché et de la qualité des risques, l’avancement de la mise en œuvre des recommandations 
du CACI, de BAM et du Contrôle Général, les projets réglementaires en cours (Bâle II et IFRS notamment) ainsi que la 
validation de la stratégie ALM de la Banque.



« 24 BMCE BANK 2007« 24 BMCE BANK 2007

PÉRIODICITÉ

TRIMESTRIELLE
OU CHAQUE FOIS 
QUE NÉCESSAIRE, 
À LA DISCRÉTION 
DES MEMBRES DU 

COMITÉ.

MISSIONS

Veiller au respect des principes de bonne gouver-
nance et des dispositions légales et réglementaires en 

vigueur et à les communiquer aux actionnaires.
V

Examiner et faire des recommandations par rapport, 
à la composition, les missions et travaux du Conseil 

d’Administration et de ses Comités Spécialisés.
V

Prévenir et veiller à la résolution d’éventuels confl its 
d’intérêt pouvant surgir entre les membres du Conseil 
d’Administration, liés à des opérations ou transactions, 

associant les dirigeants ou les actionnaires.
V

Proposer des procédures de cooptation des 
Administrateurs et des membres de la Direction 

Générale ainsi que formuler des recommandations au 
Conseil pour la désignation d’un nouveau membre.

V

Proposer une politique de rémunération 
des Administrateurs et des membres de la Direction

 Générale conformément aux critères fi xés au 
préalable par le Conseil d’Administration. 

COMITÉ DE GOUVERNANCE

COMPOSITION

PRÉSIDENT

Un Administrateur non-exécutif

MEMBRES PERMANENTS

    Deux Administrateurs non-exécutifs

MEMBRES INVITÉS

Le Comité pourra s’adjoindre, à sa discrétion, 
toute personne membre ou non membre de 

BMCE Bank ou de son Groupe, en fonction des 
questions inscrites à l’ordre du jour, notamment 
au niveau des commissions devant traiter des 

points en relation avec l’examen des conventions 
ou des nominations et rémunérations.

SECRÉTARIAT

L’ Administrateur Directeur Général du Pôle
Gouvernance et Développement 

Groupe

>> GOUVERNEMENT D ENTREPRISE
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>>GOUVERNEMENT D ENTREPRISE

PÉRIODICITÉ

TRIMESTRIELLE OU, 
SI LA SITUATION

L’EXIGE, À LA 
DEMANDE DU 

PRÉSIDENT OU DE 
DEUX MEMBRES 

PERMANENTS

MISSIONS

Évaluer et émettre des recommandations, au Conseil 
d’Administration sur :

• la stratégie du Groupe BMCE Bank et veiller au 
suivi de sa mise en œuvre ;

• les plans stratégiques développés par le manage-
ment de la Banque et des entités affi liées ;

• les opportunités de développement, d’investisse-
ment, de prise de participation stratégique et 

de synergie du Groupe BMCE Bank ;
• les opportunités d’extension d’activité du périmètre 
du Groupe BMCE Bank (croissance interne/externe, 

cessions, diversifi cation) ;
• la politique de partenariats du Groupe BMCE Bank 

et suivi des accords de partenariat stratégique. 
V

Initier les grands projets transversaux impactant 
le fonctionnement et le développement du Groupe 

BMCE Bank.
V

Émettre un avis au Conseil d’Administration en cas 
d’opération exceptionnelle non anticipée dans 

la stratégie du Groupe.
V

Surveiller les développements stratégiques au sein 
des secteurs et marchés dans lesquels le Groupe 

BMCE Bank évolue.

COMPOSITION

COMITÉ STRATÉGIQUE GROUPE

PRÉSIDENT

M. OTHMAN BENJELLOUN
Président Directeur Général

MEMBRES PERMANENTS

Le Président du CACI Groupe BMCE Bank
Le Président du CACI BMCE Bank 

Le Représentant désigné du Groupe FinanceCom

MEMBRES INVITÉS

Messieurs les Administrateurs Directeurs Généraux
V

Messieurs les Dirigeants des fi liales Maghrebail, 
Salafi n, MediCapital Bank et Bank of Africa

SECRÉTARIAT

L’ Administrateur Directeur Général du Pôle
Gouvernance et Développement 

Groupe
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PÉRIODICITÉ

MENSUELLE

MISSIONS

Défi nir la stratégie globale de la Banque et des entités 
affi liées.

V

Veiller à la maîtrise des grands équilibres fi nanciers de 
l’institution.

V

Veiller à l’application d’une bonne gouvernance.
V

Statuer sur les opportunités d’investissements importants, 
de désinvestissements ou de prise de participations 

stratégiques.
V

Développer la politique de partenariat de la Banque 
et des entités affi liées.

V

Favoriser les synergies entre la Banque et les entités 
affi liées.

V

Veiller à la gestion cohérente de l’image institutionnelle 
et de la politique des marques et des produits. 

V

Décider des nominations et promotions de cadres 
dirigeants et managers à haut potentiel.

V

Ancrer une culture de Groupe fondée sur des valeurs 
d’excellence, de performance, de mérite et d’engagement. 

V

Veiller à la qualité des relations avec les tiers 
(Actionnaires, Autorités...).

COMITÉ EXÉCUTIF GROUPE

COMPOSITION

PRÉSIDENT

M. OTHMAN BENJELLOUN
Président du Conseil d’Administration

MEMBRES

Messieurs les Administrateurs 
   Directeurs Généraux

SECRÉTARIAT

M. Brahim BENJELLOUN - TOUIMI
   Administrateur - Directeur Général 

du Pôle Gouvernance et Développement 
Groupe

>> GOUVERNEMENT D ENTREPRISE
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PÉRIODICITÉ

HEBDOMADAIRE

MISSIONS

Assurer et décider de la mise en œuvre des orientations 
stratégiques et opérationnelles de BMCE Bank et 

des entités affi liées en cohérence avec les décisions 
du Comité Exécutif.

V

Fixer les objectifs, les priorités et les compétences 
des instances collégiales de gestion de la Banque et 

des comités internes. 
V

Décider de l’allocation des ressources clés de la Banque 
et des entités affi liées. 

V

Décider de la mise en œuvre des actions relatives aux 
Ressources Humaines, à l’organisation et l’informatique 

qui concourent au développement de la Banque.
V

Impulser les grands projets transversaux impactant 
le fonctionnement et le développement de l’Institution.

V

Arbitrer l’ensemble des dossiers non résolus relevant 
de la compétence des entités de la Banque et des comités 

internes.
V

Fixer les limites et niveaux de risques agrégés dans 
le cadre des activités de la Banque et des entités affi liées.

V

Autoriser les grands engagements et ceux dépassant
 la compétence du Comité de Crédit.

V

Suivre les réalisations et les dépenses des différentes 
entités de la Banque, les écarts par rapport aux objectifs.

V

Assurer la mise en œuvre d’une politique de communication 
produit et fi nancière cohérente.

V

Favoriser le développement d’un management participatif 
autour des valeurs d’excellence, de performance, 

d’engagement et de mérite.

COMITÉ DE DIRECTION GÉNÉRALE

COMPOSITION

PRÉSIDENT

M. JALOUL AYED,
désigné depuis 2002 par M. le Président - Directeur Général

MEMBRES PERMANENTS

M. l’Administrateur - Directeur Général de la 
    Wholesale Bank

M. l’Administrateur - Directeur Général du Pôle 
Remedial Management Groupe

M. l’Administrateur - Directeur Général du Pôle 
Gouvernance et Développement Groupe 

M. l’Administrateur - Directeur Général 
de la Retail Bank

Messieurs les Directeurs Généraux Adjoints 
    des Pôles Financier Groupe et Risques Groupe

MEMBRES ASSOCIÉS

Messieurs les Directeurs Généraux Adjoints
    de BMCE Bank et de BMCE Capital

SECRÉTARIAT

M. Brahim BENJELLOUN - TOUIMI
Administrateur - Directeur Général du 

   Pôle Gouvernance et Développement Groupe

BILAN DES TRAVAUX DU COMITÉ DE DIRECTION GÉNÉRALE EN 2007

Au titre de l’année 2007, 41 séances du Comité de Direction ont été tenues. Ce fut l’occasion d’examiner les résultats, le portefeuille 
de crédit et la politique de provisionnement de la Banque ainsi que les synergies intra-Goupe. 

D’autres thèmes d’importance ont concerné l’impact des Normes IFRS et la mise en place de la fi lière Risques Groupe notamment le 
plan de continuité des activités (PCA). 

Parmi les décisions majeures qui ont été prises en Comité de Direction Générale aux termes de l’année 2007, certaines portent sur le 
Partenariat technologique BMCE Bank - RMA Watanya - CM – CIC, ainsi que la mise en œuvre de la convention crédit immédiat entre
Salafi n et BMCE Bank. 

L’année 2007 fut également l’occasion d’examiner le plan majeur de Développement des Produits et des Marchés Particuliers et 
Professionnels ainsi que la conclusion des discussions budgétaires 2007 et de mettre en avant la priorité des projets informatiques de 
la Banque, à la présentation d’un outil puissant d’aide à la décision pour les commerciaux, ainsi qu’au nouveau code réglementaire 
régissant les activités de change manuel. 

Le Comité de Direction Générale a, par ailleurs, adjugé les derniers développements de l’introduction en bourse de Salafi n et le 
lancement de nouveaux produits. 
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>> GOUVERNEMENT D ENTREPRISE

PÉRIODICITÉ

TRIMESTRIELLE

MISSIONS

Formuler la politique actif-passif.
V

Organiser et animer les sous-comités actif-passif.
V

Avoir une connaissance approfondie des types 
de risques inhérents aux activités de la Banque et 

rester informé de l’évolution de ces risques en fonc-
tion de la tendance des marchés fi nanciers, 

des pratiques de gestion des risques, et de l’activité 
de la Banque.

V

Revoir et approuver les procédures destinées à limiter 
les risques inhérents aux activités de la Banque en 

matière d’octroi de crédits, d’investissements, 
de trading, et autres activités et produits signifi catifs.

V

Maîtriser les systèmes de reporting qui mesurent et 
contrôlent quotidiennement les principales sources 

de risque.
V

Revoir et approuver périodiquement les limites 
de risques en fonction des changements éventuels 

dans la stratégie de l’Institution, approuver 
les nouveaux produits et réagir à des changements 

importants des conditions de marché. 
V

S’assurer que les différentes lignes de business sont 
convenablement gérées par des RH ayant un niveau 

de connaissance, d’expérience et d’expertise homogène
avec la nature des activités supervisées. 

COMITÉ ALCO

COMPOSITION

PRÉSIDENT

Le Président - Directeur Général ou par 
délégation le Directeur du Pôle Financier Groupe

MEMBRES PERMANENTS

Les membres du Comité de 
    Direction Générale

Les responsables des fi lières (Retail Bank, 
BMCE Corporate Bank, BMCE Capital)

Le Responsable du Risk Management Groupe

Le Directeur de l’International

Le Directeur de la Salle des Marchés

Le Directeur de la Planifi cation Financière

Le Responsable ALM

MEMBRES NON PERMANENTS

Spécialistes en fonction du thème

GROUPE DE SUPPORT

Composition en fonction des thèmes 
    abordés dans les ateliers

SECRÉTARIAT

M. Zouhair EL KAÏSSI,
    Directeur de la Planifi cation Financière
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>> ÉCONOMIE MONDIALE

Accusant le coup du ralentissement de la crois-
sance américaine et de la crise des subprimes, 
l’économie mondiale a montré des premiers 
signes d’affaiblissement dès fi n 2006. Le FMI 
évalue la croissance de l’économie mondiale 
à 4,9% en 2007 après 5,4% en 2006. Les pays 
dépendants des Etats-Unis pour leurs expor-
tations ont ainsi vu leurs ventes vers ce pays 
diminuer de manière signifi cative en 2007. Quant 
aux marchés fi nanciers internationaux, ils ont 
souffert de l’effet de contagion, causé par la crise 
des prêts immobiliers à risque aux Etats-Unis. La 
propagation du risque hypothécaire a ainsi forcé 
plusieurs banques centrales à injecter des liqui-
dités sur leurs marchés monétaires pour éviter 
une crise de leurs systèmes fi nanciers. 

Au niveau des pays développés, les performances
économiques en 2007 restent disparates. Les 
Etats-Unis n’ont affi ché un taux de croissance 
que de 2,2% aux termes de l’année écoulée. La 
consommation des ménages s’essouffl e égale-
ment, plombée par la baisse du pouvoir d’achat 
et des prix de l’immobilier. En revanche, l’éco-
nomie nippone semble avoir évolué en 2007 
dans un climat globalement favorable, malgré 
la baisse des investissements productifs (-4,8%). 
Stimulé par la reprise de la consommation et la 
progression des exportations, le Japon affi che un 
taux de croissance de 2,1% à fi n 2007. Dans la 
zone euro, l’impact des tumultes boursiers et de 
la hausse de l’euro et du prix du pétrole s’est fait 
ressentir sur la croissance qui est passée de 2,8% 
en 2006 à 2,6% l’année dernière.
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Les pays en développement ont continué d’affi -
cher une croissance soutenue  en 2007, estimée 
à 7,9%. Les pays asiatiques conservent leur statut 
de locomotive, avec des taux de croissance du 
PIB de 11,4% pour la Chine et 9,2% pour l’Inde. 

L’ Amérique Latine a affi ché en revanche un dy-
namisme plus modéré estimé à 5,6% en 2007 
sous l’effet du ralentissement de la croissance 
américaine. Quant aux pays d’Europe Centrale et 
Orientale, ils ont bénéfi cié l’année passée de la 
vigueur de la demande étrangère et des fl ux d’in-
vestissement qui ont porté le taux de croissance 
à 5,8%. 

En dernier lieu, l’économie des pays sud-médi-
terranéens a affi ché un taux de croissance pro-
che des 7,1% pour l’Égypte, 6,3% pour la Tunisie 
et 4,6% pour l’Algérie.

É c o n o m i e  M o n d i a l e

Une Croissance 
plus Modérée
en 2007
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>>

+4,9 % DE PROGRESSION
DE L’ÉCONOMIE MONDIALE

+7,9 % DE CROISSANCE POUR LES PAYS EN
DÉVELOPPEMENT

DES PERSPECTIVES 2008 
>> incertaines

La conjoncture internationale a été marquée, 
depuis fi n 2007, par d’importants chocs externes 
qui auront des incidences certaines sur la perfor-
mance économique de beaucoup de pays en 2008. 
Les prévisions pour cette année tablent sur un taux 
de croissance inférieur à celui de l’année 2007, soit 
3,7%, tenant compte de différents facteurs :

>> Le tassement du marché immobilier : la contri-
bution de la construction résidentielle à la croissance 
du PIB réel devrait affi cher une baisse de 0,6% aux 
Etats-Unis, 0,22% au Japon et 0,5% dans la zone 
Euro. Elle s’accompagnera, par ailleurs, d’une 
stagnation du prix réel des logements (Etats-Unis) 
et parfois même d’une décélération (Europe).

>> La hausse des prix mondiaux des matières pre-
mières : alors que le prix du pétrole reste haut et 
volatil, celui des métaux a accusé une légère baisse 
en 2007 mais devrait rester à un niveau élevé en 
2008. Quant au prix des produits alimentaires et 
des matières premières agricoles, il a fortement crû 
en 2007 et devrait poursuivre sa hausse en 2008.

>> En revanche, le commerce mondial a été dynami-
que en 2007 et devrait poursuivre son trend haussier 
cette année, affi chant un taux de croissance de près 
de 10% pour atteindre les 14 000 milliards de dollars.

Face aux incertitudes de l’environnement inter-
national, la confi ance des chefs d’entreprises et 
des consommateurs s’affaiblit, autant aux Etats-
Unis, qu’en Europe ou au Japon. Les indices de 
confi ance de ces pays, mesurés à fi n 2007, s’affi chent
en stagnation, voire en baisse.

C H I F F R E S - C L É S>

ÉCONOMIE MONDIALE



« 32 BMCE BANK 2007

     LA CROISSANCE ÉCONOMIQUE

      >> du pays

Après des performances économiques excep-
tionnelles en 2006, l’économie nationale a accu-
sé un relatif tassement de sa croissance en 2007, 
malgré une croissance du PIB non agricole de 
5,9%. Initialement projetée à 3,5%, la croissance 
économique globale du pays a pâti du défi cit plu-
viométrique et n’a pas dépassé les 2,2%. L’année 
2008 s’annonce, en revanche, plus prometteuse 
et devrait générer un taux de croissance de 6,8% 
selon les projections de la Loi de Finances de 
cette année.

     LA PLUVIOMÉTRIE
      >> conditionne toujours les

résultats du secteur primaire

Initialement prévue à 65 millions de quintaux, 
la production céréalière nationale n’aura fi nale-
ment été que de 24,4 millions de quintaux en 
2007, accusant ainsi une baisse de 62,5% par rapport
à la campagne précédente.  En conséquence, le 
pays a dû importer pour près de 39 millions de 
quintaux de céréales dans un contexte international
marqué par la fl ambée des prix des matières 
premières. Cependant, la bonne tenue relative 
des secteurs de l’élevage et de la pêche, ajoutée 
à l’amélioration des autres cultures (industrielles, 

maraîchères, arboricoles, fruitières, et d’exportation)
ont permis d’atténuer les effets de la contre-per-
formance du secteur primaire sur la croissance 
nationale.

     LES ACTIVITÉS NON AGRICOLES,
      >> importants moteurs 
     de croissance

Après une performance modeste en 2006, les 
activités minières et énergétiques semblent 
renouer avec la croissance en 2007. Le regain de 
dynamisme de la demande étrangère, ajouté au 
maintien des prix à des niveaux importants sur le 
marché international, ont ainsi relancé les expor-
tations nationales du groupe OCP. Celles-ci ont 
atteint DH 22,2 milliards en 2007, soit une pro-
gression de 25,9%.
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ÉCONOMIE MAROCAINE>>
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Concernant les activités énergétiques, elles ont 
bénéfi cié d’une conjoncture globalement favorable
matérialisée par une hausse de 7% de la production
de l’énergie électrique en 2007. 

Malgré les craintes liées à un éventuel éclate-
ment de la bulle immobilière, le secteur du BTP 
a poursuivi son trend haussier en 2007, tou-
jours stimulé par la demande des ménages, le 
dynamisme du secteur du tourisme, l’investisse-
ment public dans les infrastructures de base, et 
les projets gouvernementaux d’habitat social. 
Indicateurs révélateurs de la bonne santé du 
secteur, les ventes de ciments ainsi que les 
crédits immobiliers ont progressé respective-
ment de 12,6% et 33%. 

Quant aux industries de transformation, leurs 
réalisations en 2007 ont confi rmé la croissance 
amorcée en début d’année. L’indice de production 
de l’industrie manufacturière s’est ainsi affi ché 
en hausse de 4,5%. L’enquête de conjoncture 
réalisée par Bank Al-Maghrib aux termes du 
quatrième trimestre 2007 confi rme, par ailleurs, 
le bon moral des industriels nationaux. Ceux-ci 
estiment en majorité que le climat des affaires du 
pays est bon et que les perspectives pour 2008 
sont favorables à la croissance de leur activité. 

Les principaux artisans de cette croissance restent
les industries métallurgiques, mécaniques, 
électriques et électroniques (IMME), le textile 
et le cuir, et les industries chimiques et parachi-
miques.

Les IMME ont bénéfi cié de l’affermissement de la 
demande adressée aux industries de l’automo-
bile, de l’électronique et de la métallurgie. Les 
exportations de fi ls et câbles ont ainsi augmenté
de 19,7% sur la même période, contrairement aux
transistors qui ont accusé une baisse de 10%.

Par ailleurs, la reprise des activités de textile - 
habillement et cuir, après la crise qu’a connu 
le secteur en 2005, semble s’être poursuivie en 
2007. Les ventes à l’étranger de bonneterie et 
de chaussures ont affi ché des croissances res-
pectives de 9,5% et 14,7% aux termes de l’an-
née 2007. Cette performance est attribuable, en 
partie, au retour des grands donneurs d’ordre 
européens au Maroc et à l’instauration de quotas
par l’UE sur plusieurs catégories de produits 
en provenance de Chine. La levée de ces quo-
tas le 1er janvier 2008 soulève néanmoins des 
interrogations quant aux conséquences que 
cette mesure aura sur les opérateurs nationaux.

Les industries chimiques et parachimiques ont 
bénéfi cié, en 2007, de la bonne tenue des expor-
tations de l’OCP, qui ont représenté 18,6% des 
ventes marocaines à l’étranger. 

Quant aux industries agroalimentaires, elles ont 
contribué dans une moindre mesure à cette crois-
sance industrielle. Certains produits agricoles hors 
céréaliculture, tels que les fruits frais, tirent leur 
épingle du jeu avec une croissance des ventes à 
l’étranger de 34,1%. Les exportations de mollus-
ques, crustacés et coquillages sont également 
en hausse de 13,9% en 2007 par rapport à 2006. 
Les ventes d’agrumes à l’étranger, en revanche, 
accusent une baisse de 22,6% pour s’affi cher à 
DH 2,2 milliards contre 2,9 milliards en 2006.

BMCE BANK 2007 33 »

ÉCONOMIE MAROCAINE >>
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ÉCONOMIE MAROCAINE

     LES INDICATEURS DU SECTEUR TERTIAIRE
      >> toujours au vert

La bonne tenue du secteur tertiaire se confi rme 
une nouvelle fois en 2007. L’ensemble des activités 
du secteur, qui ont clôturé l’année 2006 en hausse, 
continuaient d’affi cher une performance positive à 
fi n 2007. 
Ainsi, les indicateurs touristiques s’inscrivent une 
nouvelle fois en hausse. Le nombre de touristes, en 
progression de 12,9%, a dépassé la barre des 7 mil-
lions, dont près de la moitié composée de MRE. 
Le nombre de nuitées dans les hôtels classés était 
également en hausse de 3,5% par rapport à l’année 
dernière. 
Quant aux activités de télécommunication, elles 
continuent d’affi cher des taux de croissance impor-
tants en 2007. Ainsi, le parc des abonnées mobile a 
progressé de plus de 25%, pour atteindre 20 millions 
de souscripteurs, portant le taux de pénétration du 
mobile à 65,66%, soit 12 points de plus qu’en 2006. 
Le parc Internet affi che une santé similaire, en haus-
se de 31,6%. Même le nombre d’abonnés du fi xe, 
en baisse depuis l’explosion du mobile au Maroc, 
affi che un taux de croissance 89% par rapport à 2006 
suite à l’introduction des services de téléphonie fi xe 
avec mobilité restreinte.
Malgré le défi cit pluviométrique et le ralentissement 
du taux de croissance, l’économie nationale a créé 
128 000 emplois nets aux termes du quatrième tri-
mestre 2007. La contre-performance du secteur agri-
cole s’est traduite naturellement par une perte nette 
de 18 000 emplois, portant le taux de chômage rural 
à 4,1% contre 9,7% au niveau national.

     DES ÉQUILIBRES MACROÉCONOMIQUES

>> malmenés par la conjoncture
      internationale

Les dépenses publiques se sont accélérées en 2007, 
stimulées par les dépenses de biens et services 
(+6%) et de compensation (+9,4%) liées principale-
ment au soutien des prix des produits pétroliers et 
certains produits de base. Les dépenses d’investis-
sement ont, quant à elle, augmenté de 13,9% pour 
atteindre 27,2% en 2007.
La bonne tenue des recettes fi scales a néanmoins 
permis de compenser partiellement la hausse des 
dépenses de l’Etat. Les recettes fi scales ont ainsi aug-
menté de 19,2%, grâce notamment à l’augmentation 
des recettes de l’IS (+25,8%), de l’IR (+13,7%) et de la 
TVA (+27,8%). En revanche, les recettes non fi scales 
ont accusé un repli de 6,6% lié au recul des recettes 
de monopole et des autres recettes non fi scales. 

La grande crainte pour 2007 reste le défi cit de la 
balance commerciale du pays suite à la fl ambée 
des prix des matières premières sur le marché 
international. Les exportations nationales n’ont 
augmenté que de 7% contre 22% pour les importa-
tions, donnant lieu à un défi cit commercial avoisi-
nant les DH 137 milliards et un taux de couverture 
en baisse à 46,6% contre 53,2% en 2006. Les achats 
à l’étranger de produits alimentaires ont augmenté, 
à eux seuls, de 71,3% en 2007, en grande partie en 
raison des approvisionnements en céréales dont les 
prix ont fl ambé sur le marché international. 
Les recettes de voyages, ainsi que les transferts 
MRE, ont une nouvelle fois permis d’équilibrer le 
compte courant en 2007, affi chant des progressions 
respectives de 13,2% et 15,4%, par rapport à 2006. 
Celles-ci ont avoisiné DH 58 milliards et DH 55 mil-
liards respectivement au terme de 2007. 
L’augmentation des prix à la consommation s’est 
confi rmée en 2007, avec un indice du coût de la vie 
en hausse de 2% par rapport à l’année précédente. 
Cette progression s’explique par une augmentation 
de 3,2% des produits alimentaires et de 1% des pro-
duits non alimentaires. 

     L’ANNÉE 2008 
      >> s’annonce sous de bons 
      auspices

Le ralentissement de l’activité économique, enregistré 
en 2007 suite au défi cit pluviométrique, devrait laisser 
place à une croissance plus importante en 2008. Les 
prévisions offi cielles tablent sur un taux de croissan-
ce de 6,8% de l’économie nationale, favorisé par une 
croissance de 12,8% de la valeur ajoutée agricole. 
Quant au PIB non agricole, les prévisionnistes natio-
naux estiment son taux de croissance à 6,1% contre 
5,6% en 2007. Le secteur secondaire s’inscrirait en 
hausse de 5,7% grâce au dynamisme des activités 
de BTP, de l’énergie, des mines et de certaines bran-
ches industrielles telles les IMME et les industries 
chimiques et parachimiques. 
Quant aux activités tertiaires, elles devraient conso-
lider leur progression en 2008, avec une valeur ajou-
tée en hausse de 6,2%. Les moteurs de cette crois-
sance restent le tourisme et les télécommunications, 
auxquels s’ajoutent les activités de commerce, de 
transport et de services fi nanciers.
En dernier lieu, les prévisions, basées sur une bonne 
tenue des exportations nationales, estiment l’excé-
dent du compte courant à 1,2% du PIB et le défi cit 
commercial à 20,2% du PIB en 2008. Ceci devrait 
ramener le taux de couverture des importations de 
biens par les exportations à 50%, en amélioration 
par rapport à 2007.
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• OUVERTURE DE NOUVELLES AGENCES : 70

• PROGRESSION DE L’ENCOURS DES CRÉDITS

IMMOBILIERS : + 48%

• PROGRESSION DU CRÉDIT IMMÉDIAT

   CONVENTIONNÉ : +103%

• PROGRESSION DES CONTRATS DE

BANCASSURANCE : +22%

• PROGRESSION DE L’ENCOURS DES CRÉDITS

D’INVESTISSEMENT : + 92%

• PROGRESSION DES TRANSFERTS MRE : +25%

CHIFFRES-CLÉS 

R e t a i l  B a n k

>> BMCE BANK 2007

« Année de résultats 

exceptionnels, 2007 a été pour 

BMCE Bank un exercice marqué 

par le développement de son offre 

commerciale, par le rapprochement

avec ses clients et par la poursuite 

de ses grands chantiers de qualité. »

M O H A M E D  B E N N A N I
Administrateur Directeur Général en charge 
de la Retail Bank 
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En 2007, l’activité Retail de BMCE Bank a enregistré de bonnes perfor-
mances, poursuivant le trend haussier des années précédentes. L’exer-
cice 2007 a été une année de développement de son offre commerciale 
et de croissance de son chiffre d’affaires sur l’ensemble des segments. 
Les chantiers engagés en 2006 sur la qualité de service ont été poursui-
vis et BMCE Bank a capitalisé sur ses acquis et profi té de la dynamique 
commerciale qu’ils ont entraînée. Avec une meilleure connaissance de 
ses clients, BMCE Bank a su leur proposer de plus en plus de produits 
sur mesure. Le lancement de ces produits et la consolidation de la dy-
namique de l’activité Retail en général vont permettre d’aborder avec 
confi ance l’année 2008.

En 2007 l’activvité Reetail dectivvité Re BMCE Bank a enregistré de bonBMCE B nnes perfor-é de bon

entreprisesparticuliers mre professionnels

Un Développement Maîtrisé....

RETAIL BANK 2007 >>
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Sur le marché des particuliers, BMCE Bank pro-
fi te de l’excellent comportement de son activité 
de bancassurance, mais aussi de la très forte 
hausse des encours de crédits immobiliers et de 
crédits à la consommation. Des résultats confi r-
més avec la progression nette de ses réalisations 
monétiques. BMCE Bank a, par ailleurs, poursui-
vi sa politique de proximité, diversifi é sa gamme 
monétique et enrichi ses produits de bancassu-
rance et de crédits à la consommation. 

En 2007, l’activité Bancassurance a enregistré 
des résultats substantiels. En volume, le nombre 
de contrats Bancassurance s’est accru de 22% à 
631 000 contrats. En valeur, le chiffre d’affaires en-
registre une hausse de +58%, à 1 212 MDH.

Le Marché 
des Particuliers

>>>>C H I F F R E S - C L É S

CRÉDITS À LA CONSOMMATION
21,4% DE PART DE MARCHÉ

CRÉDITS IMMOBILIERS
12,6% DE PART DE MARCHÉ

ACTIVITÉ MONÉTIQUE

+77 000 NOUVELLES CARTES
SOIT +9,6%

BANCASSURANCE
+DE 113 000 NOUVEAUX CONTRATS

OUVERTURE DE COMPTES
+DE 194 000
SOIT +12,6% 

>

monétique

R e t a i l  B a n k

>>> Une Confi ance 
Renouvelée

UNE ACTIVITÉ BANCASSURANCE
>> exceptionnelle
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UNE CROISSANCE CONTINUE
DES CRÉDITS IMMOBILIERS
>> +48%

Le crédit immobilier aux particuliers poursuit sa tendan-
ce haussière, avec des encours qui progressent, en 2007, 
de +48% à près de DH 10 milliards. Le produit Salaf Al Ba-
raka enregistre une croissance exceptionnelle de 124%, 
avec un encours de 998 MDH à fi n 2007. Le nombre de 
dossiers débloqués est également en hausse de +38%.

La gamme IMMO Plus Classique représente plus de 70% 
des encours de l’ensemble des produits immobiliers. Le 
dernier-né de la gamme, le produit IMMO Plus Jeune Ac-
tif lancé récemment, affi che des réalisations honorables 
à fi n 2007. La gamme Salaf, qui comprend notamment 
Salaf Imtilak, Salaf Al Baraka et Soukna, réalise 27% de 
l’encours.

En 2007, la part de marché de BMCE Bank en termes 
d’encours immobiliers atteint 12,6%. Dans le domaine 
du logement social, BMCE Bank maintient sa deuxième 
position avec une part de marché de 25% en matière de 
déblocages Fogarim.

Le Crédit Immédiat conventionné a enregistré une 
croissance exceptionnelle des encours, de 103%, attei-
gnant 2 303 MDH. De même, sur le deuxième semestre, 
les réalisations sur le Crédit Immédiat Salafi n ont pro-
gressé de +132% à 254 MDH.

A fi n décembre 2007, l’encours des cartes moné-
tiques a progressé de +9,6%, atteignant près de 
880 000 cartes valides. Les cartes de type Visa prédomi-
nent, avec une part de 69% à fi n 2007. Les cartes privati-
ves et les cartes de type MasterCard complètent la riche 
panoplie de cartes que BMCE Bank met à la disposition 
de ses clients particuliers, professionnels ou Marocains 
Résidant à l’Étranger.

bancassurance

CRÉDITS À LA CONSOMMATION
>> des encours multipliés 
par deux

CARTES MONÉTIQUES
>> des résultats en progression 

MARCHÉ DES PARTICULIERS >>
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> Extension du réseau d’agences
Au cours de l’année 2007, le réseau d’agences BMCE 
Bank s’est développé avec l’ouverture de 70 nouvelles 
agences part/pro, portant à 391 le nombre total d’agen-
ces Part /Pro à fi n décembre 2007. Pour 2008, l’objectif 
est l’ouverture de 100 agences.

Durant les 4 dernières années, le réseau d’agences Part/
Pro s’est considérablement développé avec une pro-
gression annuelle moyenne de 21%. 

> Packaging de l’offre et gestion 
de la relation client
Pour répondre aux besoins de la clientèle, BMCE Bank 
a étoffé son offre de Packages en lançant le Pack Chamil 
Mouwadaf en juillet 2007 et le pack Chamil en septembre 
2007.

L’année 2007 a aussi été marquée par la mise en place 
d’une gestion optimisée de la relation Client soutenue 
par un outil de ciblage clientèle dans le cadre d’actions
de marketing direct.

      BANCASSURANCE

>> Une gamme encore enrichie

En 2007, outre l’enrichissement de l’offre de produits de 
bancassurance, BMCE Bank a apporté un certain nombre 
d’améliorations aux produits existants, notamment : 

> Lancement de l’assurance perte et vol de carte ban-
caire, SECURICARD, garantie par  RMA WATANYA.

MARCHÉ DES PARTICULIERS

R e t a i l  B a n k

>>> Nouveaux Produits et 
Chantiers Structurants

       LA POURSUITE D’UNE POLITIQUE

        >> de proximité
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> Lancement de l’assurance décès-invalidité, BMCE 
TAKAFUL, accompagnant les produits alternatifs pour 
la couverture des risques.

> Amélioration du produit BMCE PRÉVOYANCE, 
notamment le relèvement du seuil de la visite médi-
cale  et la décentralisation du traitement.

> Mise en place de nouvelles conditions tarifaires 
pour les produits de prévoyance et d’épargne, afi n 
d’améliorer la compétitivité des produits offerts.

CRÉDITS IMMOBILIERS
       >> faire toujours mieux

> Enrichissement de la gamme de 
produits de crédits immobiliers

La gamme des crédits immobiliers a été enrichie par le 
lancement de :

> BMCE Immo Plus Jeune Actif : prêt hypothécaire 
à taux fi xe ou variable, permettant de fi nancer l’achat 
d’un logement à hauteur de 125% de la valeur du bien 
à l’acte, y compris les frais annexes, sur une durée 
pouvant atteindre 40 ans. 

> Produits de rachat de crédits immobiliers : per-
mettant aux clients de la Banque ayant acquis leur 
logement principal à travers Immo Plus Classique, 
ou un autre crédit immobilier auprès des banques 
consœurs, de transformer leur dossier en Immo 
Plus In Fine et de bénéfi cier, en conséquence, des 
avantages multiples qu’offre ce produit.

> BMCE Ijara : contrat par lequel BMCE Bank acquiert 
à la demande d’un client, un bien immeuble auprès 
d’un propriétaire ou promoteur. Le client exploite le 
bien en question moyennant le règlement à la Banque 
de redevances locatives sur une durée fi xe de 25 ans 
et s’engage, de manière irrévocable, à acquérir ledit 
bien immeuble aux termes de cette durée.

MARCHÉ DES PARTICULIERS >>
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>

>>

MARCHÉ DES PARTICULIERS

R e t a i l  B a n k

> Automatisation des process et 
régionalisation

Pour réduire le délai de réponse aux demandes de cré-
dit, BMCE Bank a lancé le projet “Workfl ow Crédit” en 
2007. Il a permis d’automatiser le processus de déci-
sion de crédit, en éliminant le temps de transmission 
de courrier et le temps d’attente. 

Par ailleurs, BMCE Bank a décidé de régionaliser le 
traitement des crédits immobiliers, à l’octroi et au 
déblocage, dans cinq régions du Royaume, à savoir 
Agadir, Marrakech, Tanger, Rabat et Fès, en plus de Ca-
sablanca. Cette initiative permet à BMCE Bank d’être 
plus réactive et d’améliorer les délais de traitement 
des dossiers de crédit. 

BMCE Bank a également créé, dans le cadre de son 
projet de « Déploiement des Desks Promoteurs », des 
structures autonomes dans lesquelles tous les traite-
ments affectant directement le service client ont été 
délocalisés. Ce concept a dans un premier temps été 
mis en œuvre au niveau de Casablanca, puis décliné à 
Agadir, Marrakech et Fès avec l’installation d’un Desk 
dédié au promoteur Addoha. Quatre autres Desks 
dédiés ont été installés pour les promoteurs General 
Contractor, Mohamed Slimani, Chaabi Lil Iskane et 
Imgest.

> Partenariat avec les Institutions 
de Micro Finance

La Fondation Zakoura et BMCE Bank ont signé un 
partenariat pour la commercialisation de produits ban-
caires et particulièrement les prêts au logement entrant 
dans le cadre du produit Salaf al Baraka Fogarim.

La Banque a signé deux autres conventions avec la 
Fondation Al Amana dont l’une  porte sur le crédit 
immobilier Salaf Al Baraka-Fogarim destiné à fi nan-
cer l’achat de logement pour les personnes à revenus 
modestes ou irréguliers. 

      CRÉDIT À LA CONSOMMATION
       >> une offre étoffée

En 2007, BMCE a proposé à sa clientèle, en partena-
riat avec Salafi n, trois nouveaux types de crédits à la 
consommation : le Crédit Immédiat Salariés, le Crédit 
Immédiat Retraités et le Crédit Immédiat Fonctionnai-
res.

      MONÉTIQUE
       >> refonte et diversifi cation

> Refonte de la gamme de cartes 
monétiques BMCE Bank

Compte tenu de la refonte du portefeuille de cartes Visa, 
axée sur l’up-selling des clients éligibles, BMCE Bank 
dispose désormais d’une offre de cartes monétiques 
adaptée à la nouvelle organisation Cap Client.

> Diversifi cation de la gamme

Le lancement de la carte Visa Platinum en version locale 
et internationale a marqué l’activité monétique en 2007. 
Cette carte de prestige très haut de gamme, à technolo-
gie à puce hautement sécurisée, offre les performances 
monétiques les plus importantes et des services asso-
ciés à une carte de paiement et de traitement sélecte.

Ainsi, un certain nombre de services à valeur ajoutée 
ont été adossés aux cartes BMCE. BMCE Bank a en 
effet signé un partenariat avec Maroc Premium Privi-
leged Guest, au terme duquel les porteurs de cartes 
Visa Or et Platinum bénéfi cient d’un accueil privilégié et 
de plusieurs autres avantages et prestations gratuites 
auprès d’un certain nombre de partenaires.

BMCE Bank a dans le même temps lancé la carte Visa 
Flexy, née de la refonte de la carte Oxygen de Sala-
fi n. Ce lancement, opéré dans le cadre d’échanges de 
compétences et de savoir-faire entre BMCE Bank et 
SALAFIN, est venu dynamiser la stratégie de crédits à la 
consommation du Groupe.B
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L’activité MRE a enregistré, aux termes de l’exercice 
2007, des performances remarquables tant en termes 
de dépôts, de nombre de comptes gérés et de transferts 
que de commercialisation des produits destinés à cette 
catégorie de clientèle.

      DÉPÔTS MRE
       >> +18,4%

Les dépôts MRE de BMCE Bank ont enregistré un taux 
de croissance de +18,4% à fi n 2007, soit la 2e meilleure 
performance du secteur bancaire en termes d’évolution 
des dépôts MRE. 

Par pays, la France a renforcé sa position de première 
place MRE avec un poids de 39,2%, gagnant ainsi +72 pb 
par rapport à fi n 2006. Quant à l’Espagne, elle occupe 
toujours la deuxième position en renforçant son poids 
pour se situer à 17,8%.

La part de marché Dépôts MRE de BMCE Bank a pro-
gressé de 9,73% à fi n 2006 à 10,44% à fi n 2007. Cette 
performance est le fruit d’une croissance des dépôts 
MRE BMCE plus importante que celle du système ban-
caire (soit +18,4% contre +10,4%), étant rappelé que 
BMCE Bank a réalisé la meilleure performance en ter-
mes d’évolution de part de marché, soit +0,7 point de 
pourcentage.

En termes de structure, la part des dépôts MRE dans le 
total des dépôts Part/Pro de la Banque s’est stabilisée 
autour de 22%.

>>> Des Résultats en Forte 
Progression

C H I F F R E S - C L É S

> DÉPÔTS MRE +18,4%

> COMPTES MRE +18%

> TRANSFERTS MRE +25%

>

MARCHÉ DES MAROCAINS

RÉSIDANT À L’ÉTRANGER

MARCHÉ DES MRE >>
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      COMPTES MRE 
       >> +18%

Au titre de l’année 2007, le nombre de nouveaux 
comptes MRE ouverts auprès des livres de BMCE Bank 
a atteint 35 000 comptes, représentant une progres-
sion de +18%. 

Cette performance est le résultat d’une démarche 
commerciale soutenue et appuyée par l’organisation 
de diverses actions de conquête et de promotion, dont 
principalement la campagne d’été, la campagne « Ra-
madan - Aïd el Kébir » et les actions promotionnelles 
sur le taux de change. 

      TRANSFERTS MRE 
       >> +25%

Aux termes de l’année 2007, les transferts canalisés par 
BMCE Bank s’élèvent à 2 397 MDH, en hausse de +25% 
par rapport à 2006. Ces performances sont le fruit des 
actions promotionnelles sur le taux de change, des ac-
tions commerciales conjointes organisées à l’étranger 
et au Maroc, du développement de partenariats avec 
des institutions fi nancières étrangères et du lancement 
de la carte BMCE JISR pour les transferts.

A fi n 2007, l’encours Salaf Dari s’est établi à 1 181 MDH, 
soit une évolution de +94%. Parallèlement, à fi n 2007, 
le nombre de dossiers a progressé de +72%.

Concernant le Pack Dawli, le stock a atteint 6 400 packs 
à fi n 2007, soit une hausse de +24%.

Dans le domaine de la monétique, les ventes de Cartes 
Visa Electron Internationale et Cartes Dawli ont pro-
gressé à fi n 2007 de +1,2% à plus de 10 000 cartes.

Par ailleurs, la vente du produit « Epargne plus » a affi -
ché une forte progression durant l’année 2007 par rap-
port aux réalisations de l’année précédente. En 2007, les 
fonds souscrits à « Epargne plus » ont ainsi atteint 
215 MDH, soit une évolution de +65%.

Pour ce qui est de BMCE Net, le nombre d’abon-
nements à Navigo Jaliya a progressé, à fi n 2007, de 
+89%.

L’évènement le plus marquant de l’année 2007 a été le lan-
cement en juillet de la carte de transfert BMCE JISR, spé-
cialement conçue pour les clients MRE de BMCE Bank. 

MARCHÉ DES MRE

R e t a i l  B a n k

>>> Une Offre 
Dynamisée
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Cette carte de retrait et de paiement est rechargeable 
et peut être souscrite par le client pour le compte d’un 
proche même non bancarisé. Le client peut recharger 
cette carte par simple appel téléphonique ou en rem-
plissant un ordre de recharge. Le client MRE a la possi-
bilité de souscrire à autant de cartes JISR qu’il désigne 
de personnes bénéfi ciaires.

Les performances réalisées sur le marché MRE sont le 
fruit de différentes actions commerciales et marketing 
et au développement aussi bien de partenariats que 
de nouveaux produits et services. Ces actions ont pris 
la forme :

> D’une douzaine d’actions commerciales avec comme 
objectif de consolider l’image de banque proche des 
MRE, et qui les accompagne avec une offre différen-
ciée, un conseil et une assistance personnalisés.

> D’actions de parrainage en vue d’accélérer le rythme de 
conquête d’une nouvelle clientèle à travers l’incitation 
des clients, dans leur pays de résidence, à conseiller à 
leurs proches d’entrer en relation avec BMCE Bank. 

> La participation aux Salons de l’Immobilier et des 
actions de marketing direct.

      LA CAMPAGNE D’ACCUEIL
       >> Été 2007 

La campagne d’accueil d’été, temps fort de l’année en 
termes de communication et d’amélioration des indi-
cateurs d’activité, a été organisée entre le 1er juillet et 
le 31 août 2007. Elle a été centrée sur l’accueil des MRE 
au port de Nador, au niveau des Bureaux de Change 
et du Réseau Part/ Pro ; l’ensemble des agences du Ré-
seau Part/Pro ayant été dotées en dépliants et affi ches 
afi n de réserver le meilleur accueil aux MRE. 

>>>
Des Actions 
Commerciales 
et Marketing Ciblées 

MARCHÉ DES MRE >>



« 46 BMCE BANK 2007« 46 BMCE BANK 2007

À cette occasion, une promotion sur le Change Manuel a 
été mise en place au profi t des clients et prospects MRE 
pour toute opération dépassant 5 000 DH.  De même, et 
dans le but de soutenir la vente du Pack Dawli, BMCE 
Bank a lancé une offre promotionnelle de réduction de 
la redevance lors de la première souscription.

En outre, BMCE Bank a organisé un challenge de 
motivation en faveur des Directeurs de Groupes, des 
Directeurs d’agences et des chargés de clientèle, pa-
rallèlement à l’organisation d’une campagne de com-
munication intitulée “Caravane Al Jaliya“.

      LA CAMPAGNE RAMADAN
       >> Aïd El Kébir 

Pour couvrir cette période marquée par un retour im-
portant des MRE au Maroc, BMCE Bank a lancé une 
campagne « Ramadan Aïd El Kébir » qui s’est étalée 
du 24 septembre au 31 décembre 2007. Cette campagne
s’est articulée autour de trois offres promotionnelles 
portant sur le crédit immobilier Salaf Dari, la gratuité 
de la carte Visa JISR et l’application d’un taux préfé-
rentiel de change.

> Partenariat
>> BMCE Bank / Dirham Express
Une nouvelle convention a été signée, en janvier 2007, 
entre BMCE Bank et Dirham Express pour l’utilisation 
et la promotion, par le réseau d’agences au Maroc de 
BMCE Bank, de la plateforme de paiement on-line déve-
loppée par Dirham Express. Depuis l’entrée en vigueur 
de cette nouvelle convention, une progression remar-
quable des résultats réalisés par Dirham Express a été 
constatée, avec un volume de 407 MDH.

BMCE Bank a également signé un accord-cadre avec 
Dirham Express pour le développement commercial 
de l’activité MRE aux Etats-Unis.

> Partenariat
>> BMCE Bank / MoneyTrans
BMCE Bank a signé un accord avec MoneyTrans pour 
permettre aux Marocains résidant en Belgique d’effec-
tuer gratuitement, jusqu’à la fi n du premier semestre 
2008, des transferts à partir des points de vente Money-
Trans vers leurs comptes BMCE Bank. Cette offre a été 
soutenue par des actions de communication : envoi de 
mailings et communication sur Internet.

> Partenariat
>> BMCE Bank / RIA
Grâce à un partenariat liant RIA et BMCE Bank, les 
Marocains résidant en Espagne pouvaient jusqu’au 
31 janvier 2008 effectuer gratuitement leurs transferts 
d’argent vers leurs comptes BMCE Bank.

> Partenariat
>> BMCE Bank / CAM
Partenaire de référence de BMCE Bank en Espagne, 
la Caja Mediterraneo a conclu avec BMCE Bank un
accord visant la mise en place d’une tarifi cation
spécifi que pour les transferts des MRE vers BMCE 
Bank.

MARCHÉ DES MRE

R e t a i l  B a n k

>>> Des Partenariats 
Consolidés
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Les orientations stratégiques de BMCE Bank sur le 
marché des Professionnels visent à (i) renforcer sa 
présence sur le marché en tant que Banque parte-
naire des Professionnels, (ii) fi déliser la clientèle 
existante par une offre adaptée à ses besoins, et 
(iii) augmenter la part de marché et rentabiliser 
l’offre de produits par la mise en place d’actions 
marketing orientées Produits/Marché.

Au titre des réalisations de 2007, les ventes de 
produits pour Professionnels ont enregistré des 
évolutions signifi catives, comme en témoignent 
la hausse de +60% des souscriptions à BMCE 
Pack Pro, la progression de +41% des abonne-
ments au service BMCE Net Pro. 

Par ailleurs, l’offre de produits destinés aux Pro-
fessionnels a été enrichie par le lancement de 
BMCE Pack Hanouty, représentant une offre glo-
bale constituée de solutions de fi nancement pour 
les franchisés Hanouty et de gestion de compte 
au quotidien à travers BMCE Pack Pro. Le franchisé 
Hanouty peut ainsi bénéfi cier d’une Facilité de 
caisse, d’une Master Card à débit immédiat « Pro 
Card », d’un abonnement à BMCE Net et d’une 
facturation spécifi que.

Le Marché 
des Professionnels

>

BMCE Pack Pro

>>>
Une Progression 
Signifi cative des 
Réalisations

MARCHÉ DES PROFESSIONNELS

    C H I F F R E S - C L É S

+60% DE SOUSCRIPTIONS À BMCE PACK PRO

+41% DES ABONNEMENTS AU SERVICE BMCE NET PRO

>>
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La Clientèle Privée constitue pour la Banque un axe 
majeur de développement puisqu’il s’agit d’une clien-
tèle de premier plan, génératrice d’encours impor-
tants. Le Marché est segmenté en trois sous-marchés 
à savoir (i) la clientèle patrimoniale, (ii) les cadres diri-
geants et (iii) les étrangers résidents et non-résidents 
au Maroc.

Pour répondre aux besoins de la clientèle étrangère 
désirant acquérir un logement principal au Maroc, 
BMCE Bank a lancé le Crédit Riad, sous forme d’un 
prêt hypothécaire à taux variable ou fi xe.

De même, BMCE Bank a signé une convention avec 
la Caja Mediterraneo pour permettre à la clientèle 
étrangère d’accéder plus facilement à l’immobilier 
au Maroc et favoriser la commercialisation du crédit 
Riad.

En 2007, BMCE Bank a lancé BMCE Visa Platinum, 
une nouvelle carte à forte valeur ajoutée et à haute 
technologie. Cette nouvelle carte vient étoffer l’offre 
à destination de la clientèle très haut de gamme. 

BMCE Bank a également lancé le crédit BMCE Immo 
Plus In Fine adossé à un plan d’épargne retraite à 
multiples avantages, pour répondre aux besoins de 
la clientèle des cadres dirigeants souhaitant acquérir 
un logement principal. 

MARCHÉ DE LA CLIENTÈLE PRIVÉE

R e t a i l  B a n k

Le Marché 
de la Clientèle
Privée

>>> Une Offre Adaptée
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Le Marché 
Des Jeunes &
Des « Low Income » 

Parmi les nouvelles niches d’activités sur lesquelles 
BMCE Bank se positionne, fi gure la marché des Jeunes 
dont les perspectives de développement sont promet-
teuses. Dans ce cadre, une analyse approfondie et une 
segmentation de ce marché ont été menées. A l’issue 
de cette étude, a été lancé le développement d’une 
gamme de produits et de services, ciblant la clientèle 
de chaque sous-segment identifi é.

Les « Low Income » représentent un marché porteur 
peu intégré dans le circuit bancaire. Il s’agit d’une po-
pulation à revenus modestes et/ou irréguliers, très peu 
équipée en produits bancaires, mais dont les pratiques 
attestent d’un réel potentiel.

Dans le cadre des actions de prospection de cette 
clientèle et de promotion des crédits immobiliers, 
une nouvelle édition de la Caravane BMCE Bank 
a été organisée en 2007. La Caravane a sillonné 
22 villes du Royaume et particulièrement les quartiers 
où sont concentrés les prospects cibles. Cette cara-
vane a donné lieu au déblocage de 2 700 dossiers de 
crédits immobiliers.

En 2008, BMCE Bank prévoit de mettre en œuvre une 
stratégie de conquête de ce marché, afi n de dévelop-
per ses parts de marché, à travers l’offre de produits 
adaptés répondant aux besoins de cette cible.

>>> Marché des Jeunes

>>> Marché des « Low Income »

MARCHÉ DES JEUNES & « LOW INCOME » >>
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Marché des 
Entreprises et PME 

L’exercice 2007 a été marqué par l’émergence, au sein 
de la Banque, de nouvelles activités liées au marché En-
treprises & PME, se rapportant notamment à l’anima-
tion de marché.

Par ailleurs, dans le cadre du renforcement du réseau 
des centres d’affaires, des actions majeures ont été en-
treprises, notamment l’ouverture d’un centre d’affaires 
à Meknès et le projet de la mise en place de Desks En-
treprises dans les villes où BMCE Bank ne dispose pas 
de centre d’affaires. L’objectif est de mettre à la disposi-
tion de la clientèle les mêmes services avec le même 
niveau de qualité dans toutes les villes du Royaume.

Au titre de l’année 2007, l’encours des crédits d’investisse-
ment a progressé de 92% par rapport à 2006.

Le volume des déblocages pour la clientèle Retail Bank 
a atteint près de DH 3 milliards, soit une amélioration 
exceptionnelle de +277% (hors Promotion Immobi-
lière).

Ainsi, des dossiers d’investissement portant sur un 
volume de DH 2,7 milliards ont été agréés, en hausse 
de 208%.

      L’ACTIVITÉ DE PROMOTION IMMOBILIÈRE

ET TOURISTIQUE
       >> progression substantielle de
      l’encours des crédits

Le dynamisme impulsé à l’activité de fi nancement de 
la Promotion Immobilière s’est refl été dans la crois-
sance exceptionnelle de 240% de l’encours des crédits 
accordés, qui s’élève à près de DH 1,9 milliard. 

Le développement de cette activité a été soutenu par 
la prospection d’une nouvelle clientèle à fort poten-
tiel dans toutes les villes du Royaume, la dynamisa-
tion des synergies avec le marché des Particuliers à 
travers les conventions crédit acquéreurs proposées 
aux promoteurs, la participation à des manifestations 
nationales telles que les Salons de l’Immobilier à Ca-
sablanca et Marrakech, les 7e Assises Internationales 
du Tourisme à Fès ; ou encore l’enrichissement de l’offre 
Produits et la mise à jour du produit Financement de la 
Promotion Immobilière afi n d’améliorer sa compétitivité. 

L’activité du fi nancement de la promotion immobilière 
et touristique s’est caractérisée en 2007 par le mon-
tage et la préparation d’une centaine de dossiers de 
promotion immobilière, totalisant DH 4,35 milliards.

Le développement de l’activité du commerce extérieur 
s’est articulé autour d’actions importantes :

      PROSPECTION ET FIDÉLISATION

Afi n d’améliorer l’effi cacité commerciale, une nouvelle 
organisation a été mise en place en 2007 avec la défi ni-
tion d’un « Target Market » des clients et prospects.  

MARCHÉ DES ENTREPRISES ET PME

C H I F F R E S - C L É S

CRÉDITS D’INVESTISSEMENT : +92% DES ENCOURS

FINANCEMENT DE LA PROMOTION IMMOBILIÈRE : +24% DES ENCOURS

DOMICILIATION IMPORT : +33% 
DOMICILIATION EXPORT : +12%  

>

R e t a i l  B a n k

>>> Une Clientèle 
Fidélisée

DES CRÉDITS D’INVESTISSEMENT
>> en hausse

>>>
Une Activité de 
Commerce Extérieur 
Dynamisée
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Le dynamisme commercial s’est davantage affermi en 
2007. En témoigne le nombre de visites rendues aux 
clients et ce, en parfaite synergie avec les Centres d’af-
faires. Afi n de marquer l’engagement de BMCE Bank 
envers sa clientèle et les prospects, un suivi personna-
lisé est assuré afi n, d’une part, de canaliser davantage 
de fl ux auprès des clients et d’autre part, de concrétiser, 
pour les prospects, les ouvertures des comptes et la 
mise en place de crédits.

      DYNAMISATION ET PILOTAGE

COMMERCIAL

Aux termes de cette année, les domiciliations Import 
et Export au niveau de la Retail Bank se sont inscrites 
en hausse respective de 33%, à près de DH 20 milliards 
et de 12% à plus de DH 19 milliards. 
Au niveau des centres d’affaires, les taux de progres-
sion enregistrés se sont établis respectivement à 37% 
et 11% pour les domiciliations Import / Export.

De plus, un challenge « Crédoc et Aval en devises » 
a été organisé avec un objectif de DH 1,5 milliard de 
réalisations. Aux termes de la période arrêtée, les cen-
tres d’affaires ont réalisé une excellente performance 
de près de DH 1,9 milliard, soit une hausse de 80% par 
rapport à l’année 2006.

      BMCE TRADE
       >> un service à haute valeur  
         ajoutée

Le site BMCE Trade continue d’enregistrer un franc 
succès en 2007. En témoignent la validation de 
près de 1 700 nouveaux profi ls, l’affl ux de près de 
100 000 visiteurs, soit 62% de mieux qu’en 2006, et la 
hausse de +7% du nombre de pages lues.
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Dans le cadre des activités Marketing et Développe-
ment nouvellement mises en place, plusieurs projets 
majeurs ont été lancés en 2007.

      LA SEGMENTATION DE LA CLIENTÈLE
       >> au cœur de l’effi cacité 
      commerciale

Suite à un travail de collecte d’informations pertinentes
portant sur les entreprises clientes des centres d’af-
faires, BMCE Bank a opéré une segmentation de cette 
cible. Une stratégie relationnelle et une intensité com-
merciale différenciée par segment ont ainsi été propo-
sées dans le cadre du Plan d’Action Global.

      UNE OFFRE DE PRODUITS ET SERVICES
       >> modernisée

L’élargissement de la palette des produits et services 
dédiés au marché des entreprises a porté essentielle-
ment sur les nouvelles technologies et le commerce 
extérieur, avec le lancement ou la mise en chantier de 
produits novateurs d’Electronic Banking tels que le 
lancement de BMCE NET et la fi nalisation de BMCE 
e-swift.

Parallèlement, d’autres produits ont été lancés notam-
ment le produit « BMCE ISTITMARI » dédié au fi nan-
cement de projets dans le cadre du programme MOU-
KAWALATI ou l’offre de fi nancement des franchisés 
HANOUTY, mais aussi la mise à disposition de cartes 
monétiques pour le règlement des dépenses profes-
sionnelles à l’étranger. Dans le même registre, BMCE 
Bank a offert à sa clientèle la possibilité d’accéder 
à des informations pertinentes (rating, nouvelles me-
sures de l’Offi ce des Changes…) à travers notamment 
le Magazine TRADE NEWS.

      UN POSITIONNEMENT SOUTENU
       >> par une communication 
      dynamique

Le marché des Entreprises & PME a bénéfi cié au cours 
de l’exercice 2007 d’une forte dynamique de commu-
nication, qui s’est traduite par des campagnes publici-
taires phares à l’occasion du lancement de nouveaux 
produits, des mailings informatifs et la préparation 
d’un label Entreprises.

De même, BMCE Bank était représentée à titre de Spon-
sor ou de Partenaire lors de manifestations d’envergure 
comme le Forum Med-Allia aux côtés du CIC, le Road 
Show Emergence Textile dans 5 villes du Royaume avec 
l’ANPME et l’AMITH, ou encore la cérémonie de lance-
ment du guide « AMCHAM Morocco Trade and Invest-
ment Guide » organisée par l’AMCHAM.

MARCHÉ DES ENTREPRISES ET PME

R e t a i l  B a n k

>>> Un Nouvel Essor 
du Marketing 
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BMCE Bank a également participé au petit-déjeuner 
Business de la Chambre de Commerce Belgo-Luxem-
bourgeoise, qui a permis la présentation du site BMCE 
TRADE à ses adhérents et au Salon Moubadara pour la 
PME à Fès. La Banque a de même offert un déjeuner-
débat à l’occasion de l’Assemblée Générale du Club 
des lauréats des Trophées de l’Export.

      DES SYNERGIES AFFERMIES
       >> avec les entités du Groupe 
      FinanceCom

> Maghrebail

Suite aux changements apportés par la Loi de Finan-
ces 2007 concernant la TVA sur les produits d’équipe-
ment, des solutions alternatives permettant de différer 
le paiement à l’exercice 2008 ont été développées en 
parfaite synergie avec Maghrebail.

Par ailleurs, les objectifs d’apport en leasing ont été 
atteints, voire même légèrement dépassés, enregis-
trant une progression de 66% par rapport à 2006.

> Locasom

Dans le cadre de la promotion du produit BMCE LLD, 
des dizaines de visites conjointes ont été organisées 
pour présenter ce produit à la clientèle cible de BMCE 
Bank, ayant donné lieu à la signature d’une dizaine de 
contrats.

> RMA Watanya - Assur Bank

Le modèle de synergie développé pour le marché des 
particuliers et professionnels a été élargi au marché des 
entreprises & PME. Dans un premier temps, le réseau 
pouvait distribuer des produits d’assurance liés aux 
activités de la promotion immobilière et à la création 
d’entreprises. A cet égard, au niveau de deux centres 
d’affaires pilotes, des actions de formation ont été ini-
tiées à destination des chargés de clientèle Entreprises 
sur les produits d’assurances et l’offre de la fi liale. 

MARCHÉ DES ENTREPRISES ET PME >>
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« En 2007, la Wholesale Bank 

a enregistré des performances 

remarquables sur l’ensemble des 

activités de marché et d’inves-

tissement et un développement 

accéléré des activités à l’interna-

tional. De même, l’activité Corpo-

rate a été marquée par des efforts 

d’innovation et de développement 

de synergies avec le Groupe, 

permettant de consolider notre 

leadership. »

>> WHOLESALE BANK 

• DÉPÔTS CORPORATE : +26% À DH 8 MILLIARDS

• ENGAGEMENTS PAR DÉCAISSEMENT : DH 24,2 MILLIARDS

• FINANCEMENT DE PROJETS : DH 4,75 MILLIARDS

• DOUBLEMENT DES TRANSACTIONS DE

   BMCE CAPITAL TITRES

• PART DE MARCHÉ BMCE CAPITAL BOURSE : 16,6%

• ACTIFS SOUS GESTION DE BMCE CAPITAL GESTION :  
  DH 15,6 MILLIARDS

CHIFFRES-CLÉS 

J A L O U L  AY E D
Administrateur Directeur Général en charge 
de la Wholesale Bank 
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La bonne tenue des activités de la Wholesale Bank en 2007 s’est confi rmée 
aussi bien dans la Corporate Bank, qu’à l’international ou sur les activités 
de banque d’affaires. La Banque fi gure parmi les leaders nationaux sur 
les activités de marchés, de même qu’elle s’est positionnée en pionnière à 
l’international avec notamment la création de MediCapital Bank, première 
banque marocaine basée à Londres et agréée par le FSA (Financial Services 
Authority). A travers MediCapital Bank, le Groupe BMCE Bank vise à éta-
blir un pont entre les opérateurs économiques d’Afrique subsaharienne et le 
plus grand marché international des capitaux.

Wholesale Bank, 
croissance tous azimuts...

EUROPE  AFRIQUE ORIENT ASIE

>>WHOLESALE BANK 
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BMCE
Corporate Bank

BMCE CORPORATE BANK 

W h o l e s a l e  B a n k

>>

>

La hausse exceptionnelle des engagements par 
décaissement a représenté 3 fois et demie la 
progression annuelle depuis 2004 ! Les crédits par 
signature suivent une amélioration similaire (+ 28%, 
à DH 3,5 milliards), tandis que les crédits documen-
taires et remises documentaires ont progressé de 
+93%.

fInancement de projets  synergies

L’année 2007 a été marquée par la mise en place 
d’une nouvelle organisation. Cette nouvelle confi -
guration confère à BMCE Corporate Bank une 
dimension complète, œuvrant dans tous les métiers 
bancaires, d’investissement et de support. Avec 
un niveau de contentieux maîtrisé, les engage-
ments par décaissement ont progressé trois fois et 
demi plus que les 3 dernières années, au titre des 
réalisations.

L’activité internationale a, pour sa part, enregistré 
des développements remarquables. La multiplica-
tion de partenariats bancaires, l’élargissement du 
fonds de commerce par l’acquisition de nouveaux 
clients importants et le lancement de nouveaux 
produits ont aussi été déterminants en 2007.

      UNE PROGRESSION SOUTENUE
       >> sur tous les segments

Au titre de l’exercice 2007, les dépôts Corporate 
(+ 26% à DH 8 milliards), et les engagements par 
décaissement (+ DH 7,5 milliards, à DH 24,2 mil-
liards) ont connu des progressions soutenues. 

>>>
Des réalisations 
placées sous le signe de 
la confi ance

     C H I F F R E S - C L É S

DÉPÔTS CORPORATE : + 26% À DH 8 MILLIARDS

CRÉDITS PAR DÉCAISSEMENT : + DH 7,5 MILLIARDS À

DH 24,2 MILLIARDS
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Grâce aux synergies avec la Retail Bank, les encours 
de crédits immobiliers ont connu une croissance an-
nuelle soutenue en 2007, passant de 441 MDH à fi n 
décembre 2006 à 503 MDH à fi n décembre 2007. Mais 
ce sont les encours des crédits à la consommation qui 
ont réalisé la plus forte croissance, passant de 89 MDH 
en 2006 à 461 MDH à fi n décembre 2007.

Dans ce sillage, l’activité Conventions a connu une 
progression signifi cative de 416% en crédits à la 
consommation à fi n décembre 2007, et de 14% en  cré-
dits immobiliers. 

Les activités internationales, boostées par un mar-
ché dynamique, n’ont pas été moins fl orissantes. Les 
mouvements reçus des correspondants bancaires ont 
progressé de 18,7%, portant sur un volume de 

DH 43,3 milliards en 2007, surtout sur les cautions, 
qui ont quasiment doublé pour atteindre DH 1,8 mil-
liard. Cet indicateur révèle le dynamisme des marchés 
publics et privés auxquels soumissionnent les opéra-
teurs étrangers.

Une progression de 46% des fi nancements extérieurs 
pour le compte de la clientèle a été enregistrée, avec 
une production annuelle de DH 5,7 milliards. De plus, 
les résultats générés par l’activité FINEX sont estimés 
à 23 MDH en 2007, en progression de 35%. Pour la Suc-
cursale Offshore de Tanger, la progression des enga-
gements s’est établie à 3%, à DH 2,1 milliards en 2007, 
due principalement aux opérations de refi nancement 
confi ées par le Siège.

nouveaux instruments activités internationales

BMCE CORPORATE BANK >>
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Au titre des fi nancements de projets, DH 4,75 milliards 
ont été décaissés, à la fois pour le compte de nouveaux 
dossiers et pour le compte de dossiers instruits les 
années précédentes et progressivement décaissés. 
Dans les principales opérations contribuant au déve-
loppement économique du Maroc, BMCE Corporate 
Bank a joué un rôle majeur d’arrangeur et chef de fi le, 
en premier  front, seule ou se faisant accompagner par 
d’autres banques. 

Cette année a, également, été marquée par le déve-
loppement de nouveaux instruments de fi nancement. 
Une solution de couverture de change mixant un en-
dettement bancaire et un placement au niveau de la 
Salle des Marchés et le développement des fi nance-
ments LBO et OBO ont été utilisés.

De même, la certifi cation ISO 9001 version 2000 de 
l’activité Project Finance a été reconduite pour une an-
née supplémentaire, témoignant du maintien de l’ex-
cellence et de la qualité du travail des équipes.

Suite à des efforts de prospection soutenus et à des 
propositions de produits parabancaires customisés, 
de nouveaux comptes ont été  ouverts, et de nouveaux 
dossiers de crédit montés. De nouvelles parts de mar-
ché sont dans l’escarcelle. Aussi, le fonds de commerce 
s’est-il enrichi de nouveaux comptes, ayant généré un 
total d’utilisations de DH 1,5 milliard, répartis entre 
fi nancement de projets et crédits de fonctionnement.

Les principaux clients ont massivement réitéré leur 
confi ance envers la Banque.
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>>>

>>>

Le Financement 
de Projets porté par de 
Nouveaux Instruments

La Conquête de 
Nouvelles Parts 
de Marché
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L’année 2007 a vu la poursuite d’actions de synergies, 
fort utiles dans la mobilisation des énergies positives, 
et particulièrement avec la Retail Bank et BMCE Capital 
Finance où elles ont été fortement créatrices de valeur 
pour les clients.

L’innovation et le développement, en termes de mon-
tages fi nanciers, de partenariats et de lancement de 
nouveaux produits, ne sont pas en reste. De nouveaux 
produits répondant aux divers besoins de la clientèle, 
ont été lancés, notamment les services TRANSDOC 
MT940 et Cash Pooling, ainsi que le Crédit Azur. 

L’innovation a porté aussi sur des missions de conseil, 
d’ingénierie fi nancière et juridique inédites, à savoir 
la mise en relation d’entreprises opérant dans le do-
maine hôtelier, le conseil et l’arrangement d’une dette 
privée de 275 MDH sur cinq ans et la valorisation d’une 
société et l’identifi cation d’acquéreurs pour une partie 
du capital.

      DÉVELOPPEMENT DES RELATIONS
       >> avec les banques étrangères

L’année 2007 a également été marquée par des négo-
ciations réussies avec des banques française, autri-
chienne, et japonaise, pour l’émission de garanties 
pour le compte de grands opérateurs publics et pri-
vés.  Plusieurs pistes de collaboration ont également 
été identifi ées avec d’autres banques européennes de 
renom.

>>>
Le Développement des 
Synergies, traduites par 
des Avancées Notables 
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BMCE Capital

>>

BMCE CAPITAL

>>>
Activités de Marchés 
des Capitaux : Densité et 
Performances

>

      BMCE CAPITAL MARKETS
       >> en leader incontesté

En dépit d’une conjoncture morose, BMCE Capital 
Markets a poursuivi en 2007 ses efforts d’innovation 
et a continué d’intervenir sur tous les compartiments, 
renforçant ainsi son positionnement et ses perfor-
mances.

Le Desk Change a maintenu sa position de Market 
Maker sur le marché domestique, totalisant une volu-
métrie en hausse notable de près de 20%.

Dans ce contexte, les volumes réalisés ainsi que les re-
venus ont plus que triplé. 

Dans le domaine des produits structurés, BMCE Capi-
tal Markets a profi té, grâce à sa proactivité, de l’orien-
tation massive des sociétés de gestion ainsi que du 
recours important des clients corporate et institution-
nels vers ce type d’investissement.

La volumétrie traitée, sur la base d’une offre variée 
de sous-jacents, a enregistré une progression signifi -
cative, confi rmant les choix judicieux opérés en 2006 
par la Salle des Marchés de BMCE Capital.

      BMCE CAPITAL BOURSE
       >> une assise solide

Avec une part de marché de 16,6%, la fi liale d’inter-
médiation boursière continue de bénéfi cier pleine-
ment d’un contexte de marché exceptionnel en volu-
métrie et en performances. Pour ce faire, elle a initié 
avec succès plusieurs opérations d’envergure sur le 
marché, notamment l’introduction en Bourse de deux 
sociétés, de même qu’elle a participé en tant que 
membre du syndicat de placement aux principales 
IPO lancées sur le marché.
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