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Tableau de correspondance des informations et 
indicateurs du RAI avec les principaux référentiels 
internationaux : CSRD, ISSB, et GRI
Ci-après le tableau de correspondance des données littérales et des indicateurs quantitatifs tels qu’ils sont 
généralement catégorisés par la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), l’ISSB (International 
Sustainability Standards Board), et la GRI (Global Reporting Initiative). Il inclut les intitulés et les codes spécifiques 
pour chaque norme afin de mieux éclairer leurs spécificités et convergences.

Les utilisateurs du Rapport Annuel Intégré 2023 peuvent - selon leurs besoins et leurs méthodes spécifiques de 
collecte et de traitement de l’information – exploiter les données de ce document en référence aux principaux 
cadres internationaux de reporting de durabilité.

Thème/Indicateur CSRD ISSB (IFRS S1/S2) GRI (Global Standards)

Gouvernance
Pages 30 à 56

CSRD Art. 19a (2b) : Gouvernance, 
diversité, indépendance du CA.

ISSB IFRS S1 §35-36 : 
Gouvernance liée aux risques de 
durabilité.

GRI 102-18 à 102-39 : Structure, 
rémunération, diversité des organes 
de gouvernance.   

Gestion des risques
Pages 49-54-56

CSRD Art. 19a (2e) : Risques ESG, y 
compris risques climatiques.

IFRS S1 §37-39 : Gestion des 
risques matériels affectant la 
performance.

GRI 102-15 : Principaux risques 
économiques, environnementaux 
et sociaux.

Émissions de GES
Pages 65-106-107 

CSRD Art. 19a (2f) : Reporting Scope 
1, 2, 3.

IFRS S2 §21-22 : Émissions de 
GES et gestion des risques 
climatiques.

GRI 305-1 à 305-3 : Reporting 
des émissions Scope 1, 2, et 3.

Stratégie climatique
Pages 6-51-62-63-106-107-108

CSRD Art. 19a (2g) : Transition vers la 
neutralité carbone.

IFRS S2 §23-25 : Mesure des ris-
ques et opportunités climatiques.

GRI 305-5 : Réduction des émis-
sions de GES.

Biodiversité 
Pages 65

CSRD Art. 19a (2d) : Identification 
des impacts sur la biodiversité, 
prévention, atténuation, réparation

IFRS S2 : Risques liés à la 
biodiversité.

GRI 304-1 à 304-4 : Sites 
proches d'habitats protégés, 
impact sur la biodiversité.

Diversité et inclusion 
Pages 20-62-79-98-99

CSRD Art. 19a (2c) : Egalité profes-
sionnelle, inclusion et lutte contre la 
discrimination.

ISSB S1 : Risques sociaux liés à la 
diversité et inclusion.

GRI 405-1 : Diversité dans la 
gouvernance et les effectifs.

Droits humains 
Pages 66-81-91

CSRD Art. 19a (2h) : Prévention des 
atteintes et respect des droits hu-
mains sur les lieux de travail et dans 
la société au sens large

ISSB S1 : Référence indirecte 
aux impacts des risques liés aux 
droits sociaux 

GRI 412-1 à 412-3 : Évaluations 
des droits humains, clauses 
contractuelles de droits humains.

Gestion des déchets 
Pages 65-104-109-109-130-129

CSRD Art. 19a (2i) : Stratégie de cir-
cularité et gestion des ressources.

IFRS S2 : Risques liés à 
l’utilisation inefficace des 
ressources.

GRI 306-1 à 306-5 : Déchets 
générés, traitement et 
élimination.

Approvisionnement responsable 
Pages 65-67-90-91

CSRD Art. 19a (2j) : Chaîne 
d'approvisionnement durable, droits 
humains.

IFRS S1 : Risques dans la chaîne 
de valeur.

GRI 308-1 à 308-2 : Évaluation 
environnementale des 
fournisseurs.

Résilience climatique
Pages 51-57-65-104-105-106
107-114

CSRD Art. 19a (2k) : Résilience du 
modèle d'affaires face aux risques 
climatiques.

IFRS S2 §11-13 : Résilience 
financière face aux risques 
climatiques.

Indicateurs  généraux relatifs aux 
risques.

Performances financières liées à la 
durabilité 
Pages 102-103-104-105-110 à120

CSRD Art. 19a (2l) : Lien entre 
performances financières et 
durabilité.

IFRS S1 §28-31 : Impact financier 
des risques et opportunités en 
matière de durabilité.

Informations sur les 
performances financières et les 
résultats,.

Formation et développement du 
capital humain Pages 92 à 100

CSRD Art. 19a (2m) : Politique de 
formation et développement des 
compétences.

IFRS S1 : Risques liés au 
développement des compétences 
et à l'évolution des talents.

GRI 404-1 à 404-3 : Formation 
des employés, programmes de 
développement des compétences.

Qualité de » la relation et 
satisfaction des clients
Pages  118-119 

CSRD Art. 19a (2o) : Indicateurs 
de satisfaction et de qualité des 
services pour les clients.

IFRS S1 : Risques financiers liés à 
la perception des clients et à la 
réputation.

GRI 416-1 : Évaluation des 
impacts sur la santé et la sécurité 
des clients.

Confidentialité des données 
clients Pages 58 -59-63-91

CSRD Art. 19a (2p) : Protection des 
données personnelles des clients, 
respect des réglementations.

IFRS S1 : Gestion des risques liés 
à la confidentialité des données.

GRI 418-1 : Réclamation 
et plaintes relatives à la 
confidentialité des données des 
clients.

Positivité d’Impact, création 
d’emplois et d’activités, et 
contribution au développement 
local Pages.19-66-72 à 77

CSRD Art. 19a (2q) : Impact 
social et environnemental sur les 
communautés locales.

IFRS S1 : Risques sociaux 
liés aux opérations dans des 
communautés locales.

GRI 413-1 à 413-2 : Engagement 
avec les communautés locales, 
évaluation des impacts.

Engagement, consultation et 
dialogue avec les communautés 
locales Pages 18-66-70-71-81-82 
104-109

CSRD Art. 19a (2r) : Respect 
des droits des communautés 
autochtones et impact des activités.

IFRS S1 : Gestion des risques 
relatifs aux droits des peuples 
autochtones.

GRI 411-1 : Prévention des risques 
d’atteinte et respect des droits 
des peuples autochtones.


